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Cordial saludo,

_En atencién al radicado del asunto, desde el Despach‘b del sefior Alcalde se le informa qué. una
vez revisada su solicitud, se procede a dar respuesta a la misma en los siguientes términos:

Esta administracion tiene un objetivo principal, y no es otro diferent'e-al'de trabajar todos los dias
en pro de los ciudadanos de nuestro municipio. Una de las directrices mas importantes para todos
nuestros funcionarios es atender, escuchar y resolver las observaciones de nuestros ciudadanos.

Su queja es muy importante para nosotros y queremos darle una respuesta acorde a la gravedad
de su denuncia. Sin embargo, sentimos que su queja carece de concreciéh al enunciar una serie
de comportamientos de nuestros funcionarios sin mostrar un hecho o situacién precisa sobre el
cual él o ellos hayan. actuado. Esto nos impide verificar lo que usted denuncia y tomar los
correctivos pertmentes é%

Con relacién a la percepcién que pueda tener de esta administracion, es muy' respetable la
misma, pero es importante destacar que continuamos trabajando y realizando una serie de.
actividades y gestiones que nos permitirdn seguir cumpliendo con lo prometido en nuestra
campaﬂa y sobre todo en el plan de desarrollo, el cual es la brijula de este Gobierno.

Su queja es muy importante para nosotros y nos gustarla resolver el malestar que’ ‘usted tiene.
* Por ello lo invitamos a acercarse a nuestras oficinas para que nos cuente su version y los hechos
concretos sobre nuestros funcionarios, para poder tomar las medidas que amerite el caso,

\

Con lo anterior damos respuesta a las ianietudes manifestadas bor usted, y agradecemos su
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comunicacién para que de' una u otra manera se puedan aplicar los correctivos pertinentes.
.Cordialmente,
%n Vélezk | K
unicipio de Caldas-Ant : AN y
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