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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la salud sigue siendo definida en el ambito
internacional como el completo estado de bienestar biolégico, psicologico y
social, y no s6lo como la ausencia de enfermedad. Desde los gobiernos
nacionales, departamentales y municipales, se disefian intervenciones en
salud descentralizadas, disminuyendo las barreras de acceso de la poblacion

a los diferentes servicios de salud.

Para el municipio de Caldas se observa que hay una distribucion demografica
donde se evidencia presencia de un bajo porcentaje de la poblacién en la
zona rural con respecto a la urbana, sumado a esto el transporte veredal no
es continuo y no se encuentra disponible todos los dias hacia la cabecera
municipal, lo que no permite el acceso oportuno a los servicios de salud
cuando son requeridos por las comunidades. Otro de los factores que inciden
es el costo del desplazamiento hasta la zona urbana, lo que dificulta la
asistencia periédica hasta la IPS primaria.

Basados en lo expuesto anteriormente y segun la resolucién 0518 de 2015y
resolucion 0295 de 2023, se celebra un contrato interadministrativo entre la
secretaria de salud municipal y la ESE Hospital San Vicente de Paul, en el

cual se disefian actividades tanto de Atencién Primaria en Salud y de las
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Intervenciones Colectivas, con el objetivo de disminuir las necesidades
insatisfechas de la comunidad y aumentar las coberturas en la atencion.

La educacién para la salud permite que los individuos y comunidades
fortalezcan sus conocimientos empiricos, y mejoren las practicas de
autocuidado, gestionando de una mejor manera los factores de riesgo
presentes en sus comunidades, sus hogares y de manera individual, asi
mismo potencializar los factores protectores y buenas practicas en salud

existentes.

Indiscutiblemente, los paises con mayor desarrollo socioeconémico han
apostado por un sistema de salud basado en la Promocién y la Prevencion,
lo cual ha generado culturas conscientes de la importancia de los habitos y
estilos de vida saludables, disminuyendo la prevalencia e incidencia de
enfermedades crénicas no transmisibles y eventos de causa externa
(suicidios, homicidios, accidentes de transito, accidentes laborales, entre
otros), lo que indirectamente, mengua los costos monetarios para los

sistemas de salud.

Dicho esquema de salud permite dar igual relevancia al bienestar fisico y al
mental, lo que mejora las relaciones interpersonales y, a su vez, los entornos
sociales; por lo anterior, se integran los esfuerzos para la garantia de los

derechos en salud de los pacientes.
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Por lo anterior, las entidades de salud debemos optar por abandonar los
esquemas intramurales de atencion y volcarnos a la atencién comunitaria, lo
cual no solo permitiria aumentar los porcentajes de captacion y la
oportunidad en la deteccion temprana, sino que generaria un mayor
conocimiento de las realidades poblacionales, las dinamicas familiares y los
contextos culturales, entendidos como factores determinantes de la salud,

cuyo enfoque es la esencia del modelo de Atencién Primaria en Salud.

Colombia le esta apostando a dicho modelo, por lo que municipios como el
nuestro, con alta dispersion rural, cuentan con la oportunidad de generar
acciones a través de Equipos Basicos de Atencion en Salud, cuyo enfoque
multidisciplinario permite detectar factores de riesgo, factores protectores y
necesidades insatisfechas, las cuales generaran activacion de rutas de
atencion, canalizacion a servicios, demandas inducidas a los mismos y
seguimiento para evaluacién del impacto, favoreciendo el acceso a los
servicios de salud y generando conciencia de autocuidado, lo cual da

respuesta a la motivacion de esta propuesta.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES:

e Realizar acciones de promocién y prevencion en salud, orientadas
hacia las personas en los diferentes ciclos de vida, no solo en la
eventualidad de la enfermedad.

e Aumentar la participacion de la poblacion en las acciones basicas de
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salud y desarrollo de trabajo en equipo, por parte del personal de salud,
programas de la administracién Municipal y la comunidad.

e Favorece la accesibilidad geografica y administrativa, evitando largas
colas, esperas o tramites complejos, asi como la integracion a niveles
de mayor complejidad.

e Fomentar la equidad en el acceso a los servicios de salud, establecer
mecanismos de participacion social y reorientar los servicios hacia la
promocion de la salud, el autocuidado y la prevencion de la enfermedad.

e Empoderar a los ciudadanos en el cuidado de la salud y el ejercicio
adecuado de los deberes y derechos en salud.

e Realizar diagnosticos familiares y comunitarios que den cuenta de las

necesidades reales de las comunidades e individuos.

METODOLOGIA

Para lograr resultados positivos con las intervenciones realizadas en los
microterritorios intervenidos se disefié un plan de trabajo basado en los ejes
tematicos del Plan Decenal de Salud Publica, como se relacionan a

continuacion:

= SPC - E2 PUEBLOS Y COMUNIDADES - L3 CUIDADO DE LA SALUD -
GARANTIA DEL DERECHO A LA SALUD DE PUEBLOS Y COMUNIDADES
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ETNICAS Y CAMPESINAS, MUJERES, SECTORES LGBTIQ+ Y OTRAS
POBLACIONES POR CONDICION Y/O SITUACION.

= SPC - E3 DETERMINANTES - L1 DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
SECTORIAL —-DESARROLLO DE CAPACIDADES EN SALUD PUBLICA PARA
LA AFECTACION POSITIVA DE LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA
SALUD.

= SPC - E3 DETERMINANTES - L2 ACUERDOS SOCIALES Y COMUNITARIOS
- COORDINACION INTERSECTORIAL PARA LA AFECTACION POSITIVA DE
LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD.

= SPC - E3 DETERMINANTES - L3 CUIDADO DE LA SALUD - INFORMACION
EN SALUD PARA LA AFECTACION POSITIVA DE LOS DETERMINANTES
SOCIALES DE LA SALUD EN EL TERRITORIO.

= SPC - E3 DETERMINANTES - L3 CUIDADO DE LA SALUD - INFORMACION
EN SALUD PARA LA AFECTACION POSITIVA DE LOS DETERMINANTES

SOCIALES DE LA SALUD EN EL TERRITORIO.

= SPC - E4 ATENCION PRIMARIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD -
CUIDADO DE LA SALUD - FAMILIAS, COLECTIVOS Y COMUNIDADES

= SPC - E4 ATENCION PRIMARIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD -
CUIDADO DE LA SALUD - POBLACION MATERNA-PERINATAL
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= SPC - E4 ATENCION PRIMARIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD -
CUIDADO DE LA SALUD - PRIMERA INFANCIA

= SPC - E4 ATENCION PRIMARIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD
CUIDADO DE LA SALUD — INFANCIA

= SPC - E4 ATENCION PRIMARIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD
CUIDADO DE LA SALUD — ADOLESCENCIA

= SPC - E4 ATENCION PRIMARIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD
CUIDADO DE LA SALUD - JUVENTUD

= SPC - E4 ATENCION PRIMARIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD
CUIDADO DE LA SALUD — ADULTEZ

= SPC - E4 ATENCION PRIMARIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD
CUIDADO DE LA SALUD - PERSONA MAYOR

= SPC - E5 CAMBIO CLIMATICO - L2 ACUERDOS SOCIALES Y
COMUNITARIOS PARTICIPACION SOCIAL INCIDENCIA ACCIONES
ADAPTACION MITIGACION LA VIARIBILIDAD CAMBIO CLIMATICO T
EFECTOS EN SALUD GESTION PREVENCION ATENCION EMERGENCIAS
DESASTRES PANDEMIAS.

= SPC- E5 CAMBIO CLIMATICO — L3 CUIDADO DE LA SALUD — RESPUESTAS
EN SALUD SUPUBLICA SGP — RENDIMIENTO financiera 40% PIC
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= SPC-E6 CONOCIMIENTO SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD — ACCIONES
ESTRATEGICAS DE INFORMACION EN SALUD

= SPC-E7 PERSONAL SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD - CUIDADO DE LA
SALUD EN EL ENTORNO LABORAL

*= SPC- E4 ATENCION PRIMARIIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD -
CUIDADO DE LA SALUD - FAMILIAS, COLECTIVOS Y COMUNIDADES -
RECURSOS DEL BALANCE — SGP SALUD PUBLICA 40% PIC C044

Para dar cumplimiento a la realizacion de las actividades se cuenta con el

siguiente equipo interdisciplinario:

% Auxiliares de enfermeria (4) quienes realizan visitas de caracterizacion

familiar, en el cual se genera diagnostico basado en sus necesidades y
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se ejecuta un plan de intervencibn que dé respuesta a estas

necesidades.

Nutricionista (1) quien realiza actividades educativas con la poblacion
en todos los ciclos de vida, haciendo énfasis la alimentacién saludable

como habito protector.

Psicologia (2) quienes brindan educacion en los diferentes ciclos de
vida, sobre temas de proyecto de vida, prevencion de violencias,
prevencion de consumo de sustancia psicoactivas, y realizan zonas de

escucha.

Higienista Oral (1) que enfoca sus actividades en la educacion de la
salud bucal, importancia de visita al odontélogo, prevencion de

enfermedades, sin distincion del ciclo de edad en que se encuentre.

Técnico Ambiental (1) quien realiza actividades educativas en temas
como disminucion de uso de desechables, separacion adecuada de
residuos y tenencia responsable de mascotas, en la comunidad en

general.

Gestora Comunitaria (1) que realiza acercamiento con los lideres
comunitarios, cartografia social e invitacién a la comunidad a traves de
perifoneo en lo microterritorios intervenidos a participar de las diferentes

actividades que se realizan.

Enfermeras (2) quienes desarrollan acciones en salud en lo diferentes
ciclos de vida en temas relacionados con derechos sexuales y

reproductivos, habitos de vida saludables, AIEPI entre otro.
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La estrategia de Plan de Intervenciones Colectivas con enfoque en Atencion
Primaria en Salud inicia partir del mes abril y dentro de su programacion se

realizara intervencion en los siguientes territorios de la siguiente manera:

MICROTERRITORIOS CALDAS 2025

N. | MICROTERRIOTRIO MES FAMILIAR OBSERVACION
1 | Cardalito Abril 78

Sinifana 82 Se divide el equipo
2 Mayo 92 porque la poblacion es

Mani del Cardal muy poca en cada vereda
3 |El Cano Junio 310
4 | Salinas Julio 317
5 | Corralita Agosto
6 |La Valeria Septiembre 203
7 |La Quiebra Octubre 830
8 |[EI 60 Noviembre
9 | Potrerillo Diciembre 12

EJECUCION

A continuacion, se presenta un breve resumen por eje tematico de las actividades
realizadas por el equipo de Plan de Intervenciones Colectivas, durante el mes de

abril y mayo en las veredas de Cardalito, Mani del Cardal y Sinifana.
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EJE TEMATICO 2: PUEBLOS Y COMUNIDADES - L3 CUIDADO DE LA SALUD -
GARANTIA DEL DERECHO A LA SALUD DE PUEBLOS Y COMUNIDADES
ETNICAS Y CAMPESINAS, MUJERES, SECTORES LGBTIQ+ Y OTRAS
POBLACIONES POR CONDICION Y/O SITUACION.

Durante el mes de mayo se ejecutaron 3 Jornadas de bienestar, una por cada
vereda intervenida, donde se logro descentralizar los servicios de la administracion
municipal, secretaria de salud y le ESE Hospital San Vicente de Paul y se dio

respuesta a las necesidades expresadas por la comunidad.
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6.04368832075.6 7527050 3.7
Jornada de SaludiVereda Manif@elCardal

Centro Administrativo Municipal
Carrera 49 # 129 sur 50 - Parque Santander Email: contactenos@caldasantioquia.gov.co
Teléfono: (57) 604 3788500 NIT. 890.980.447-1 Sitio web: www.caldasantioquia.gov.co (\‘.ﬂ/



Pagina 12 de 27

Alcaldfa de
Caldas

ANTIOQUIA

INFORME ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC), ENMARCADAS EN LA
ESTRATEGIA ATENCION PRIMARIA EN SALUD EN MUNICIPIO DE
CALDAS.

s
6.00681726N 7565457036
Jornada de Salud Vereda Sinifana

EJE TEMATICO 3: DETERMINANTES - L2 ACUERDOS SOCIALES Y
COMUNITARIOS-COORDINACION INTERSECTORIAL PARA LA AFECTACION
POSITIVA DE LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD

Para el mes de abril se programaron dos (2) zonas de escucha y orientacion en la

vereda Cardalito, en el mes de mayo se programaron dos (2) zonas de escucha en

la vereda Sinifana y una (1) zona de escucha en la vereda Mani del Cardal.
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El desarrollo de las Zonas de escucha estuvo a cargo del area de psicologia, las
cuales se ofertaron para la poblacion de todos los ciclos de vida de las
comunidades, los objetivos de estas zonas de escucha fueron:

» Escucha activa sin juicio ni presion

= Mejorar la salud mental de las personas mediante una escucha activa.

» Reducir el estrés y la ansiedad de las personas que expresan sus sintomas.

» Evaluacion de riesgo (seguridad, tipo de violencia).

» Derivacion, acompafiamiento o seguimiento segun protocolo.

Lo usuarios que hicieron uso de esta actividad tuvieron la oportunidad de expresar
sus dudas, sentimientos y necesidades en un espacio seguro en el cual no se
sentian presiones ni juzgamientos. La realizacion de las zonas de escucha permite

gue las personas de la comunidad tengan un espacio donde expresar sus dudas.

EJE TEMATICO 4: ATENCION PRIMARIA SALUD - L3 CUIDADO DE LA SALUD

e Visitas de caracterizacion familiar: el equipo de auxiliares de enfermeria realizé
67 visitas familiares, en la vereda Cardalito, en las veredas de Mani del Cardal
y Sinifana se realizaron 155 visitas, en estas visitas se identificaron factores de
riesgo como; el consumo del agua no potable, y el manejo inadecuado de los
residuos debido a la lejania de puntos ecoldgicos para la disposicion final de las
basuras y, factores protectores entre los cuales se observan; la poblacién en

general se encuentra con afiliacion a seguridad social, y acceden a subsidios del
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gobierno (Colombia mayor, familias en accion), durante el recorrido por los
microterritorios se encontraron casas deshabitadas y derrumbadas. Para el
recorrido de los territorios se contd con el acompafiamiento del lider comunal de
la vereda.

e Las familias que fueron visitadas cuentan con plan de intervencién individual,
dependiendo de las necesidades encontradas, de igual manera se realizé
intervencion por el equipo complementario de manera inmediata, cuando las
necesidades requerian de estas, entre las intervenciones que se llevaron a cabo
estdn acompafiamiento en la gestion del duelo por parte psicologia, valoracion
y educacion sobre el consumo de medicamentos en paciente con enfermedad
cardiovascular.

e Seguimiento familiar: durante el mes de abril se identific6 necesidad de
seguimiento a dos familias, los cuales fueron realizados por personal de
psicologia, posterior a la primera intervencion, para el mes de mayo se realizd

intervencidn por psicologia y enfermeria en 4 personas priorizadas.
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En la realizacion de las visitas de caracterizacion familiar, se logra identificar de
primera mano las necesidades reales de los integrantes de las familias, generando
un plan de intervencion en el que se da respuesta a estas necesidades, tanto con
acciones educativas realizadas por el equipo de auxiliares de enfermeria en el
momento de la visita, como por los profesionales del equipo complementario de
manera posterior, y en las remisiones y demandas inducidas a los diferentes

servicios de la ESE Hospital San Vicente de Paul y la administracion municipal.

Estas visitas generan un vinculo de cercania entre las instituciones y las
comunidades ya que se genera un diagnéstico familiar que es la base para una
intervencion individualizada y se gestiona atencidbn con mayor celeridad a las

necesidades detectadas.
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e Encuentros educativos AIEPI, EDA, IRA, VACUNACION, HIGIENE ORAL: se
realizan encuentros con las madres y cuidadores de los nifios y niflas en ciclo
vida de primera infancia, donde se abordan temas relacionados con la

prevencion, manejo de enfermedades en casa y signos de alarma para consultar

rez, 25 cle BRSO 2 5
abiton do MIGIERRSFal 'n

La importancia de la educacién en temas relacionados con las enfermedades
prevalentes en la infancia radica en que los padres, madres y cuidadores de los
menores, puedan realizar manejo en casa de los signos y sintomas iniciales de cada
enfermedad, reduciendo las consultas innecesarias al servicio de urgencias,
evitando asi la congestidon de estos, las largas esperas y la insatisfaccion por la no
atencién. De igual manera ensefia a reconocer los signos y sintomas de alarma que
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ameritan consulta al servicio de urgencias, para realizar un diagndéstico y tratamiento
oportuno, que disminuya las complicaciones y las estancias hospitalarias. Para
finalizar se hace énfasis en la importancia de la prevencion como mejor herramienta

para el cuidado de los nifios y nifias.

e Encuentros educativos poblacion en ciclo de vida Adultez: se realizaron
encuentros educativos con la poblacion entre 29 y 59 afios, en diferentes temas
como prevencion de violencias, derechos sexuales y reproductivos, habitos de
vida saludable, higiene oral entre otros, estos encuentros se realizaron en
algunos casos de manera grupal en las citaciones realizadas y en otros casos

en las visitas casa a casa.
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Las intervenciones realizadas por los diferentes profesionales del equipo
complementario del Plan de Intervenciones Colectivas, en la poblacion en ciclo de
vida adultez, en los diferentes temas planteados en el anexo operativo, que abarcan
no solo la salud fisica si no también la salud mental, les brinda a individuos y
colectivos herramientas tanto para su autocuidado como para la prevencion de
enfermedades, es por esta razon, que se hace necesario que cada vez mas
personas de accedan a estos espacios, llevando los profesionales hasta sus
comunidades y hogares.

La poblacion en ciclo de vida adultez, suele ser quien mas descuida su salud por
desarrollar las actividades de la vida diaria como prioridad al autocuidado, de ahi la
importancia de desarrollar encuentros educativos donde se genere conciencia de la

importancia del autocuidado y la prevencion.
. Encuentros educativos poblacion en ciclo de vida Vejez: se realizaron

actividades educativas con esta poblacién, durante un encuentro educativo que

se programo con la lider del grupo de adulto mayor y en las visitas casa a casa.
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Los adultos mayores son una poblacion altamente vulnerable tanto en su salud
fisica como emocional por esta razén se hace importante generar espacios donde
se les brinde no solo educacion sino también momentos de esparcimiento y dialogo,
donde se escuchan los conocimientos heredado que tienen frente al cuidado de
salud, llegando a un consenso en las acciones de autocuidado. Se hace especial
énfasis en la prevencién de las complicaciones de las enfermedades que ya

padecen.
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EJE TEMATICO 4: ATENCION PRIMARIA SALUD - L2 ACUERDOS SOCIALES
Y COMUNITARIOS - COORDINACION INTERSECTORIAL

Se realizan las cartografias sociales en las veredas de Cardalito, Sinifana y Mani
del Cardal, que permite por medio de la participacion de los lideres y actores
sociales representar y analizar la realidad del entorno, permitiendo identificar

necesidades, factores de riesgo, factores protectores y generar un plan de trabajo.
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La ejecucion de la cartografia social es una herramienta que permite al equipo de
profesionales del Plan de Intervenciones Colectivas, identificar tanto la distribucion
de los habitantes en los microterritorios, como sus necesidades, factores de riesgo
y factores protectores, y de esta manera establecer un plan de accion que dé
respuesta a lo encontrado en este ejercicio, enmarcado en el cumplimiento de los

objetivos de cada eje tematico.

EJE TEMATICO 5: CAMBIO CLIMATICO, EMERGENCIAS, DESASTRES Y
PANDEMIAS- L2 ACUERDOS SOCIALES Y COMUNITARIOS - PARTICIPACION
SOCIAL INCIDENCIA ACCIONES ADAPTACION MITIGACION LA VARIABILIDAD
CAMBIO CLIMATICO Y EFECTOS EN SALUD GESTION PREVENCION
ATENCION EMERGENCIAS DESASTRES PANDEMIAS.

Se abordan la tematica relacionada con el cuidado del medio ambiente, las cuales
toman gran importancia en la salud ya que el entorno influye de manera positiva o
negativa en el estado de salud, el estado de salubridad afecta la salud fisica de los
individuos, utilizar material de un solo uso aumenta la huella de carbono y el dafio
ambiental que se genera al planeta. En este sentido, los encuentros educativos se
enfocan en la promocion del manejo y clasificacion de residuos aprovechables y no
aprovechables: Se realizaron actividades con los nifios, nifias y adolescentes de la

Institucion Educativa Rural Salinas en las Sedes de Cardalito, Sinifana y la Mani del
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Cardal, quienes logran identificar la importancia de la clasificacion, separacion,
reduccion, reciclaje y redso de los elementos. Se refuerza el uso del punto
ecolégico, y la separacion en casa.

De igual manera se realiza educacion casa a casa para promover la disposicion final
de las basuras y la separacion correcta, depositando en los puntos destinados para
eso. Con esta actividad permite impactar a las familias de la vereda, los cuales

fueron receptivos ante la informacion brindada.
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sean recogidas por el carro recolector, por lo cual se educa en la importancia de la
disminucién de la quema al aire libre de las basuras, para disminuir los gases

contaminantes al ambiente.

Con relacion a la tematica “Educacién en disminucién de uso de desechables y uso
de bolsa ecolégica”: Se realiza educacion casa a casa incentivando el uso de las
bolsas ecoldgicas, intentando disminuir la cantidad de plasticos de un solo uso que
se generan en los hogares, visto también desde el punto de vista econdémico, ya
gue es un ahorro en la canasta familiar, ya que en la actualidad las bolsas plasticas

deben pagarse y suelen solo usarse una vez.
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EJE TEMATICO 5: CAMBIO CLIMATICO, EMERGENCIAS, DESASTRES Y
PANDEMIAS- L3 CUIDADO DE LA SALUD - RESPUESTA EN SALUD
PUBLICA ANTE LOS EFECTOS EN LA SALUD GENERADOS POR LA
VARIABILIDAD Y EL CAMBIO CLIMATICO Y LA OCURRENCIA DE
EMERGENCIAS, DESASTRES Y PANDEMIAS.

Los encuentros educativos en tenencia responsable de mascotas tienen como meta
Concientizar a la comunidad abordada, las responsabilidades que implica tomar la
decision de adquirir mascotas y las implicaciones de cuidado, bienestar, salud y
responsabilidad del tenedor de la mascota como provision de los alimentos, agua,
el refugio, atencibn médica y socializacibn como elementos cruciales para el
bienestar de los animales y las implicaciones en la salud publica y el medio
ambiente que puede llevar el no tener buenas practicas en el cuidado de la
mascota.
Estos espacios educativos permiten fomentar espacios y ambientes para los
animales y/o mascotas sean tratados con respeto y cuidado; educando asi a la
poblacién abordada sobre los aspectos mas importantes de las mascotas, como lo
son:

1. Bienestar animal: salud fisica y mental, proporcionando asi, alimentacion

adecuada, atencion veterinaria y entorno seguro.

2. Compromiso a largo plazo: crear conciencia sobre la responsabilidad que
conlleva tener una mascota, concientizar que es una vida que depende

enteramente de sus duerios.
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3. Socializacion y comportamiento: educar a una mascota a convivir de forma
segura con otros animales y/o personas también hace parte de la tenencia

responsable y cuidado de las mascotas.

En estos encuentros educativos permitieron enfatizar en el cuidado que se debe
tener con las mascotas, que no solo es brindar alimentacion ya que los animales
son seres sintientes que también necesitan cuidado, proteccion y garantia de la

salud como la vacunacion y la desparasitacion, recreacion y carifio.

Con relacion en el abordaje de esta tematica se encuentra que: El total de la
poblacién intervenida con el tema de tenencia responsable de mascotas en el mes
de abril en la vereda Cardalito es de 40 personas en los ciclos de vida de infancia,
adultez y vejez - Se identificé que en la mayoria de los hogares de las veredas
intervenidas contaba con la presencia de alguna mascota, por lo que la poblacién
intervenida con este tema se mostro receptiva de la informacién brindada por los
profesionales y comprometidos con el cuidado de las mascotas que poseen.
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