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Asunto: Respuesta PQRS 202506010384

Cordial saludo |

-

|

Una vez analiza;da su peticion, esta dependencia le informa que la misma carece de datos
fundamentales, para proceder de cuerdo a nuestras funciqnes, pues una vez conocido de
un presunto conﬁwpor‘tamiento contrario a la convivencia.fe_n este caso la autoridad de policia,
debe citar al quejoso y.al presunto infractor.

, j

De tal manera.@ en el asunto de referencia es obliglatorio su asistencia como quejoso,
adicional a que nos debe indicar cuales son los nombres de los presuntos infractores para
agotar el proceso verbal abreviado que trata el art. 223 de la ley 1801 de 2018, asi:

‘ /

Articulo :223. Tramite def 'proceso verbal abreviado. Se tramitarén por el proceso
verbal abreviado los comportamientos contrarios a la convivencia, de competencia

de los Infspectores de Policia, los Alcaldes y las autoridades especiales de Policia,
en las eti'apas siguientes:

g /hiciaqién de la accion. La accién de Policia puede iniciarse de oficio 0 a peticion

de la persona que tenga interés en la aplicacion del régimen de Policia, contra el
presuntq infractor. Cuando la autoridad conozca en flagrancia del comportamiento
contrario a la convivencia, podré iniciar de inmediato la audiencia publica,

2.- Citacién. Las mencionadas autoridades, a los cinco (5) dias siguientes de
conocida; la querella o el comportamiento contrario a la convivencia, en caso de que

. no hubiera sido posible iniciar la audiencia de manera inmediata, citaré a audiencia

» |

publica al quejoso v al presunto infractor, mediante comunicacién escrita, correo

certificado, medio electrénico, medio de comunicacién del que disponga, o por el
medio mas expedito o idéneo, donde se sefiale dicho comportamiento.
| ‘e < : 3

3. Audie/g;wia pablica. La audiencia pg?bl)'ca se realizard en el lugar de los hechos, en
el despacho del inspector o de la autoridad especial de Policia. Esta se surtira
mediante los siguientes pasos: ' - - :

a) Argumentos. En la audiencia la autoridad competente,_otorgara tanto al presunto
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Se invita al quejo que en caso de presentarse un nuevo hecho que altere lé convivencia se
comunique con la linea del 123 de la Policia Nacional, o sus cuadrantes para asi agotar la
mediacién policial, caso contrario debera presentarse ‘a la Secretaria de Seguridad y

Convivencia para interponer la queja ante la Inspeccién de Policia que se encuentre
atendiendo actos urgentes.
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Ught T & Con autoridad y orden, pensamc@

en tu tranquilidad.
Ante cualquier emergencza Para reportar actmdades
Yy en e} sector que te encuentres delictivas al Gaula |
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Juan Carlos Gualguan Estrada - ;
" Inspecior Primero de Policia de Caldas ; : I
Secretaria de Seguridad y Convivencia ' g
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