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Asunto: Respuesta PQRS|N° 202507010713

Reciba un cordial saludo

En atencién a la queja d

referencia, esta dependencia procede a emitir una respuesta en el
siguiente sentido: :

Su solicitud sera tramitada conforme a las ritualidades propias del proceso verbal abreviado art.
223 de la ley 1801 de 2016, para ello se le notifica, que este despacho cit6 a las partes, para el
dia LUNES 21 DE JULIO|DE 2025, A PARTIR DE LAS 2:00 PM, diligencia a la cual usted esta
obligado asistir, y donde se van a evacuar las siguientes etapas: -

3. Audiencia publica. La audiencia publica se realizaré en el lugar de los hechos, en el

despacho del inspector o de la autoridad especial de Policia. Esta se surtiré mediante los
siguientes pasos:

a) Argumentos. En la audiencia la autoridad competente, otorgara tanto al presunto
infractor como al quejoso un tiempo méximo de veinte (20) minutos para exponer sus
argumentos y pruepas; '

b) Invitacién a conciliar. La autoridad de Policia invitaré al quejoso y al presunto infractor
a resolver sus diferencias, de conformidad con el presente capitulo;

¢) Pruebas. Si el presunto infractor o el quejoso solicitan la préactica de pruebas
adicionales, pertinentes y conducentes, y si la autoridad las considera viables o las
requiere, las decretard y se practicaran en un término méximo de cinco (5) dias.
Igualmente la autoridad podré decretar de oficio las pruebas que requiera y dispondra que
se practiquen dentro del mismo término. La audiencia se reanudaré al dia siguiente al del
vencimiento de la préctica de pruebas. Tratandose de hechos notorios o de negaciones
indefinidas, se podra prescindir de la préctica de pruebas y la autoridad de Policia decidira
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de plano. Cuando se requieran conocimientos técnico
publicos del sector central y descentralizado del nive
solicitud de la autoridad de Policia;

especializados, los servidores
territorial, darén informes por

d) Decisién. Agotada Ia etapa probatoria, la autoridad de Policia valorara las pruebas y
dictara la orden de Policia 0 medida correctiva, si hay lugar a ello, sustentando su decision
con los respectivos fundamentos normativos y hechos|conducentes demostrados. La
decisién quedaré notificada en estrados.

4. Recursos. Contra la decisién proferida por la autoridad de Policia proceden los recursos
de reposicién y, en subsidio, el de apelacién ante el superior Jjerérquico, los cuales se
solicitaran, concederén y sustentaran dentro de la misma audiencia. El recurso de
reposicién se resolvers inmediatamente, y de ser procedente el recurso de apelacién, se
interpondré y conceders en el efecto devolutivo dentro de Ia audiencia y se remitiré al
Superior jerarquico dentro de los dos (2) dias siguientes, lante quien se sustentaré dentro
de los dos (2) dias siguientes al recibo de/ recurso. El recurso de apelacién se resolvers
dentro de los ocho (8) dias siguientes al recibo de I3 act -

Juan| Carlos Gualguan Estrada

Inspector Primero de Policia de Caldas
Secretaria de Seguridad y Convivencia
Nombres Complolmos Cargo A irma Fecha
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