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Asunto: Respuesta PQRS Radicado 202503008832

Respetado sefior Ocampo,

Agradecemos su interés en realizar peticiones, sugerencias, quejas y reclamos de manera
respetuosa, su opinion y su caso nos ayuda a mejorar.

Respecto de la solicitud radicada por usted, nos permitimos indicarle que la administracion
municipal se encuentra trabajando en pro del mejoramiento en todos los aspectos, es por
ello que nos imparta su queja y/o solicitud, por lo tanto le informamos que desde las
diferentes dependencias de la Alcaldia, se estan ejecutando diversos proyectos de
educacion vial, mejorar las vias de acceso para los usuarios, y trabajar en operativos para
recuperar el espacio publico, en pro de los beneficios de todos los actores viales y de la
comunidad.

Le informamos que se tendra en cuenta la situacion planteada y se tomaran las acciones
pertinentes encaminadas a brindarle una adecuada solucién a la comunidad de movilidad
reducida.

Atentamente‘

W; o/

i

Diego Armando Ortiz Galindo
Secretario de Despacho
Secretaria de Movilidad
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