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Sefior Radicado 202520023kL7
Andénimo ;
Plaza de Mercado
Caldas Antioquia
7 : - Asunto: Respuesta a PQRSDF N° 202503008815 del 19 de marzo de 2025.
/ Respetado Anénimo, reciba un cordial saludo. ;

Apreciamos su interés en la Plaza de Mercado y ebtandemos sus inquietudes expresadas en el
. derecho de peticion radicado con el Numero 202503008615. Con el animo de brindarle claridad,
a continuacion, le damos respuesta a cada una de sus preguntas en el mismo orden en que

fueron formuladas. ; i

_ - Normas de Seguridad y Elementos de Emergencia.

Cada arrendatario debe garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad vigentes, lo que
incluye contar con los elementos necesarios para la atencién de emergencias, como botiquines,
extintores y camillas, sin embargo, la administracién municipal designé unos elementos para el
uso en caso de una emergencia, estos elementos reposan en la oficina de la administracion de
la plaza de mercado, se encuentran alli, ya que en pasadas ocasiones fueron tomados por
-transelntes, esto para ayudar a garantizar la seguridad humana del publico que visita la plaza
de mercado. Adicionalmente, aclaramos que el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) de la Administracién Municipal no realiza evaluaciones en la Plaza de
Mercado, dado que su funcién esta orientada exclusivamente a los funcionarios y trabajadores
de la Administracion Municipal, conforme a lo estipulado en la Resolucién 2013 de 1986 y al

decreto de conformacion interno del COPASST 226 del 18 de octubre de 2024.
- Responsabilidad de Emergencias y VB‘rvijga‘dés. i '

La administracion de la Plaza de Mercado tiene como funcién principal el arrendamiento de los
. locales comerciales. En este sentido, cada arrendatario es responsable de gestionar sus propios
procesos de brigada de emergencias y dotacién ante cualquier eventualidad dentro de su local
‘que ha tomado como alquiler; conforme a lo establecido en la Ley 1562 de 2012 y el Decreto
1072 de 2015, que regulan la seguridad y salud en el trabajo en Colombia, dando claridad que
- los arrendatarios no son funcionarios ni trabajadores internos de la administracién municipal
‘Tanto las empresas privadas como publicas deben estar preparadas para atender eventuales
emergencias en sus lugares de trabajo, asi como participar en simulacros de emergencia con
la asistencia de todo su personal, incluidos los trabajadores designados para labores de rescate.
En este sentido, la plaza de mercado no esta constituida como una empresa y no cuenta con
personal vinculado de la administracion municipal por lo que no fue vinculada a este proceso.

A continuacién, se detalla el cronograma de fumigacién realizado en la plaza de mercado
‘correspondiente al afio 2024, g '
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{08 DE ABRIL MIERCOLES

19 DE ABRIL VIERNES

10 DE MAYO VIERNES

17 DE MAYO VIERNES

24 DE MAYO VIERNES

31 DE MAYO VIERNES PLAZA DE MERCADO CONTROL DE CHOQUE
7 DEJUNIO VIERNES PLAZA DE MERCADO CONTROL DE CHOQUE
11 DE JUNIO MARTES PLAZA DE MERCADO . CONTROL DE CHOQUE
14 DE JUNIO VIERNES PLAZA DE MERCADO CONTROL DE CHOQUE
21 DE JUNIO ~ VIERNES PLAZA DE MERCADO CONTROL DE CHOQUE
12 DE JULIO VIERNES | - |PLAZA DE MERCADO

23 DE AGOSTO VIERNES PLAZA DE MERCADO

09 DE SEPTIEMBRE __|LUNES PLAZA DE MERCADO SEREALIZO UN PENDIENTE DEL 26 DEABRIL
30 de SEPTIEMBRE  |LUNES PLAZA DE MERCADO :

26 DE OCTUBRE SABADO ‘|PLAZA DE MERCADO

22 de noviembre VIERNES PLAZA DE MERCADO MENSUAL

14 de didembre SABADO PLAZA DE MERCADO |MENSUAL

- EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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- = Estado de Ocupaclén uso de los Locales y Samdad

Actualmente, el 100% de los Iocales de la Plaza de Mercado se ehcuentran arrendados Sin -
embargo, es posible observar algunos locales cerrados debido a que los arrendatarios tienen
autonomfa sobre su horario de apertura. Ademaés, algunos locales estan destinados para
almacenamiento de mercancias, lo que explica su falta de actividad comercial visible, desde la
Secretaria de Servicios Administrativos se han realizado diferentes capacitaciones en
articulacién con la Secretaria de Salud, entre estas se destaca el curso de manipulacion de
alimentos con énfasis en manejo de plagas, dentro de este proceso se recalcé la |mportanc|a ,
del aimacenamiento de los productos alli dnstnbmdos

En la actualidad las palomas se consideran una especia Invasora mas no estan catalogas como
una plaga, es por ello que desde la administracién municipal no se ha realizado intervencién
alguna, debido a que esto se pueda catalogar como un atentado contra la buodwersldad y fauna’
por las autoridades competentes. - :

- . Infraestructura y Seguridad.

Con base a la solicitud de la reparacion de las goteras que hoy se tiene en las instalaciones de
la plaza de mercado, se le informa que mediante el radicado 20252000585.del 31 de enero del
2025, se le requirié a la Compania Mundial de Seguros la activacién de la garantia, esto con el
fin de reparar dicha afectacién que se esta tenlendo con los arrendatarios de la plaza de
mercado.

Asi mismo desde nuestra dependencia se reahzé el traslado ala Secretaria de Seguridad y
Convivencia, encargada de la fuerza pliblica de nuestro municipio, donde se expuso la situacién
manifestada por usted con relacién a los policias bachilleres y de su comportamiento en las
instalaciones de la plaza de mercado, es por ello que desde esa dependencia nos informaron
que se tomaron las medidas correspondientes frente a dicha situacion, en caso de volverse a
presentar agradecemos nos informes nuevamente aunque dlcha snuacién no se debe volver a

; presentar

Estamos a su disposic:én en caso de que desae ampliar alguno de los temas acé tratados.
Atentamente

Secretaria de Despacho :
Secretaria de Servicios Administrativos

~ Nombres Completos j Cargo. Firma , Fecha
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Revis. | Sergio Andrés Caballero Moncada | Abogado Contratista__ SN 0210472025
Aprobo: | Astrid any Veldsquez Molina | Secretaria de Despacho | @_ 02/04/2025

Centro Administrativo Municipal PRl e ;
Carrera 49 # 129 sur 50 - Parque Santander Emall: ‘contactenos@caldasantioquia.gov.co ]
TolLEwwwans IET LNA IT700EAN AT DON OON AAT A Clela surmbas wninas ;--;lrl-u--\—u:nnn'v:q - — e T -‘.‘;



