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Objetivo de la Auditoria:

Identificar el nivel en que se encuentra la
Administracion de Caldas, Antioquia, en el
prpceso de rendicidon de cuentas, diligenciando la
matriz de autodiagnéstico de rendicidn de cuentas
que permitira identificar los avances y establecer
lol que falta para optimizar en dicho proceso.
Evaluar el proceso y los resultados obtenidos,
ut'llsizando las graficas que consolidan los.
resultados del diagnostico (Las graficas a las que
sgi refiere estan plasmadas en el pre informe).
Evaluar las condiciones de accesibilidad,
adaptabilidad y calidad de la rendicion de
cuentas. Determinar si se cumplid con los
atjibutos para la rendicién de cuentas. Analizar
que ha hecho la Administracion Municipal y que
ha) funcionado, y dar las recomendaciones sobre
como se debe hacer mejor. Informar en esta
auditoria los resultados del seguimiento a la

Estrategia, generar alertas tempranas y tomar las
degisiones para el cumplimiento del objetivo.

Alcance de la Auditoria:

Daterminar el grado de cumplimiento de la
Palitica de Rendicidon de Cuentas a cargo de la
Administracion de Caldas, sobre el manejo de la
informacion, en cuanto a: la disponibilidad,
exposicion y difusién de datos, estadisticas,
documentos, informes, etc.; y sobre las funciones
a gargo de la institucion o los servidores, durante
todo el cicio de |la gestion publica.

Criterios de la Auditoria;

Evaluar el Proceso de Rendicién de Cuentas

incluyendo la identificacion de riesgos que

impactan el cumplimiento del objetivo del mismo,

madiante el desarrollo de las siguientes

actividades:

1. Lectura de la documentacién vigente del
proceso.

2. Entrevistas con el duefo del proceso y el
personal involucrado en ei mismo.
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3. Analisis del

d

autodiagnodstico
Rendicion de Cuentas realizado por el
duefio del proceso.

4. Inspeccidon de documentos relacionados
con la ejecucidn del proceso.

Sjlicitud de informacidon adicional, requerida
ntro del analisis de! proceso, como evidencias.

de Ia

Reunion de Apertura

Reunion de Ciefrre

EjecuTén de la Auditoria

, N 25/07419 15/08/19 | . .
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Representante Alta Direccion Jefe oficind de Control Interno Auditor Lider

Carlos Eduardo Duran fFranco

Nancy Estella Garcia Ospina

Erika Maria Ramirez Sidrra —
John Fredy Cuervo Lop
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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno en cump|imiento del Plan Anual de Auditoria Interna paralla
vigencia 2019, aprobado mediante Resqlucién No. 0145 del 22 de febrero de 2019, prograro
la ejecucion de la Auditoria al Proceso de Rendicion de Cuentas-MIPG, adscrito alla
Secretaria de Servicios Administrativos|del Municipio de Caldas, lo anterior en ejercicio gie
las facultades legales otorgadas por laiLey 87 de 1993 y decretos reglamentarios, haciajel
cumplimiento de |a politica de rendicion|de cuentas, adoptada en el CONPES 3654 de 2090,

la Constitucion Politica Nacional y |a LI de Transparencia y acceso a la informacion - Ley

1712/2014 - , la Ley Estatutaria 1757 de[2015, “Por la cual se dictan disposiciones en matefia
de promocién y proteccion del derecho fa la participacion democratica”, en su titulo. IV dejla
rendicién de cuentas, capitulo. 1, rendicipn de cuentas de la rama ejecutiva.

La Oficina de Control interno tiene sujfundamento legal en la Ley 87 de 1893, donde pe
define como un componente del Sistemg de Control interno que debe existir al interior de togia
entidad, y a esta se le encarga la medic}in y evaluacion de la eficiencia, eficacia y econorfia

de los demas controles, pero con un valgr agregado como lo es la asesoria a la alta direccipn
para que se dé la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los plangs
establecidos y en la introduccion de los| correctivos necesartos para el cumplimiento de Ias
metas u objetivos previstos. Es de anotar que la aplicacion de los metodos y procedimientps
al igual que la calidad, eficiencia eficacia del conirol interno es un tema de
corresponsabilidad; por lo anterior, debe entenderse que ias medidas que se apliqugn
siempre iran en busca del mejoramiento de los diferentes procesos que hacen parte del
Municipio de Caldas en este caso al progeso de Rendicion de Cuentas.

|

La auditoria se realiza con base en el apdlisis de la matriz de autodiagnéstico de rendicign
de cuentas, identificando los avances |y estableciendo lo que falta para optimizar en: e!
mencionado proceso. A través del enfoque basado en riesgos, se evaluaran los que se teng n
identificados en el mapa de riesgos Institucional para el proceso Rendicidon de Cuentg s
(operativos y cumplimiento); la deficiengia en la calidad del insumo (informacion) reporta a
por las demas dependencias y la oportunidad en Ia entrega por parte de las mismas; asi con 20
el desconocimiento de la normatividad aplicable al proceso de Rendicion de Cuent1
Ademas, en la verificacion y andlisis del proceso de rendicidn de cuentas se incluyo desarrof 0
de cuestionario con preguntas scbre €l mismo, entrevista vy analisis de la matnz e
autodiagnostico con el lider del progeso designado por la Secretaria de Servicids

Administrativos. ;

A continuacion, se presentan los resujtados de la evaluacion realizada en su fase de
ejecucion, previos al informe final al proceso hoy auditado, "Proceso de Rendicion de Cuent S

- MIPG".
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Antecedentes: La rendicidn de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen fas
autoridades de la Administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias que
realice la ciudadania, por los recursos, [las decisiones y la gestion realizada en ejercicio ¢el

poder que les ha sido delegado.

Esto significa que: La rendicion de cuentas o responsabilizacion de la administracion Publica
ante la sociedad es consecuencia del control social que realizan los ciudadancs a traves fie
diferentes iniciativas y organizaciones sociales mediante los cuales infiuyen en el uso gel
poder publico en ejercicio de la soberanja popular.

Implica: Un proceso permanente a travgs de varios espacios de interlocucion, deliberacion y
comunicacién, en el que las autoridades de la Administracion Publica deben informar y
explicar a la cmdadanla sobre los resutados de la gestion encomendada y someterse|al
control social: esto es a la revision publita y evaluacion de ta ciudadania sobre |a gestion.

Se concluye: La Rendicidén de cuentas es una nueva forma en que |la administracion ge
relaciona con la comunidad.

Lo anterior basado en:

¢ ElDocumento CONPES 3654 DE 20110: documento de politica va dirigido a las entidadks
de la rama ejecutiva en el orden nacional que se establecen en los articulos 38 y 39 dejla
Ley 489 de 1998, asi como a los sgrvidores publicos de acuerdo con lo sefialado enjel
articulo 123 de la Constitucion Politica, y da lineamientos para las entidades territorialps

que tengan interés en seguirlos.

o Laley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacipn
Plblica Nacional”, en particular cons|derando, entre otros, los siguientes Articulos:

o ARTICULO 1. Objeto. El objeto de la presente ley es reqular el derecho de accesq a
la informacion publica, los proced|mientos para el ejercicio y garantia del derecho y Igs
excepciones a la publicidad de informacion.

o ARTICULO 4. Concepto del dereg¢ho. En ejercicio del derecho fundamental de accepo
a la informacion, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder alla
inforrmacion publica en posesién @ bajo control de los sujetos obligados. El acceso agla
informacién solamente podra sér restringido excepcionalmente. Las excepciongs
seran limitadas y proporcionales, deberan estar contempladas en la ley o en|la
Constitucion y ser acordes con fog principios de una sociedad democratica.

El derecho de acceso a la inforrpnacion genera la obligacion correlativa de divuigar
proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y accesible a lag solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva jla
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obligacion de producir o captural la informacién puablica. Para cumplir lo anterior Jos
sujetos obligados deberan implerhentar procedimientos archivisticos que garantice la
disponibilidad en el tiempo de gocumentos electronicos autenticos. PARAGRAHAQ.
Cuando el usuario considere que la solicitud de la informacion pone en riesgo [su
integridad o la de su familia, podga solicitar ante el Ministerio Publico el procedimiesjto
especial de solicitud con identificacion reservada.

o ARTICULO 7. Disponibilidad de la Informacion. En virtud de los principios sefialadgs,

deberd estar a disposicién del publico la informacién a la que hace referencialla
presente ley, a través de melios fisicos, remotos o locales de comunicacn
electrénica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las persorgs
interesadas dicha informacion an la Web, a fin de que estas puedan obtener)la
informacién, de manera directa [0 mediante impresiones. Asimismo, estos deberpn
proporcionar apoyo a los usuariads que lo requieran y proveer todo tipe de asistengia
respecto de los tramites y servigjos que presten. PARAGRAFOQ. Se permite en tofo
caso la retransmision de televisign por intemet cuando el contenido sea informacipn
publica de entidades del Estado ¢ noticias al respecto.

o ARTICULO 18. Informacion exceptuada por dafio de derechos a personas naturaleg o

juridicas. Es toda aquella informacién publica clasificada, cuyo acceso podra ger

rechazado o denegado de mangra motivada y por escrito, siempre que el accego
pudiere causar un dafio a los siggientes derechos: a) El derecho de toda persona ala
intimidad, bajo fas limitaciones propias que impone la condicion de servidor publico, en
concordancia con lo estipulado por el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011. (Corregigo
por Art. 1, Decreto Ley 2199 de 2Q15.) b) El derecho de toda persona a la vida, la safud
o la sequridad; c) Los secretos cofmerciales, industriales y profesionales PARAGRA

Estas excepciones tienen una duracion ilimitada y no deberan aplicarse cuandolla
persona natural o juridica ha corpsentido en la revelacion de sus datos personaleg o
privados o bien cuando es clarg que la informacion fue entregada como parte pe
aquella informacion que debe estar bajo el régimen de publicidad aplicable. (Corregitic
por Art. 2, Decreto Ley 1494 de 2015.) (Ver Sentencia C-653 de 2015) (Ver articulps
21.1.4.21, 2.1.1.4.4.1, 2.1.1.5.2.2. Decreto 1081 de 2015) (Ver Concepto Rad. 20%4-

00112 (2209}, Consejo de Estada.)

La Ley Estatutaria 1757 de 2015, {Por la cual se dictan disposiciones en materia fle

promocion y proteccién del derecho |a la participacion democratica”, en su titulo. IV dejla
rendicion de cuentas, capitulo. |, rendicidon de cuentas de la rama ejecutiva.

Tecnologias de la informacion pard la Rendicion de Cuentas: Es el conjunto gle
tecnologias orientadas a permitir el agceso, produccidn, tratamiento y comunicacion ge
informacién presentada en diferentes cédigos, ya bien sea como texto, imagen, sonido, viddo,
etc. Algunos de los posibles canales digitales de comunicacion para la rendicion de cuenths

sSOoNn.
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o Sitio web: Se consolida como 4l centro de informacién donde el ciudadano puege
acceder a los avances en la gestipn de cada entidad puablica a través de publicaciones,

articulos, chats, foros, etc.

o Correo electronico: A través de lajcaracterizacion de los ciudadanos, usuarios y grugos
de interés, asi como mediante Id construccion y actualizacion de bases de dafos, [es
posible desarrollar acciones de ihformacion personalizadas para cada grupo de vaor

y de interés especifico.

o Redes sociales y Mensajeria de [Texto: A través de las redes sociales se puede llegar
a la ciudadania de forma amplia {ado el volumen de visualizaciones de la informacion
que cada entidad busca divulgar.

o Hangoust y Youtube: Permite |videoconferencias, la pnmera con un maximo {10
participantes y la segunda via stieaming, a un numero ifimitado de personas.

La evaluacion se llevd a cabo de aguerdo con las normas de auditoria generalmetite
aceptadas, con politicas y procedimientgs de auditoria establecidos previamente; por lo tano,
se requirié de la debida planeacion y|efectiva ejecucion del trabajo que permitio que|el
examen realizado arroje una base razonable que fundamente las conclusiones.

Tanto la Administracién Municipal comp la Oficina de Control Interno, actuaron desde sus

. -y . . | L
diferentes roles con un alto grado de responsabilidad, la primera, entregando el insum@ a
través de sus funcionarios como fue el suministro de informacién para lograr el objetivo, ¥y la
segunda, produciendo un informe de Auditoria que contiene el concepto sobre|ia

razonabilidad del procedimiento auditado.

chat, medios impresos como periodicp, y las evidencias suministradas por el persofal
dispuesto por la Secretaria de Servigios Administrativos, documentos que soportan|el
orocedimiento, los cuales se encuentrah debidamente documentados en papeles de trabajo

debidamente legajados en carpeta.

La auditoria incluyé el analisis sobre el portal web, accesibilidad y usabilidad, redes socialgs,

presente documento, y sus factores evaluados, con los respectivos hallazgos u observaciones
detectados, los cuales deberan ser cofregidos por el Municipio de Caldas a traves de [su
Secretaria de Servicios Administrativas (Oficina de Comunicaciones), de tal forma que
contribuyan al mejoramiento continuo y|por consiguiente a la eficiente y efectiva produccion
y/o prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la Comunidad Caldena.

El presente informe describe |os resiEdos de los componentes que se enuncian enjel
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PRINCIPALES SITUACIONES|DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA
AUDITORIA / RECOMENDACIONES

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En este informe indicaremos nuevameénte los hallazgos detectados en el proceso, y
haremos referencia al tema de las respuestas del pre informe recibido por esta
oficina el 19 de septiembre y las evidgncias enviadas el 25 de septiembre de 2019.

A continuacion, se resumen las situacjones presentadas:

APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA RENDICION DE
CUENTAS

Es el proceso de preparacion para|cualquier actividad que una enfidad quiera
iniciar, es decir, la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias
que promueven una cultura determinaga tanto al interior de la entidad como con /0s
grupos de interés. Esta fase busca ipformar, sensibilizar y motivar a los actores
sociales e institucionales sobre el prpceso de rendicion publica de cuentas para
garantizar la participacion de la ciudadania en el proceso.

— Actualmente, al interior de la entidad, no se socializan los resultados del
diagnostico del proceso de rendicipn de cuentas institucional.

En la calificacion realizada para |esta actividad de gestion, se evidencio un
incumplimiento del 60%, se incrementa la calificacidn que traia en un 10%, (Ver
tabla de calificacion adjunta a este informe), debido a la inexistencia de un
proceso documentado, dedicado unicamente a socializar, al interior de la
entidad los resultados del diagngstico del proceso de rendicion de cuentas
institucional, sin embargo, se evidencia la existencia de actividades puntuales
que realizan en la Oficina de Comunicaciones como son: fondo de pantalla
escritorio en los PC donde se sumjnistra informacion por este medio, carteleras
fisicas a |a entrada de la alcaldia, ylen algunas oficinas, boletin interno, periodico
y correos electronico. Evidepcia: Carteleras, Pantallazo sobre Correo
electronico, Enlace para ver evidercia del Periddico el Progreso.

Respuesta del auditado:

[ os resultados se sociafizan al interior de la entidad, todo en el marco del Plan
Estratégico de Comunicaciones (evidencia adjunta), en las acciones para la
comunicacion interma, que son las que sernialan en el pre informe.

Para el equipo auditor: El hallazgo se ha sustentado con la respuesta de la
persona entrevistada en el desarrollo de la auditoria, el cual, manifiesta que "No

7
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se realiza”, sin embargo, desde el pre informe se resalta las diferentes
actividades que realizan desde la Oficina de Comunicaciones que afianzan |a
comunicacion interna, por lo tanto,|se acepta la respuesta dada.

Al revisar el documento de Rendjcion de Cuentas aportado, no es claro el
establecimiento de temas e informes, mecanismos de interlocucion y
retroalimentacion con los organismos de control para articular su
intervencion en el proceso [de rendicion de cuentas. Ver evidencia:
Documento Rendicién de Cuentap, Gltima modificacion abril de 2019 del
documento mencionado. La calificacion continta en un 40%, dentro de un nivel
inicial, asi se haya construido mencionado documento, el cual, le falta

desarrollo en este punto especificd.

Respuesta del auditado:

En el documento realizadol para la- Rendicibn de Cuentas
(documento_adjunto_1), se tiene yn andélisis de Fortalezas y Debilidades (pag.
2) en el proceso, las cuales siryen para fortalecer el Plan Estratégico de
Comunicaciones y de esta maneral dar cumplimiento al MIPG desde la Oficina.

Para el equipo auditor: En igual sentido que el numeral anterior, el hallazgo se
ha sustentado con la respuesta defla persona entrevistada en el desarrollo de la
auditoria y en la evidencia aportada, el cual, manifiesta que “No se realiza”, s
bien, aportan el documento “Rendjcion de Cuentas”, y enfatizan en el analisis
de Fortalezas y Debilidades, este gporte no califica como evidencia puntual a la
actividad de gestion “Establecer teinas e informes, mecanismaos de inferfocucion
y retroalimentacion con 10s orqanismos de control para articular su intervencion
en el proceso de rendicion de cuerttas”. por lo cual, el equipo auditor se sostiene
en este hallazgo. El desarrollo de la actividad de gestion se tendra que basar en
el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas
(http:/Amww.funcionpublica.gov.co/¢vales/biblioteca-virtual/rendicion-de-
cuentas/manual-unico-de-rendicion-de-cuentas), y de acuerdo al marco juridico
establecido CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015.

corresponsables en politicas proyectos y del nivel territorial los
mecanismos, temas y espaciog para realizar acciones de rendicion de

cuentas en forma cooperada, nojse aporta evidencia sobre su avance, porio
cual, continla con una baja calificacion de 20%. El personal entrevistado,

manifiesta el desconocimiento acefca de este tema.

En la actividad de coordinar t;gn entidades del sector administrativo,

Respuesta del auditado:
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Frente al punto expuesto “coordinar con entidades del sector administrativo,
corresponsables en politicas y proyectos y del nivel territorial los mecanismos,
temas y espacios para realizar agciones de rendicion de cuentas en forma
cooperada”, es importante refutar “el personal entrevistado, manifiesta el
desconocimiento acerca de este tema” en acciones mancomunadas,
Administracién Municipal — Area Metropolitana del Valle de Aburré , se generan
en espacios para la rendicién (dvidencia_caldas_area) en temas de interes
municipal y terntorial; igual con la Gobernacion de Anlioquia.

Para el equipo auditor: En igual sentido que el numeral anterior, el hallazgo se
ha sustentado con la respuesta de|a persona entrevistada en el desarrollo de la
auditoria, el cual, manifiesta que “No se realiza”, manifiesta el desconocimiento
acerca de este tema y quedo con & compromiso de verificar al respecto y enviar
la evidencia: hasta el momento de emision del pre informe no allego dicha
evidencia. El equipo auditor se sostiene en el hallazgo, puesto que en la
respuesta que emiten a este pupto refutan el hallazgo y la aseveracion ‘el
personal entrevistado, manifiesta gl desconocimiento acerca de este tema’; con
la siguiente evidencia (evidencia|caldas_area), la cual, no se allegé con la
respuesta al pre informe, se adjupta pantallazo donde se evidencia que el
archivo mencionado no fue enviadp. El desarrollo de la actividad de gestion se
tendra que basar en el Marual Unico de Rendicién de Cuentas
(http://www funcionpublica.gov.co/évales/biblioteca-virtual/rendicion-ae-
cuentas/manual-unico-de-rendicion-de-cuentas), y de acuerdo al marco juridico
establecido CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015, sabiendo que la
dependencia responsable del desafrollo de tal actividad de gestion es el Area de
Comunicaciones, como lo indica el Autodiagnéstico de la Rendicion de Cuentas
especificamente en la Estrategia dg Implementacion.
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— En cuanto a conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion de los ejercicios de repdicion de cuentas, si bien, se tienen varios
profesionales en el area, continda fcon la calificacion del 50%, debido a que no

se avidencia avance cuantificable y cualificable en esta actividad.

Respuesta del auditado:

se manifestd que desde la Ofigina de Comunicaciones no se tiene la

Frente a la capacilacion de pers%nal para el proceso de rendicion de cuentas
ebe ser un proceso integrado de diferentes

compefencia para este tema y
secretarias de despacho.

Para el equipo auditor: Esta respuesta no fue la socializada con la persona
entrevistada en el desarrollo de lajauditoria, prueba de ello es que se digitaron
las respuestas en el sitio y constgntemente se le preguntaba si era clara y
coherente la respuesta dada con iQ escrito en el papel de trabajo, ademas, se le
envid copia del borrador para que revisara y enviara las evidencias que
considerara adjuntar para sustentar las actividades donde no se tenian. &n esta
actividad de gestion se dejé la calificacién cémo venia, pues no se hallaron
elementos suficientes para determjnar un avance cuantificable y cualificable en
la misma, Mantener el Proceso de Rendicion de Cuentas actualizado en todos
los formatos y procedimientos deptro del Sistema de Gestion de Calidad. La
actividad de gestion es puntual: “Conformar y capacitar un equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacidon dé los ejercicios de rendicion de cuentas.”, |a
que se tendra que basar en el Mefodologia para la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion Y
Gestion/2012(https://www.funciongublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW
1wemVzYV83Ng==/archivos/1453841665_fda48d26f24a13b9a8a93d1b0cOcf0
ec.pdf) y de acuerdo al marco juriflico establecido en la Ley 489 de 1998, Ley
1757 de 2015 Y anual de Gobiernc en Linea
(http://programa.gobiernoenlinea.gpv.co/apc-aa-
files/eb0df10529195223¢011cab782bfe39e/manual-3.1.pdf), sabiendo que la
dependencia responsable del desarrollo de tal actividad de gestion es el Area de
Comunicaciones, como lo indica el Autodiagnéstico de la Rendicion de Cuentas

especificamente en la Estrategia dg Implementacion.

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

En el Diserfio (construccion) de la Estrdtegia de Rendicion de Cuentas, se identifican
los espacios de didlogo en los que la entidad rendira cuentas, y se definen [a
estrategia para implementar el ejercicip de rendicion de cuentas.
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— Al Definir los espacios exitosos de rendicidn de cuentas de la vigencia
anterior que adelantara la entidad, el personal encargado de diligenciar el
autodiagnostico, entiende, como yigencia anterior 1a administracidon anterior,
puesto que vigencia anterior se refiere es al afio anterior, no aportan ninguna
evidencia de avance en esta| actividad; lo que denota, falencia en
capacitacién de los temas y terminologia relacionados con el proceso de
rendicion de cuentas. Se continta con un puntaje demasiado bajo, 20%.

Respuesta del auditado:

e Se entiende como vigencid anterior por parte de la Oficina de
Comunicaciones el afio anteriar; es importante unificar conceptos, pues la
auditora no lo asevero durante ef proceso y si lo hace en el pre informe.

e Entendiendo vigencia anterior gomo afio anterior, hemos avanzado en este
item, pues a partir del diagnostico del documento de rendicion de cuentas
aportado, se han definido los espacios exitosos (adjunto:

qgrupo_educacion_cultura, grupo_salud,
evento_anual_rendicion_de_cugentas, grupo_familias_en_accion,
grupo_jac).

Para el equipo auditor:

v Nuevamente es menester njiestro manifestar que el hallazgo se ha
sustentado con la respuesta della persona entrevistada en el desarrolio de la
auditoria, por lo tanto, se condidera la respuesta del auditado mas es una
justificacion sin fundamento; sq reitera que el equipo auditor no es el objeto
de la auditoria, lo que se ha auditado es el proceso de rendicion de cuentas,
no las personas. Durante la entrevista la persona encargada del proceso,
preguntd a su compafera de oficina la duda que tenia al respecto.
Consideramos gue la auditora ¢videncié la falta de claridad en el tema y fue
lo que plasmo en el pre informg, por lo tanto se sostiene en el hallazgo.

v Aclarandc en la respuesta siministrada que se entiende perfectamente
vigencia anterior como ano anferior por parte de las personas involucradas
en el proceso; si bien, en el documento aportado como Rendicion de cuentas,
plasma a nivel general diferentes medios para el desarrollo y las acciones
de didlogo en el proceso de repdicion de cuentas, el documento como tal no
define “espacios exitosos”, sin embargo, al validar la evidencia, se acepta el
avance en esta actividad de ggstion propiamente, no obstante, se mantiene
la posicion de que el documen}o aportado de Rendicion de cuentas le faita
profundidad en su desarrollo. [Por lo tanto, el hallazgo se sostiene. Esta
actividad de gestién debera lleyarse a cabo de acuerdo a Manual Unico de

11
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Rendicion de Cuentas (http.// funcionpublica.gov.co/evales/bibligteca-

virtual/rendicion-de-cuentas/manual-unico-de-rendicion-ge-cuentas) y con
base al marco juridico establec|{do en CONPES 3654 de 2010, Ley 1757 de
2015 trabajando articuladamente con las demas dependencias relacionadas.

En el establecimiento del cronograma de ejecucidn de las actividades de
dialogo de los ejercicios de rendicion de cuentas, se aporta como evidencia
el Documento de Rendicién de cuentas, donde se plasma un cronograma de
planeacion de actividades, el cual, |no es claro en su planteamiento, debido a
que no se diferencia si son espacios de dialogo sobre la gestion general
de la entidad o sobre los temas priorizados, de acuerdo, a la clasificacion
realizada previamente. Véase| Cronograma extractado del Documento
Rendicion de Cuentas. (No se trae g éste el crenograma, esta en el pre informe).

Respuesta del auditado:

El cronograma en sus actividades es claro, soportado en el documento y
realizado bajo los parametros establecidos por la Funcion Publica
hit.//www.funcionpublica.gov.co/eva/es/rendicioncuentas2018.

Para el equipo auditor. Dada la respuesta del auditado, una vez mas, el
hallazgo se sustenta en la evidefjcia aportada; puntualmente la actividad de
gestion indica. “Establecer el crorrrograma de ejecucion de las aclividades de
didlogo de los ejercicios de rendicibn de cuentas, diferenciando si son espacios
de diglogo sobre la gestién general de la entidad o sobre los temas priorizados
de acuerdo a la clasificacion realizdda previamente,” En ningin momento se esta
cuestionando la técnica con la que se ha preparado, si no la ambigiedad del
mismo, la insuficiencia para dar claridad a la actividad de gestion puntual. En
este orden de ideas el equipo audjtor se sostiene en el hallazgo. Ademas, del
Manual Unico de Rendicion de Cuentas como el auditado manifiesta que
elaboré el cronograma bajo estos! parametros, debera apoyarse en el marco
juridico CONPES 3654 de 2010 Ley 1757 de 2018, como area responsable de
esta actividad de gestion precisa.

La responsabilidad de divulgacion de la rendicion de Cuentas es del area
de comunicaciones, que pertenece a la Secretaria de Servicios
Administrativos, en el documentofaportado como evidencia de Rendicion de
cuentas no hay claridad sobre |a definicién de roles y responsabilidades
de las diferentes areas de la entidad, en materia de rendicidon de cuentas.
El puntaje de 70 disminuye en [10 puntos frente a la calificacidn anterior,

quedando en 60 puntos.

Respuesta del auditado.
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| os roles de la Oficina de Comunicaciones estan definidos en el Plan estratéegico
de Comunicaciones. Se indicé| el enlace donde se encuentra alofado
https://caldasantioquia.gov.co/uplogds/entidad/control/23b45-plan-estrtegico-

de-comunicaciones.pdf.

Para el equipo auditor: Nuevamente, este equipo aclara, que el hallazgo se
sustenta con las respuestas ofrecidas por el responsable del proceso auditado y
en las evidencias soportadas por & mismo, cuya respuesta y evidencia se volco
en varias oportunidades en el documento Rendicidn de Cuentas, el cual, una vez
leido, no aclara la actividad ¢e gestién puntual: “Definir los roles y
responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en materia de rendicion
de cuentas” El enlace menciomado en la respuesta del auditado, en las
evidencias aportadas no se paso jal equipo auditor antes del pre informe. Sin
embargo, en las nuevas evidencias aportadas el 25 de septiembre, se entrega
el Plan Estratégico de Comunicdciones, lo cual, se acepta como evidencia
suficiente para verificar la definiciop de roles y responsabilidades por el area.

Se pudo evidenciar que no hay xa estandarizacion de formatos internos

de reporte de las actividades rendicion de cuentas que se realizan en
toda la entidad que como minimo jcontenga: Actividades realizadas, grupos de
valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas vy
recomendaciones ciudadanas, seglin la informacién suministrada por el area de
comunicaciones se maneja el Formato de Solicitud de servicios de comunicacion
Formato F-CP-03. Por lo tanto, la ¢alificacién a esta actividad baja a 50 puntos,

quedando en un nivel inicial.

Respuesta del auditado:

Los formatos si estan estandarizados en la Carpeta SO, entre o que se
encuentran ef enunciado en el pre| informe, F-CP-03 (solicitud de servicios a a
oficina de comunicaciones), estan también el P- CP-01 (disponer informacion de
medios de comunicacion), P-CKR-02 (organizacion de eventos), F-CP-04
(evaluacion del evento) y F-CP-07 |(encuesta para la evaluacion).

Para el equipo auditor: Como se viene manifestando por parte de esta Oficina,
particularmente, del equipo auditpr, es menester nuestro manifestar que el
hallazgo se ha sustentado con lafrespuesta de la persona entrevistada en el
desarrollo de la auditoria, quien fue reiterativo en indicar que el unico formato
manejado era el Formato F-CP-03, es responsabilidad del auditado suministrar
la evidencia solicitada, para ello e le da un tiempo prudencial en el cual, lo
puede hacer, tal vez parece que muchas de las respuestas dadas fueron sin
fundamento o mostrando displicenicia a la auditoria como tal. Sin embargo, la
nueva evidencia aportada deja ver|que existe |la estandarizacion de los formatos
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es el conocimiento de los mismos, por parte

n el proceso como la utilizacidén de elios. Se
soportar el hallazgo.

PREPARACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Se refiere a las condiciones necesari

involucrados cuenten con las compe

consiste en organizar, coordinar y G
actividades preparatorias y logisticas

9s para la rendicion de cuentas y a que los

tencias necesarias para su participacion y
oiar listos los insumos, recursos, informes,

para su uso en la etapa de ejecucion de /a

estrategia. Generacion y anéalisis de la informacion para el dialogo en la rendicion

de cuentas en lenguaje claro.

> Sibien en la entrevista al persongd| designado para atender los requerimientos

de esta auditoria, manifiesta que
las actividades a desarrollar,

se prepara la informaciéon de caracter de
o suministra la evidencia solicitada para

validar esta actividad (copia de un{presupuesto).

Esta actividad dentro de la calific
respecto a la evaluacion anterior
suministra la evidencia solicitada.

Respuesta del auditado:

cién del autodiagnédstico baja 5 puntos con
quedando en 55 puntos, debido a que no

Se a

junta evidencia

(listo 2016_2018,contratos_2018|funcionamiento_inversion) sobre la
preparacion de la informacién de presupuesto y procesos contractuales).

Para el equipo auditor: La evidencia suministrada es suficiente para dar

cumplimiento a Ia actividad de ge

tion en particular, por lo tanto, es aceptada.

— La preparacion de la informacién gobre contratacidon (Procesos Contractuales y

Gestidn contractual) asociada
implementados, verificando la ¢

a los programas, proyectos y servicios
idad de la misma y a |los diversos grupos

noblacionales beneficiados, actualmente se ejecuta, pero no fue suministrada
la evidencia solicitada que valide esta actividad.

Esta actividad baja 5 puntos con

respecto a la evaluacion anterior, quedando

en 55 puntos, debido a que no suministra la evidencia solicitada.

Respuesta del auditado:

14
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I a informacidon se prepara y esta disponible en todos nuestros medios, los
cuales se adjuntaron.

Para el equipo auditor: La adtividad de gestién puntual es: “Preparar /a
informacién sobre contratacion {Procesos Contractuales y Gestion contractual)
asociada a los programas, proyectos y servicios implementados, verificando Ia
calidad de la misma y a los diversos grupos poblacionales beneficiados.”;
nuevamente, como en numerales|anteriores, el hallazgo se ha sustentado con
la respuesta de la persona entrevistada en el desarrollo de la auditoria, quien
quedd de suministrar la evidencig al respecto que soporta dicha actividad de
gestion, la cual no allegd a este [equipo antes de emitir el pre informe. Con
extrafieza se recibe la respuesta, pues no entregan la evidencia o |a ldentifican
con claridad en las evidencias enviadas anteriormente, por lo tanto, se sostiene
en el hallazgo, hasta no se de dlaridad a la evidencia referenciada. Debera
apoyarse para el desarrollo de la actividad mencionada en el documento Guias
para la implementacion de la Ley de Transparencia
(http://www. secretariatransparencia.gov.co/Paginas/guia-implementacion-ley-
transparencia.aspx), de acuerdo al marco juridico establecido en Ley 1712 de
2015 y trabajar mancomunada con las demas dependencias relacionadas.
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—> Se pudo evidenciar la falta cohocimiento sobre la responsabilidad de
preparacioén de la informacion sobre la gestion realizada frente a los temas
recurrentes de las peticiones, qliejas, reclamos o denuncias recibidas por
la entidad, la cual, le corresponde al area de Comunicaciones; el personal
designado del area de comunicgciones, manifiesta que no se prepara, la
informacion mencionada, debjdo a que no le corresponde al area
prepararlo. Por lo tanto, la calificacion a esta actividad baja 20 puntos, pasando

de 65 a 45 puntos.

Respuesta del auditado:

No hay falta de conocimiento| frete al tema de PQR, pues esta es
responsabilidad de Archivo y no dé Comunicaciones. Ya el proceso se reasigno
y se ha hecho mencion de lo mismo en diferentes espacios. Es importante

revisar este proceso por parte de la Oficina de Control Interno.

Para el equipo auditor: Como se|viene manifestando por parte de esta Oficina,
particularmente, del equipo audifor, es menester nuestro, manifestar que el
hallazgo se ha sustentado con |a respuesta de la persona entrevistada en el
desarrollo de la auditoria, lo que |[denota “la falta de conocimiento sobre la
responsabilidad de preparagion de la informacién”, debido el
autodiagnéstico trae la actividdd de gestion puntual y la dependencia
responsable. En caso tal, de que hpya una disposicion diferente, debio allegarse
al equipo auditor las pruebas necesarias para desvirtuar lo contemplado en €l
Autodiagnostico de Gestion de la Rendicion de Cuentas — MIPG, como actas de
reuniones, resoluciones expedidas, entre otros, asi que, nos sostenemos en el

hallazgo.

DEPENDENCIA °

ﬁCﬂwBABES:ESGESﬂOH s PUNTAIE  RESPONSABLE

''''''''
Fud i

Preparar |a informacion sabre [a gestion realizada frepte a los temas
recurientes de las peticiones. quejas, reclamos o defuncias recibidas por la
entidad.
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g Comunicaciones

---------------------------------

~» Se pudo evidenciar que la actividad de Realizar reuniones preparatorias y
acciones de capacitacion con ligderes de organizaciones sociales y grupos
de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los
espacios de didlogo, estaba sobre calificada, estaba en 45 puntos y con Ia
observacion de “no se realiza”, por lo tanto, baja la calificacion a 30 puntos, una
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disminucion de 15 puntos, debidola que aln continua sin llevarse a cabo tal
actividad. |

Respuesta del auditado:

(adjuntos: grupo_educacion_cultura, grupo_salud,
evento anual_rendicion_de_cuenias, grupo_familias_en accion, gupo_jac).
Cada espacio que genera la Administracion Municipal cumple con diferentes
items del proceso del MIPG).

[ as actividades si se realizan y fui{m sefialadas y las evidencias se adjuntaron

Para el equipo auditor: Como en respuestas anteriores, nuevamente
manifestamos que el hallazgo se ha sustentado con la respuesta de la persona
entrevistada en el desarrollo de |alauditoria, la cual fue “No se realiza™. Y antes
de la emisién del pre informe no [se allegd prueba alguna que desvirtuara tal
aseveracion. Si bien en la nueva fespuesta se soporta la actividad de gestion
mencionada con evidencia anteg pasada, para soportar o evidenciar |a
identificacion de espacios y mecgnismos, grupos de trabajo y grupos de valor;
la actividad de gestién esta pidiendo realizar reuniones preparatorias y acciones
de capacitaciones, lo que se debi¢ sustentar con copias de actas de reuniones
preparatorias y copia de contenidos de capacitaciones, entre otras, por lo tanto,
el equipo auditor se sostiene en ellhallazgo y reitera con extraneza entonces la
displicencia para atender la audit¢ria de parte del area de comunicaciones, si
se tenian las evidencias al respecfo, y no se suministraron. El desarrolio de tal
actividad es responsabilidad de todas las dependencias relacionadas, basados
en Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas
(http://mww.funcionpublica.qov.cofeval/es/biblioteca-virtual/rendicion-de-
cuentas/manual-unico-de-rendicion-de-cuentas) y de acuerdo al marco juridico
CONPES 3654 de 2010
Ley 1757 de 2019.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION| DE LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Es la cuantificacion del impacto de as acciones de rendicion de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania.

— Se pudo evidenciar, que no hay formulacion de planes de mejoramiento a
la gestion institucional a partir de las observaciones, propuestas y
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recomendaciones ciudadanas,| previa evaluaciéon por parte de los
responsables. I

|a calificacién queda igual a la quejtraia, en 20 puntos, no se demuestra avance
en esta actividad.

Respuesta del auditado:

Se hizo entrega del informe de gastion (informe_de_gestion_2018), el cual se
realiza de acuerdo a la evaluacion del evento anual de Rendicion de Cuentas
https/iwww.caldasantioquia.gov.cofuploads/entidad/control/d88fe-images-6-pdf.
De igual manera con lo generado por organismos de control y cuerpos
colegiados, pues el mismo no es Un documento (informe_degestion_2018) que
sale al azar, si no de la recopilacian de informacion entre los diferentes grupos

que participan de fa misma.

Para el equipo auditor: Nuevamente, manifestamos que el hallazgo se ha
sustentado con la respuesta de la persona entrevistada en el desarrolio de la
auditoria y la evidencia suministrada., “No hay planes de mejoramiento”, si bien
se envio el informe de gestion, nunca se ligd como evidencia a este punto
especifico, donde el equipo auditpr insistid que se nombrara con claridad la
evidencia para relacionaria correctamente con el punto indicado. La observacion
hecha en la respuesta: “pups el mismo no es un documento
(informe_degestion_2018) que sale al azar”, con sorpresa el equipo auditor lee
tal aseveracion, pues en ninguna garte ha menospreciado el informe de gestion
mencionado ni ha desconocido] la importancia de su elaboracion o ha

manifestado que su contenido es groducto del azar.

De igual modo, la actividad de gestion puntual: “Formular, previa evaluacion por
parte de los responsables, planes|de mejoramiento a la gestion institucional a
partir de las observaciones, propilestas y recomendaciones ciudadanas.”, es
muy clara en lo que requiere, por Ii tanto, el informe de gestion allegado, no se

tiene como evidencia, por lo cual, el equipo auditor se sostiene en el hallazgo.
Un plan de mejoramiento debera tener por lo menos en su contenido:
Dependencia, Fuente que origind [el hallazgo, descripcion /hallazgos-situacion
detectada, Accién de Mejoramiento-Actividades, Fecha de cumplimiento accion,
Responsable. El informe de gestiéh aportado como evidencia no hace alusion a

un plan de mejoramiento.

Se pudo evidenciar que no se reaiizan respuestas escritas, en el termino de
quince dias a las preguntas de l¢s ciudadanos formuladas en el marco del
proceso de rendicion de cuentas y publicarlas en la pagina web o en los
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medios de difusion oficiales de
de 30 puntos, nivel inicial.

Respuesta del auditado:
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as entidades. Continda con una calificacion

No hay respuestas escritas a la giudadania, pero durante el evento anual se

resuelven las inquietudes en vivo,

pues se utiliza el mismo medio canal para

responder httos://www.youtube.com/hatch?v=eMHsSVHxgXEY&t=2s

Para el equipo auditor: Como

se ha desarrollado a lo largo del presente

informe, el hallazgo se ha sustentado con la respuesta de la persona

entrevistada en el desarrollo de |

auditoria y la evidencia suministrada. La

actividad de gestion puntual es: “Realiza respuestas escritas, en el termino de

quince dias a las prequntas de lpbs ciudadanocs formuladas en el marco _del

proceso de rendicion de cuentas yjpubﬁcadas en la pagina web o en los medios

de difusion oficiales de las entidad

s.” por lo que la respuesta dada no satisface

para soportar el desarrollo de ja act

de la Rendicion de Cuentas — MIP(.

vidad. Y segun el Autodiagnédstico de Gestion

PRECISION ANTE LOS SIGUIENTES CASOS

Respuesta del auditado:

1. Se envio en multiples ocasfonels a los auditores las evidencias solicitadas y

no fueron descargadas.
2. Elinforme se realizé dos dias &

nfes de la entrega final, cuando hubo tiempo

suficiente para el mismo, puels se suministroé lo solicitado la Oficina de
Control interno; ademas hay juicios de valor que no corresponden a un

proceso que se hizo sin progr
3. Hay comentarios apresurados

ar.
en el pre informe que no corresponden al

conocimiento demostrado por los encargados del proceso de la Oficina de

Comunicaciones, pues se alen
para dicho proceso.

i6 a la auditora aunque no venia preparada

4. la auditora lider demuestra| desconocimiento de la terminologia que
menctona, pues no da certeza frente a los mismos.

5. Las evidencias se enviaran de rjuevo al correo de la auditora lider y la Oficina
de Control Interno a través de Wefransfer, ademas de este informe que

contiene enlaces.

Para el equipo auditor: Las respueste)\
ante los siguientes Casos”, en ningun
con extrafieza tales afirmaciones, vy

s del auditado en el punto llamado "Precision
momento corresponden a la realidad, se lee
es menester nuestro hacer las siguientes

aclaraciones, partiendo de la premish: “El Equipo auditor no es el objeto de |a
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auditoria, se reitera que el objeto della auditoria es el Proceso de Rendicion de
Cuentas-MIPG, no las personas y colaboradores de la oficina de Comunicaciones.

En la primera cita atendida por la gersona entrevistada en el desarrollo de la
auditoria y equipo auditor, no hubo buena comunicacién, debido a que la persona
manifestd que ya tenia las evidencias| que ya se las habian solicitado a traves de
unas preguntas, por parte de otra pergona de la Oficina de Control Interno, la cual,
estaba evaluando otro proceso, la ayditora le informa que le envie las evidencias
que dice tener para validar cuales siryen de prueba para el Proceso de Rendicion
de Cuentas-MIPG, si bien, las evidendias fueron enviadas dos veces, por que en ia
primera emision no se descargaron, fen la segunda emision se corrobora que €l
material enviado no era suficiente para el proceso auditado.

Sin el animo de justificar el trabajo realizado por el auditor, porque nos sostenemos
en que el equipo auditor no es el objeto de la auditoria, si se precisa respecto a la
labor inherente del auditor para desvirtuar la imprecision: “El informe se realizo dos
dias antes de la entrega finafl’; realizar una auditoria requiere de un tiempo de
preparacion donde el equipo auditdr invierte tiempo en reunir la informacion
referente al proceso auditado y dar la) debida lectura de la documentacion vigente
del proceso, realiza entrevistas con elldueno del proceso y el personal involucrado
en el mismo (el que haya sido designgdo por el jefe de despacho), para la auditoria
en mencién se realizé el analisis del autodiagndstico de la Rendicion de Cuentas
realizado por el duefio del proceso, lafinspeccidon de documentos relacionados con
la ejecucion del proceso, y la solicitud gde informacion adicional, requerida dentro del
analisis del proceso, como evidencias| Para el auditado, el desarrollo como tal de la
auditoria es transparente en gran parte de la misma.

Los hallazgos plasmados en el pre informe, como se ha precisado a lo largo de este
documento, se han sustentado con 13 respuesta de la persona entrevistada en el
desarrollo de la auditoria y la evidencia suministrada; no hay juicios de valor
subjetivos propios de una inadecuadg preparacidn ni comentarios apresurados en
el pre informe, por el contrario, el equipo auditor se prepara con antelacion sobre el
proceso a auditar tanto para la entregvista como para la revision de la evidencia.
Cabe anotar, que el equipo auditor esta compietamente preparado para la auditoria,
tienen las competencias requeridas |para el ejercicio de la auditoria, y para el
momento de la segunda entrevista, |g auditora, contaba con las herramientas vy la
preparacion necesarias para el desarollo de ia misma,; de otro modo, encuentra
que la persona encargada atender I auditoria no habia diligenciado la matriz del
autodiagnoéstico como insumo principd! del proceso de rendicion de cuentas -MIPG,
ademas de la displicencia para atender la entrevista, sin embargo, la auditora con
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pericia lo guio a través de cada actividad de gestion evaluada para que analizara
dentro de su conocimiento si se hacia la actividad o si se habia avanzado en la
misma. Cada respuesta que se plasmo, fue socializada con €l mismo, y se le
nreguntaba constantemente, si lo escrito correspondia lo por €l dicho o respondido.
Es mas, hubo compromiso de la persona entrevistada de allegar evidencia
posteriormente, en los puntos que demostraba inseguridad o desconocimiento, y
a(in asi no la envio, y se aclara que la obligacion de suministrar la prueba o evidencia
recae sobre los auditados, no del equipo auditor. |

En cuanto a la afirmacion “La audjtora lider demuestra desconocimiento del
terminologia que menciona, pues no c{a certeza frente a los mismos”, es menester
nuestro aclarar que “E! Equipo auditoy no es el objeto de la auditoria”, si bien los
seres humanos somos falibles, no serja esta la excepcidn, la auditora lider llevo la
auditoria, en un ambiente de cordialidad y amabilidad, dandole oportunidad a la
persona entrevistada de hacer las preguntas necesarias a sus colaboradores y sus
superiores sobre sus dudas e inquietudes, en ningun momento es su menester u
obligacién de dar las respuestas por ellentrevistado, tal vez, lo que se pudo entender
por la persona entrevistada como desconocimiento, cuando era su obligacion
responder al cuestionamiento, no obligacion de responder frente al mismo por parte

de la auditora.

En Comunicacion Interna, con codigp 02624 19SEP18 16:52, la cual, llego a ia
Oficina de Control Interno el 19 de Sgptiembre y dénde textual “Las evidencias se
enviaran de nuevo al correo de la ayditora lider y la Oficina de Control Interno a
través de Wetransfer, ademas de estg informe gue contiene enlaces”, solo hasta &l
25 de septiembre fueron enviadas las evidencias a solicitud nuevamente de la
Oficina de Control Interno, a través de} Equipo Auditor, para dar respuesta a este.

El Equipo Auditor se sostiene en todos aquellos hailazgos plasmados en el pre
informe a los cuales no se le dieron respuesta alguna.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Los riesgos identificados en el proceso de “Rendicion de Cuentas -MIPG”, fueron
los siguientes:

— El desconocimiento de la normatividad aplicable al proceso de Rendicion de
Cuentas.

— La inaplicabilidad de la normat’vidad asociada al proceso de Rendicion de
cuentas.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Con esta auditoria se procura que € Municipio de Caldas, una vez conozca el
resultado final de la misma, y notificaga por parte de la Oficina de Control Interno,
luego de su valoracion, debera la Secretaria de Servicios Administrativos, elaborar
el correspondiente plan de mejoramiento con las acciones correctivas que
adelantard para subsanar y corregir las causas que dieron origen a las
observaciones identificadas por esta (ficina, a fin de dar cumplimiento a fas normas
y los principios de economia, eficiencig y eficacia.

La Secretaria de Servicios Administrativos- con el Proceso de Rendicion de
Cuentas- MIPG, tendra un plazo maximo de 10 dias habiles, para la elaboracion,
suscripcion y presentacion del plan He mejoramiento ante la Oficina de Control
Interno, contado a partir de la recepcion del Informe final de auditoria, con todos y
cada uno de los hallazgos sostenidod en este informe, y sus respectivas acciones

de mejora.

RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

quiere mantener incélumes las recomendaciones dadas desde el pre informe del

proceso de Rendicién de Cuentas-MIRG, ya que se considera necesario y pertinente
que se tengan en cuenta para podegr ofrecer un mejor servicio a la comunidad,
consolidando en el Municipio de Caldas !a Cultura de la Rendicion de Cuentas en

pro de fortalecer ia nueva forma erl que la administracién se comunica con la
comunidad.

La Oficina de Control Interno en de}arrcllo de su funcion misional e institucional

la entidad de manera permanente esta comunicando a sus grupos de interes, por
tal motivo, recomendamos lo siguientg en aras de ser consecuentes con lo auditado

y encontrado, asi:

De acuerdo a la evaluacién dei prc:}ce%o de Rendicion de Cuentas, encontramos que

22




Codigo: F-EM-22

INFORME DEFINIFIVO DE

AUDITORIA Version: 3

OFICINA DE CONTROU INTERNO | Fecha actualizacion: 2018-08-09

— Cumplir de manera efectiva con laf politica de Rendicién de Cuentas adoptada
en el CONPES 3654 de 2010, la Lely de Transparencia y acceso a la informacion

(Ley 1712/2014).

_» Mantener el Proceso de Rendicion de Cuentas actualizado en todos los formatos
y procedimientos dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

— En el Proceso de Rendicién de |Cuentas utilizar de manera apropiada los
formatos y procedimientos estipulagos dentro del Sistema de Gestion de Calidad

para contribuir en la agilizacién def tiempos de entrega y la calidad del insumo
recibido y entregadoc como productp final.

— Realizar el Autodiagnostico de Rerdicidén de Cuentas lo que le va a permitir a |a
entidad evaluar los procesos de fendicién de cuentas realizados durante la
vigencia anterior para identificar fFrtaIezas y debilidades, con el fin de definir

aspectos que se deben mejorar.

— Promover al interior del area [de Comunicaciones adscrita a Servicios
Administrativos la capacitacién y sensibilizacion del Manual de Rendicion de
Cuentas, para lograr en las vigenﬁias siguientes cumplir con los lineamientos
establecidos en la normatividad, pgra tener un adecuado proceso de rendicion

de cuentas social.

—s Establecer un cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo de los
ejercicios de rendicion de cuentas] que contenga como minimo: Detalles de las
actividades a realizar, los riesgos gsociados a estas actividades, secuencia de
las actividades (las que se realizan de manera simultanea y las que no),
determinacién de tiempo y recursos (humanos y materiales) para cumplir las
actividades, definir los responsablés que intervienen.

— Realizar seguimiento y revisién al anterior cronograma, per el lider designado en
el proceso, para realizar los ajustds necesarios que propendan al cumplimiento

del objetivo del mismo.

-~ Involucrar al ciudadano en la etapa de definicidn de la metodologia y planeacion
de la estrategia de rendicion de cyentas, a traves de reuniones preparatorias y
acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales y grupos de
interés, donde se puedan formulany ejecutar mecanismos de convocatoria a los

espacios de dialogo.
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—» Definir planes de mejoramiento] producto de las acciones preventivas,
correctivas o de autoevaluacién producto de los ejercicios de rendicion de
cuentas. Un plan de mejoramiento Hebera tener, por lo menos, en su contenide:
Dependencia, Fuente que origind gl hallazgo, descripcion /haliazgos-situacion
detectada, Accién de Mejoramientd-Actividades, Fecha de cumplimiento accion,

Responsable.

Para constancia se firma en Caldas, Ahtioquia, a los 02 dias del mes de Octubre de
2019

APROBACION DELLIiNFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo esponsabilidad Firma
Lider de la .
NANCY ESTELLA GARCIA Auditoria ’ ‘I.
OSPINA | (Jefe Oficina de et TV G0 8 |
( AN IM

| Control Interno)
1

Auditor Lider ~ | SV A I -

ERIKA MARIA RAMIREZ SIERRA . (/
(contratista) (Y

" Auditor

JOHN FREDY CUERVO LOPEZ Acompanante 7 / i
| (contratista) MW é‘

24




