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Caldas Antioquia,

Para:  JUAN CAMILO SOTO ANGEL - SECRETARIO DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS
Proceso. Proceso de Gestion Humana

De: NANCY ESTELLA CARCIA OSPINA-JEFE DE CONTROL INTERNG

Asunto: Informe definitivo de la Auditoria Pfoceso de Gestion Humana

, |
Respetado Doctor. Soto Angel, reciba un cprdial saludo.

Nos permitimos remitir el informe definitivq de Auditoria del Proceso de Gestion Humana-
Secretaria de Servicios Administrativos para que se realice el Plan de Mejoramiento
correspondiente y sea entregado a la oficha de Control Interno dentro del termino de 10

dias habiles contados a partir de la fecha de recibo.
|

Cordialmente,

NANCY ESTELLA OSPINA

Jefe de Control Interno
Oficina de Control interno

Con copia: Dr. Carlos Eduardo Duran Franco — Alcalde del Municipio de Caldas

Anexo: (26) folios
|
Proyectd: Maria Norelly Rios Orozco-Profesional Agiditor
|

Alcaldia de Caldas Antioquia, Carrera 51 N° 127 Sur 41. £ onmutador: 3788500
URL http://caldasantioquia.gov.co/Facebook: alcaldiadecaldas Twitter: @caldasalcaidia
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INFORME DEFINITIYO DE
AUDITORIA

Fecha actualizacidon: 2018-08-09

OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: |15 | Mes: |07 | Ado: | 2019
Proceso: Proceso de “Gestién Humpna”
Lider de Proceso/ | NANCY ESTELLA GARC{A OSPINA
Jefe(s) '
Dependencia(s): |
Objetivo de la OBJETIVO: realizar la revjsion de los diferentes procedimientos del proceso
Auditoria: de Gestion Humana, con el fin de verificar de forma integral el Talento

Humano vinculado a la Administracion Municipal de Caldas Antioguia, cuyo
fin es contar con Sejvidores Publicos Competentes, en pro del
Mejoramiento Continuo, |a Satisfaccion Personal y la Optimizacion de |a
Prestacion del Servicio, fontribuyendo al Cumplimiento de los Objetivos

Institucionales |

Determinar el grado de cimplimiento de acuerdo a la normatividad y de los
Alcance de la diferentes procedimiento$ en lo referente a los procesos desarrollados para
Auditoria: la Administracion Municipgal, segun las diferentes actividades y/o funciones
por pate de la oficina jde Gestion Humana - Secretaria de Servicios

Administrativos.

| Evaluar la gestién de {los procesos Gestion Humana de la Entidaq,
Criterios de la incluyendo la identificaclén de riesgos que impactan el cumplimiento del
Auditoria: objetivo del mismo, orierjtado a:

— Verificar como se rpaliza desde la oficina de Gestion Humana los
diferentes procedimfentos que le pertenecen teniendo en cuenta la
normatividad, actualfzacion del Manual de Funciones.

Verificacion de la reglizacion de la provision de cargos

Las diferentes actividades en el proceso de vacantes a la Comision
Nacional del Servicig y en qué estado se encuentra en la actualidad.

Verificar la existencip de un proceso especifico de encargos.

Verificar como se refliza la formacion y evaluacion de personal, si esta
documentada y comp se realiza el retiro del servicio.

Como se llevan lasthojas de vida y como se realiza.

Verificacion del Desgrrollo y Cumplimiento del Autodiagnéstico.
Verificacion de los fprmatos 1SO.

Verificacion de Ligqujdacién de Nomina.

Seguimiento del prqceso de Induccion y Re induccion.

L

Ll

Vil

Reunion de Apertura Ejegcucion de la Auditoria Reunion de Cierre

, 18-032019 12-07-2019 . )
Dia { 18 | Mes | 03 | Ano 2019 | Desde D/ MUA Hasta DM/ A Dia | 12 | Mes | 07 | Ao | 2019

Representante Alta Direccion Jefe ofici ;' a de Control Interno Auditor Lider

Carlos Eduardo Duran Franco Nancy Bstella Garcia Ospina Maria Norelly Rios Orozco
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RESUMEN(EJ ECUTIVO

La Oficina de Control interno en cumplimiento d¢l Plan Anual de Auditoria Interna para la vigencia
2019, aprobado mediante Resoluciéon No. 0145 delf22 de febrero de 2019, ha programado la realizacion
de Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion {Humana®, adscrito a la Secretaria de Servicios
Administrativos del Municipio de Caldas, lo anteriof en ejercicio de las facultades legales otorgadas por
la Ley 87 de 1993 y decretos reglamentarios, hadia el cumplimiento la Ley 909 de 2004,Decreto Ley
785 de 2005, Decreto 2539 de 2005 (julio 22) Ddrogado por el decreto 1083 de 2015 “por el cual se
establecen las competencias laborales generaleg para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades a las cuales se dplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005°. EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMHIA, en ejercicio de las facultades que le confiere el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Pplitica, el articulo 19 de la Ley909 de 2004 y en los

articulos 5° y 13 de los Decretos 770 de 2005 y 7B5 de 2009, ISO 9001-2015.

| a Oficina de Contro! Interno tiene su fundamentp legal en la Ley 87 de 1993, donde se define como
un componente de! Sistema de Control Interno qgie debe existir al interior de toda entidad, y a esta se
le encarga la medicién y evaluacién de la eficiendia, eficacia y economia de los demas controles, pero
con un valor agregado como lo es la asesoria g la alta direccion para que se dé la continuidad del
proceso administrativo, la reevaluacion de log planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de fas metas u objetivos previstos. Es de anotar que la
aplicacion de los métodos y procedimientos al fgual que la calidad, eficiencia y eficacia del control
interno es un tema de corresponsabilidad; por i¢ anterior, debe entenderse que las medidas que se
apliquen siempre iran en busca del mejoramie .| to de los diferentes procesos que hacen parte del
Municipio de Caldas en este caso al proceso|de Gestion Humana de la Secretaria de Servicios

Administrativos.

|3 auditoria se realiza con base en el analisis y fevision de los diferentes procesos y procedimientos,
se realiza revision de manuales y formatos que ge encuentran en la ISO y asi como carpetas de hojas
de vida que reposan en la oficina de Gestion Hurpana, asi tambien se seleccionan otra documentacion
solicitada fisicamente por los auditores, y se funlamenta en el siguiente soporte documental. revision
de hojas de vida reportes de informacion a Igs sistemas de informacion y normatividad interna y

externa.

De otro modo es de anotar la aplicacién a la ley P09 del 2004, decreto ley 785 del 2005, Decreto 1083
de 2015, al Sistema integrado de Gestion del tajento humano es decir en el desarrollo de las distintas
actividades a partir de las estrategias, Organgzacion del trabajo, Gestion del empleo, gestion del
desempenio y gestion de la compensacion. Basgda en el plan estrategico 2015-2018, vigente hasta el
afio pasado, esto teniendo en cuenta que la pvisidn se esta realizando de los afios 2017 y 2018

Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Hublica, en el siguiente sentido:

Esta verificacién y analisis incluyé entrevista gon el lider del proceso, asi como con la profesional
adscrita para el cumplimiento de las disposigiones en el proceso de Gestion Humana y demas

responsables en el proceso.

|
Con base en lo anterior, la auditoria se centrarg en la verificacion del cumplimiento y la aplicacion en

la Entidad de las normas legales vigentes pard cada uno de sus procesos y procedimientos; en igual
medida se verificard el cumplimiento y seguimjento que se ofrecen desde |a Secretaria de Servicios

Administrativos. La situacion se basara en el enfoque del cumplimiento y ejecucion, gestion de riesgos.

Seguidamente detallamos los resultados de la gvaluacion realizada en su fase de ejecucion al proceso
hoy auditado, “Proceso de Gestion Humana” a$i:
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES

ENFOQUE DE VERIFICACION Y REVISION — BASE DE LA AUDITORIA

Criterios de Auditoria

— Verificar como se realiza desde la Oficinp de Gestion Humana los diferentes
procedimientos que le pertenecen, teniehdo en cuenta la normatividad y la
actualizacion del Manual de Funciones.

— Verificacion de la realizacién de la provigion de cargos.

— Comprobar como se realiza la formacién y evaluacion de personal, si esta .
documentada y como es el proceso de fetiro del servicio

Criterio de ley

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas *.| e regulan el empleo publico, la carrera administrativa,

gerencia puiblica y se dictan otras disposiciones. Arficulo 14,

g) Fijar, de acuerdo con el Presidente de la Republiga, las politicas de gestion del recurso humano al servicio

del Estado en la Rama Ejecutiva del Poder Piblico dentro del marco de la Constitucion y la ley, en lo referente
a las siguientes materias: planeacion del recurso hutano, vinculacion y retiro, bienestar social e incentivos al |
personal, sistema salarial y prestacional, nomenclaura y clasificacion de empleos, manuales de funciones y

requisitos, plantas de personal y relaciones laboralgs,

Hallazgo Control Interno

Se observa que existen cargos qu no cuentan con manual de funciones,
igualmente se evidencia falta de acomppafiamiento por parte de la Secretaria de
Planeacion, en el levantamiento de bs procedimientos que hacen faita en las
diferentes dependencias, y hacer mas gficiente la funcion de la Oficina de Gestion

Humana,

h) Definir las politicas generales de capacitacion ylformacion del talento humano al servicio del Estado en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y asesorary apoyar técnicamente a las distintas unidades de personal en

estas materias;
i) Asesorar a la Rama Ejecutiva de todos los ordengs y, en especial a los municipios en materias relacionadas

con la gestion y desarrollo del talento humano,

Hallazgo Control Interno |

Se identifica falta de uso de herramiehtas que ofrece el DAFP (Departamento de
Administrativo de la Funcidon Publica) como asesor, normativo, en los diferentes

procesos de Gestion Humana para log entes del Estado.
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Respuesta del auditado: Para el afiq 2013 el Municipio de Caldas mediante
Decreto 0024 del 21 de enero de 2013 |'- opta una nueva estructura administrativa,
y como consecuencia de esto, medianfe el Decrelo Municipal 0048 de 2013 se
adopta una nueva planta de cargos de l' aracter global. Posterior e ello mediante
Decreto 0047 del 28 de febrero de 2413 se adopta el Manual de Funciones y
Competencias Laborales de la nueva planta global de cargos del Municipio de
Caldas, Con lo que se evidencia que ng existe ningtin cargo al cual no se le haya

asignado su propio Manual de Funciones.

Respuesta de Control Interno: Para ¢! equipo Auditor es-de recibo la respuesta
sobre la estructura Administrativa teniendo en cuenta que se requiere de un proceso
que esta adelantando la Comisién Nagional del Servicio Civil en la provision de
cargos. Quedando pendiente la nueva Bstructura Administrativa después del debido

proceso del concurso.

|
Respuesta de Control Interno: Para |I equipo Auditor es-de-recibo-la-respuesta a
la labor de la oficina de Gestion Humgana a cargo de la Secretaria de Servicios

Administrativos respecto a la herramignta del DAFP, sin embargo, deja~para-ia
adopcion-en..su..plan-de-mejoramiento, todo tipo de solicitud que pueda ser
gestionada por esta oficina en el desgrrollo del mejoramiento institucional de la

Administracién Municipal.

Criterio de ley

ARTICULO 15. Las unidades de personal de las éntidades.

1. Las unidades de personal o quienes hagan sus pces, de los organismos y entidades a quienes se les aplica
la presente ley, son la estructura bdsica de la gestipn de los recursos humanos en la administracion publica.

2. Serdn funciones especificas de estas unidades d4 personal, las siguientes:
¢) Elaborar los proyectos de plantas de personll, asi como los manuales de funciones y requisitos, de
conformidad con las normas vigentes, para lo|cual podran contar con la asesoria del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, universidades publicas o privadas, o de firmas especializadas o

profesionales en administracion publica; |

Hallazgo Control interno

Se identifica falta de diligenciamientq en la actualizacién de la base de datos del
Personal Administrativo, ain aparede en los archivos suministrados para esta
Auditoria, personal que ya no esta lajorando en el Municipio para la fecha, de otro
modo es necesario la realizacion delllevantamiento de los manuales de funciones
gue hacen falta y la actualizacion de Jos que ya existen conforme a las actividades
que se realizan para cada proceso, es de anotar que deben contar con el apoyo la

Secretaria de Planeacion.
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Respuesta del auditado: En relacién a Igs bases de datos solicitadas por ustedes
hacemos la siguiente aclaracion: para Igs fechas en las cuales se hizo la solicitud,
(2017-2018), existian empleados que (o davia pertenecian a la planta de cargos, por
lo cual consideramos no era procedentelomitirlos de dicha informacion.

Respuesta de Control Interno: Para gl equipo Auditor es de recibo la respuesta
que presenta la oficina de Gestién Humana a cargo de la Secretaria de Servicios

Administrativos, sin embargo, se-deja-la-pctualizacion.de.las.lisias.dei personal, para
que sea incluido en su plan de mejoramgento.

e) Disefiar y administrar los programas de formaciép y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en laleyy en
el Plan Nacional de Formacién y capacitacion,

Observacion Control Interno |

1. Se observa que la oficina de Gestjon Humana viene realizando convenios de
capacitacion con diferentes entidadgs, con el fin de mejorar las competencias de
los funcionarios de la Administracion, a su vez el mejoramiento de sus procesos,
se identifican convenios de talleres ly seminarios de Educacion.

2. Se pudo evidenciar que se tiene un plan establecido para todo el afo. Se esta
en espera que todo el personal de I§ Administracion este completo para empezar
con el desarrollo del mismo. Parala ejecucion del plan, se tiene convenio con
varias entidades como son: El Seng, Colfondos, Comfenalco, Proteccion.

En el cronograma de capacitaciongs se tienen entre otros los siguientes temas:
Lenguaje claro, Servicio al cliente] Comunicacion asertiva, Trabajo en equipo,

Relaciones interpersonales

Criterio de ley |

Decreto 1083_de 2013, por el cual se establecdn las competencias laborales generales para los empleos
piblicos de los distintos niveles jerdrquicos de lasjentidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770y 785
de 2005. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA l: COLOMBIA, en ejercicio de las facultades que le confiere
el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucibn Politica, el articulo 19 de la Ley 909 de 2004 y en los

articulos 5°y 13 de los Decretos 770 de 2005 y 785 de 2005, -
Artfculo 1°. Campo de aplicacién. El presente ddcreto determina las competencias laborales comunes a los

empleados publicos y las generales de los distintds niveles jerdrquicos en que se agrupan los empleos de las
entidades a las cuales se aplica los decretos- ley {70y 785 de 200).

Articulo 2° Definicion de competencias. Las competencias laborales se definen como la capacidad de una
persona para desempefiar, en diferentes contextof y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inhgrentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, aftitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el

empleado publico.
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|
Articulo 3°. Componentes. Las competencias laboralgs se determinardn con base en el contenido funcional

de un empleo, e incluirdn los siguientes aspectos:
3.1. Requisitos de estudio y experiencia del empleo, ls cuales deben estar en armonia con lo dispuesto en los

decretos- ley 770 y 785 de 2005, y sus decretos reglagentarios, segun el nivel jerarquico en que se agrupen

los empleos.
3.2. Las competencias funcionales del empleo.

3.3. Las competencias comportamentales.
Articulo 4°. Contenido funcional del empleo. Con el bbjeto de identificar las responsabilidades y

competencias exigidas al titular de un empleo, deber ' describirse el contenido funcional de este, teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:
4.1. La identificacién del propésito principal del empleo que explica la necesidad de su existencia o su razon

de ser dentro de la estructura de procesos y mision dncomendados al drea a la cual pertenece.
4.2. Las funciones esenciales del empleo con las cudfes se garantice el cumplimiento del propésito principal

o razon de ser del mismo.

Criterio de Auditoria

—s Verificacién Las diferentes actividades en el pfoceso de vacantes a la Comision Nacional del Servicio y

en qué estado se encuentran en la actualidad.

Observacion Control Interno

1. Se identifica desde el proceso de Gestion Humana el uso de diferentes
mecanismos para dar a conocer aj publico en general sobre las vacantes que

posee la Administracion Municipal ge Caldas.

Se constato la publicacién en la Corpision Nacional de Servicio Civil y publicacion
en la pagina del municipio de Caldas.

Actuaimente las vacantes son:
2 Auxiliares Administrativos

2 Abogados
1 Jefe de comunicaciones

En la pagina de la Alcaldia del Mpunicipio de Caldas se publicé Plan Anual de
Vacantes, Alcaldia Municipal dg Caldas 2018, actualmente se encuentra
publicado en la siguiente ruta:

hitps://www.caldasantioquia.gov.cp/alcaldia/index/planes otros

A continuacion, se adjunta pantallgzo donde se evidencian los empleos vacantes
en la Administracion de Caldas pdra 2018:
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Situacion Actual de Empleos en Vacancia

Para el ano 2017, la Secretaria de Mcins Administralivos realizd un estudio
técnico que conllevo a la modificacion ¢e ia planta de cargos gicbal del Municipio.

Dicha modificacién se realizdé mediaifte acto administrativo 0000163 del Q7 de
noviembre de 2017, con lo que la situacion de empleos de vacancia quedo de la

siguiente forma:
" Actualidad de Empleos er Vacancia Municipio de Caldas |
Nombre del cargo ] I 1Nivel i c_gdiggjgg_ntgdad |
[ inspector de Policia de Controf Urbanistico y Ambiental | Profesional | 234-01 | 1
| Profesional Universitario _{ Profesional 1219-02 {3
Técnico Operativo - . Técnico | 234-02 | 1
Asistencial |407-04 |1

Auxiliar Administrativo

Actualmente en la Planta Global de Cprgos del Municipio de Caldas se encuentran
ocho (8) funcionarios con situacion dg encargo.

INDICADOR
Actualizacion Trimestral del Pian Anul de Vacantes

( .

JHON JARAE] S ERNA
Secretdrio de-Sorvicios Administrativps
Proyectd: Uatlilo Sanchez Cordoba

Criterio de ley: Manual Provision de cargos

Libre Nombramiento y Remocion: los empleos|de libre nombramiento y remocion previstos en la Carta
Politica y en la misma ley, son aquellos en relgcicén con los cuales el nominador cuenta con la facultad

discrecional de realizar este tipo de dichos empldos, se proveen mediante nombramiento ordinario, previo al
cumplimiento de los requisitos estipulados en la Igy y el respectivo manual de funciones de la entidad,

|
Carrera Administrativa: Los empleos del Sistemy General de Carrera Administrativa, conforman un sistema

de Administracion de personal que tiene por fialidad escoger en beneficio del servicio publico, el aporte

humano mds capacitado y calificado para desempeiiar la funcion Publica

Encargo: se denomina encargo a la designacioR temporal al empleado para asumir total o parcialmente las
funciones de otro empleo del Sistema de CarrerdAdministrativa, vacante por falta temporal o definitivo.

Comision: Es la designacion de un empleado dque se encuentra en carrera Administrativa, para asumir las

funciones de un cargo de libre Nombramiento y femocion.

Nombramiento Provisional: Designacion que efectiia el nominador para desemperiar un empleo del Sistema
General de Carrera Administrativa por vacancig definitiva o temporal, acorde a la ley.
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Criterio de Auditoria

—  Como se llevan las hojas de viday como se realifa

Observacion Control Interno

Se realizo revision de las diferentes carpetas de manera aleatoria en los diferentes
cargos, corroborando la informaciéon que debe reposar y orden del archivo de
Gestion con los que cuenta la Administfacion Municipal.

|
e Libre nombramiento y remocio)

Existe cargos por Libre nombramjento, no se realiza toma de muestra de este
modelo. |

e Carrera administrativa

LUZ JANET RESTREPO RAMIREZ, C.C. 42.687.114 — Cargo: Profesional
Universitario en la Secretaria dejDesarrolilo

Observacion Control Interno

Se pudo evidenciar que el formato unjco de hoja de vida se encuentra actualizado
con la funcion publica: se encuentra flebidamente firmada por el servidor publico;
no se identifica fecha de la elaboragién de la misma; no tiene firma del jefe de
personal o de contratos que certifique que la informacion suministrada ha sido
constatada frente a los documentos e han sido presentados como soporte.

Ha cumplido con el diligenciamiento gle! formulario tnico de declaracion de bienes
y rentas actualizado de la funcién paflica: Al inicio del contrato, en febrero 2013, en
febrero 2014, en marzo 2015, en maifzo 2016, en marzo 2017, en mayo de 2018.
Proceso: Evaluacion del Desempdiio laboral de los empleados en Carrera
Administrativa: Para los afios 2013-2P14-2015-2016-2017-2018

Respuesta del auditado: Desde el firea de Talento Humano se tiene programado
actualizar Ia lista de chequeo, adicidnal se tendra en cuenta las recomendaciones

para reorganizar las hojas de vida fle los empleados que han ingresado en esta
administracion.
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Hallazgo Control Interno

Se encuentran documentos archivadop que no corresponde a esta carpeta:
recomendaciones durante la hospitalizagién (Juan Esteban Tirado), Notificacion de

la Resolucion Rodrigo de Jesus Tirado §anchez

Respuesta del auditado: Se han retirac o los documentos de Ia hoja de vida de Luz
Janet Restrepo y se archivaron en la hoja de vida correspondiente.

¢ Porencargo
|

PAOLA ANDREA DAZA QUINTERO C.C. 43.856.317 Cargo: Profesional

Universitaria en la Secretaria de Salud(Encargo)
|

LUZ OMAIRA FERNANDEZ ARRUBLA C.C.42.761.693 cargo: Profesional
Universitaria (Encargo)-Secretarig de Transito y transporte-Nivel profesional

Observacion Control Interno '

Las carpetas se encuentran debidamente documentadas.

GLORIA STELLA BERMUDEZ LPPEZ, C.C. 39.165.525 — cargo: Auxiliar
Administrativa -Secretario de Ediicacién-Nivel Asistencial

Observacion Control Interno
|

Ha cumplido con el diligenciamiento dgl formulario unico de declaracion de bienes
y rentas actualizado de la funcién publica: Para los afios 2017 y 2018 objeto de la

auditoria.
Hallazgo Control interno

Se pudo evidenciar que las carpetas rdvisadas no estan actualizadas a partir de la
norma, no hay hojas de vida actualizadas, se pudo constatar que no se encuentran

actualizados los examenes de Salud o¢upacional.

Respuesta del auditado: No se relaci na en el Pre-informe la normatividad que se
incumple, las hojas de vida de los funcignarios de planta estan organizadas en orden
cronolégico como la normatividad archjvistica lo estipula.

Respuesta de Control Interno: Para o equipo Auditor es necesario replantear el
orden no solo cronolégico de las carpefps, sino también la actualizacion de los datos
personales y examenes de salud ocupacional de los diferentes funcionarios, pues
se evidencia en algunas de las carpetag de algunos funcionarios que llevan afnos de
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha actualizacion: 2018-08-09

INFORME DEFINITIMO DE

pertenecer a la institucion y solo reposa gn su carpeta un examen de ingreso para
salud ocupacional, es decir que no hay geguimiento de este proceso, s asi como
el.equipo.Auditor.se.mantiene.en. el hallazgo para que se tenga en cuenta en su

plan de mejoramiento.

DORACELLY AGUDELO MESA (G.C. 39.167.214 Cargo: Técnico Operativo

Observacion Control Interno

Sindicato-Administrativo con encargo

Ha cumplido con el diligenciamiento del formulano unico de declaracion de bienes
y rentas actualizado de la funcion publiga: De marzo 21 de 2017, de mayo 22 de

2018.

e Porcomision

Observacion Control Interno

Solo existe un cargo por Comisién, en |3 carpeta se encuentra completa y
debidamente justificada.

Comisin DECRETO 1228 (21 de abril de 2005) “Por el cual se reglamenta el
articulo 16 de la Ley 909 de 2004 sobrejComisiones de Personal.” 133.

e Por Provisionalidad -

JUAN DAVID MORENO SANCHEZ, C.C. 71.398.691 cargo:. Secretario
Administrativo — Asistencial — Sedretaria de Planeacion

De acuerdo al Decreto numero 79 fle Julio 30 de 2018, en su ARTICULO

SEGUNDO: "El nombramiento provisiondl de que trata el articulo anterior no podra ser
superior a seis meses, y en cualquier caso sqlo se extenderd hasta el momento en que termine

la situacion administrativa por la cual fue ombrado”.

Hallazgo Control Interno

Se evidencia la falta de un documenfo soporte que muestre la existencia de la
extension o la adicidon de un nuevo |encargo (continuidad);, ya que el decreto
mencionado tiene vigencia de seis meges.

Respuesta del auditado: En el acfo|administrativo por medio del cual se hace
nombramiento del sefior Juan David Mloreno, Decreto numero 0000079 del 30 de
julio de 2018, en el articulo segundo selespecifica: “El nombramiento provisional de

10
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INFORME DEFINITI}
AUDITORIA |

OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha actualizacion: 2018-08-09

que trata el articulo anterior no podra §er superior a seis meses, y en cualquier
caso solo se extendera hasta el momento en que termine la situacion

administrativa por la cual fue nombrado”.

Por lo tanto, no se requiere de nirlgin documento para la continuidad del
nombramiento del sefior Juan David Mdreno

Respuesta de Control Interno: Para)el equipo auditor después de verificar la
respuesta y los soportes de la carpetp del sefior Juan David Moreno Sanchez,

acepta.a.respuesta por parte de la oficiha de Gestion Humana.

Observacion Control Interno

1. Se observa que en el Formato F-TH-21: No esta firmado por el funcionario
responsable de realizar la verificacign.

Esta fechado con Julio 31 de 2018|posterior al Decreto 0079 de fecha julio 30
"Por medio del se hace un nombfamiento en provisionalidad”, es decir, el
nombramiento del funcionario esta finterior a los Formato F-TH-21 Requisitos y
Pre-requisitos Hoja de vida del Fungionario Publico.

2. La hoja de vida no tiene fecha de elaboracién o presentacion. Se encuentra
firmada por el funcionario publico.

3. No se evidencia el Formulario tnicq de declaracion de bienes y rentas
actualizado de la funcién publica dgbidamente diligenciado.

Respuesta del auditado: Se hace la ficlaracion que antes de proyectar el decreto
de cada nombramiento siempre se vefifican los prerrequisitos, de igual manera se
validan los requisitos para la posesién} en este caso, aunque la posesion es adel 1
de agosto, la hoja de verificacion si tiepe un error en la fecha al ser del 31 de Julio,

por lo cual se revisara que esta siempre tenga la fecha en la que se enlrega a [a
persona que se va a posesionar la infqrmacion que debe recolectar.

Con relacién a las hojas de vida de Ia funcién publica debidamente firmadas y el
formato declaracién de bienes y rentag se tomara en cuenta la recomendacion para
que las hojas de vida de los nuevos funcionarios que ingresen al Municipio sean
firmadas por el funcionario responsable de dicho proceso.

Respuesta de Control Interno: Para el equipo Auditor esde-recibo-la respuesta de la
oficina de Gestion Humana - Secretaria de Servicios Administrativos.

CLAUDIA GARCIA GONZALEZ. C.C. 43.757.488:
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Observacion Control Interno

Formato Gnico de hoja de vida actualiado de la funciéon publica: Debidamente

firmada y fechada por el servidor publicd, no tiene firma del jefe de personal o de
contratos que certifique que la mformamn suministrada ha sido constatada frente

a los documentos que han sido present dos como soporte.

Si presenta Proceso: Evaluacion del Degempeno laboral de los empleados en
provisionalidad, Del 16 de febrero/17 al 11 de enero /2018

Respuesta del auditado: Con relacion a las hojas de vida de la funcion publica
debidamente firmadas y el formato dedlaracion de bienes y rentas se tomara en
cuenta la recomendacion para que las hjas de vida de los nuevos funcionarios que
ingresen al Municipio sean firmadas por el funcionario responsable de dicho

Droceso.

Respuesta de Control interno: Para el eq ipo Auditor es-de-aceptacion la respuesta de la

oficina de Gestion Humana — Secretaria de {Servicios Administrativos.
|

LUIS FELIPE LOPERA HERRERA, C.C. 1.026.149.010

Hallazgo Control Interno '

Formato unico de hoja de vida actualjzado de la funcién publica; Debidamente
firmada y fechada por el servidor publigo. No tiene firma del jefe de personai o de
contratos que certifique que la informac |on suministrada ha sido constatada frente

a los documentos que han sido present dos como soporte.

Observacion Control Interno

No se evidencia proceso de evaluacionjdel desemperio laboral de los empleados
en provisionalidad.

Respuesta del auditado: Con relaciop a las hojas de vida de la funcion publica
debidamente firmadas se tomaréa en cugnta la recomendacion para que las hojas de
vida de los nuevos funcionarios que Ihgresen al Municipio sean firmadas por el

funcionario responsable de dicho procgso.
El funcionario Luis Felipe Lopera ingrego al Municipio en abril del 2018 y se retiro el
17 de julio de 2018, por lo que el jefq inmediato no considero necesario generar

compromisos a evaluar

Respuesta de Control Interno: Para €| qu:po Auditor es-de.recibo-la-respuesta de
la oficina de Gestion Humana, sin mbargo se deja constancia de que debe

levantarse el procedimiento como estr tegia para buen desarrollo del proceso, por
tal razén se debe incluir en su plan de ejoramiento

|| 12
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AUDITORIA _Vers:on: 3

OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha actualizacion: 2018-08-09

Criterio de Auditoria

— Verificar la existencia de un proceso espgcifico de encargos

Observacion Control Interno |

se realiza la verificacién del procedimie to de Provision de Cargos documento P-
TH-01version-05 con fecha de actualizagion. =

En esta revision se logra constatar qug existe un proceso con Objetivo, Alcance,
términos y definiciones y que contiene dos procedimientos:

— Procedimiento para nombrar funciongrios de libre nombramiento y remocion con
seis actividades correspondientes,

— Procedimiento para nombrar funcignarios de carrera Administrativa con seis
actividades.

Criterio de Auditoria

o Verificar como se realiza la formacion y evaluagion de personal, si esta
e Documentada y como se realiza el retiro del senvicio

Observacion Control Interno '

Se presenta evaluaciones de desempgfio de los periodos del 2016 a 2017 y del
2017 al 2018.

Evaluacion de Desempefio de 2017 -2(18.

Realizada a 34 funcionarios de carrerd Administrativa con una calificacién entre el
71.73% y el 100%

13




NFORME DEFINITO DE [ 209190 F-EM-22
AUDITORIA | Version:3
OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha actualizacion: 2018-08-09
\

NOMBRE - | PORCENTAIE |EVALUADOR
LUZ JANET RESTREPO RAMIREZ 99i7% |SEBASTIANMARN SOTO
PAOLA ANDREA DAZA QUINTERO 98}/5% |JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ
[GUILLERMO ANTONIO COLORADO QUIROZ 10000% |ANDRES CAMILO RUBIANO ARROYAVE _
FERNANDO ALONSO IDARRAGA CARDONA | 9083%  |URIEL SUAZA ARBOLEDA-
JORGE HUMBERTO MESA SEGURA 0566%  |JOSE ALEJANDRO ZAPATA CORREA
LILIANA CRISTINA SANCHEZ CARDONA 98[75% |JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ
IMARIA EUGENIA ORTIZ CORREA 954% |MARTINALONSO HERRERA OCHOA
NIDIA PATRICIA GARCIA JARAMILLO 95[78% |JOSE ALEJANDRO ZAPATA CORREA
SERGIO ALBERTO PALACIOS COLORADO 95[40% |JHON JAIME VILLADA SERNA
WALTER HUMBERTO CASTRILLON GUZMAN 71[73%  |JOSE ALEJANDRO ZAPATA CORREA B
WILMAR HERNANDO CASTRILLON GUZMAN 78[95%  |JOSE ALEJANDRO ZAPATA CORREA
ADELA DEL SOCORRO ANGEL VELEZ | 99[17% |SEBASTIAN MARIN SOTO }
'ANA CECILIA MONTOYA GOMEZ o7191%  |DIANA CATERYNE VALDERRAMA JMENEZ
ANA PATRICIA FLOREZ 9875% |JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ
ANGELA MARIA MONTOYA QUINTERO 98]75% |JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ
ASTRID CECILIA GONZALEZ MEJIA 108.00% |CARLOS EDUARDO DURAN FRANCO
CLARA LUCIA CORREA MONTOYA 9866% |DIANA CATERYNE VALDERRAMA JIMENEZ
DARIO ANTONIO MURIEL GOMEZ | 7968% |CARLOS MARIO MEJIA SANCHEZ
DIANA MARITZA OSPINA CARDONA T 9493% |CARLOS MARIO MEJIA SANCHEZ B
DORACELLY AGUDELO MESA 8495% |JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ
EDUARDO JOSE MOLINA HURTADO 7§00% |DANIELA RUIZ OSPINA
ERNESTO FRANCISCO GARCES AGUIRRE 8134% |DANELARUIZOSPINA '
FABER ANTONIO MUNOZ ARBELAEZ 9490% |JHON JAIME VILLADA SERNA
GLADYS DEL SOCORRO SOTO MESA 99,00% |DIANA CATERYNE VALDERRAMA JIMENEZ
GLORIA STELLA BERMUDEZ LOPEZ [ 8429% |CARLOS MARIO MEJIA SANCHEZ
GUSTAVO ALONSO POSADA BETANCUR 03,06% |JHON JAIME VILLADA SERNA
HUGO ALBERTO ROJAS CASTELLANOS | 84,01% |JHON JAIME VILLADA SERNA
ISABEL CRISTINA PATINO RVERA T o800% |CARLOS MARIO MEJIA SANCHEZ
LUZ OMAIRA FERNANDEZ ARRUBLA | 94,78% |JOSE ALEJANDRO ZAPATA CORREA
[MARIA ELENA GRAJALES ZAPATA [ 93.33% |URIEL SUAZA ARBOLEDA -
MARIA LORENA TAMAYO RAVE T o4,66% |DIANA CATERYNE VALDERRAMA JIMENEZ
MARIBEL RAIGOSA MUNOZ 0% 61% |JHON JAIME VILLADA SERNA
IMONICA MARIA CARMONA QUINTERO ' 99.36% |CARLOS MARIO MEJIA SANCHEZ
[OCTAVIO DE JESUS VELEZ GARCES 9§,28% |JOSE ALEJANDRO ZAPATA CORREA
RODRIGO DE JESUS TIRADO SANCHEZ 9$,06% |JHON JAIME VILLADA SERNA

Evaluacién de Desempefio de 2016 -2P17.

Realizada a 34 funcionarios de carrerg Administrativa con una calificacion entre el
88.64% y el 100%.




INFORME DEFINITRVO DE
AUDITORIA

OFICINA DE CONTROL |

TERNO

Codigo: F-EM-22
Version: 3

Fecha actualizacion: 2018-08-09

INOMBRE

| PORCENTAJE

EVALUADOR _

el - et

LUZ JANET RESTREPO RAMIREZ

]

100,00%

—

SEBASTIAN MARIN SOTO

JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ

'PAOLA ANDREA DAZA QUINTERO 08,00%

|GUILLERMO ANTONIO COLORADO QUIROZ 100,00% |ANDRES CAMILO RUBIANO ARROYAVE
FERNANDO ALONSO IDARRAGA CARDONA 96,00% |URIEL SUAZA ARBOLEDA

JORGE HUMBERTO MESA SEGURA 91,55% |RODRIGO SANCHEZ ROMAN

LILIANA CRISTINA SANCHEZ CARDONA T hoo,00% [JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ
MARIA EUGENIA ORTIZ CORREA 00,00% |MARTIN ALONSO HERRERA OCHOA

NIDIA PATRICIA GARCIA JARAMILLO | [98.15% |RODRIGO SANCHEZ ROMAN

[SERGIO ALBERTO PALACIOS COLORADO 100,00% |DIANA CATERYNE VALDERRAMA JIMENEZ
WALTER HUMBERTO CASTRILLON GUZMAN | |84,15% |RODRIGO SANCHEZ ROMAN

WILMAR HERNANDO CASTRILLON GUZMAN | |84 65%

RODRIGO SANCHEZ ROMAN

ADELA DEL SOCORRO ANGEL VELEZ 100,00% |SEBASTIAN MARIN SOTO

[ANA CECILIA MONTOYA GOMEZ 91,00%  |DIANA CATERYNE VALDERRAMA JIMENEZ
ANA PATRICIA FLOREZ 100,00% |JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ
[ANGELA MARIA MONTOYA QUINTERO | 100,00% |JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ _
[ASTRID CECILIA GONZALEZ MEJIA 100,00% |CARLOS EDUARDO DURAN FRANCO
CLARA LUCIA CORREAMONTOYA 100,00% |DIANA CATERYNE VALDERRAMA JIMENEZ
I'DARIO ANTONIO MURIEL GOMEZ " | [9520% |MARTIN ALONSO HERRERA OCHOA
DIANA MARITZA OSPINA CARDONA 100,00% |JORGE MARIO RENDON VELEZ
DORACELLY AGUDELO MESA ] 100,00% |DANIELA RUIZ OSPINA

[EDUARDO JOSE MOLINA HURTADO 100,00% |DANIELA RUIZ OSPINA )

ERNESTO FRANCISCO GARCES AGUIRRE 70,00% |DANIELA RUIZ OSPINA

FABER ANTONIO MUNOZ ARBELAEZ 100,00% |DANIELA RUIZOSPINA

GLADYS DEL SOCORRO SOTO MESA '100.00% |DIANA CATERYNE VALDERRAMA JIMENEZ
GLORIA STELLA BERMUDEZ LOPEZ 100,00% | DANIELA RUIZ OSPINA

GUSTAVO ALONSO POSADA BETANCUR | [100,00% |DANIELA RUIZ OSPINA - ‘
[HUGO ALBERTO ROJAS CASTELLANOS 96,00% |JOSE ALEJANDRO ZAPATA CORREA
SABEL CRISTINA PATINO RVERA 100,00% |JORGE MARIO RENDON VELEZ

LUZ OMAIRA FERNANDEZ ARRUBLA 100,00% |DANIELA RUIZ OSPINA'

[MARIA ELENA GRAJALES ZAPATA (100,00% |URIEL SUAZA ARBOLEDA

MARIA LORENA TAMAYO RAVE 100,00% |DIANA CATERYNE VALDERRAMA JIMENEZ
MARIBEL RAIGOSA MUNOZ "~ [ | 100,00% |JOSE ALEJANDRO ZAPATA CORREA
[MONICA MARIA CARMONA QUINTERO 100,00% |JORGE MARIO RENDON VELEZ

OCTAVIO DE JESUS VELEZ GARCES 88,64% |RODRIGO SANCHEZ ROMAN

RODRIGO DE JESUS TIRADO SANCHEZ ] 100,00% |DANIELA RUIZ OSPINA i

Observacion Control Interno

|
Se evidencia que existe un plan de bl enestar, que existe una encuesta virtual para
los funcionarios donde se interroga sopre que les gustaria hacer.




Codigo. F-EM-_2_2
Version: 3

INFORME DEFINITRVO DE
AUDITORIA

Fecha actualizacion: 2018-08-09

TERNO

OFICINA DE CONTROL

Observacion Control Interno

Se observa que existe un plan de retiro e pre pensionados con Colfondos.

. . L . .
Dentro del plan de bienestar también se |dentifica que se realizan conmemoraciones

en fechas determinadas
o Diade la Mujer
e Dia de la Familia — una nueva Alternativa para este ano.
Dia del nifio en abril
Celebracion del Halloween
Dia del Funcionario Publico
Celebracién de Navidad

Criterio de ley

Verificacion de los formatos ISO: ISO 9001- 2015 i‘ evision de los formatos del proceso de Gestion Humana

Observacion Control Interno ‘
Revision de los formatos del Proceso dé Gestion Humana:

Manual de Induccion y Reinduccion — M{TH 01 — Version: 3 - Fecha de Actualizacion
2017-11-04.

|
— Algunos Secretarios de Despacho : parecen aun como responsables y ya no
hacen parte de la Administracion o gon responsables de otras secretarias.
— Se evidencia responsabilidades a c4 rgo de Contratistas dentro de los formatos.
— Existe cambios en los formatos y degberan ser actualizados.
— Se deben hacer los ajustes pe %nentes y socializar cambios, lo que es
responsabilidad de la Secretaria dp Servicios Administrativos y la oficina de

Gestion Humana

Respuesta del auditado: Se esta reali ’- ando la revision de todos los formatos para
eliminar los que ya no estan vigentes y hacer las modificaciones de acuerdo a los
procedimientos-que-se-realizan-actualfiente;- posteriormente de acuerdo al uso de

cada uno de ellos se socializaran los cambios.

Respuesta de Control Interno: Para of equipo Auditor es-de-recibo-la-respuesta de
Gestion Humana y se reitera que, en sl respuesta, se-esta-dejando-precedente-de
inclusion en el Plan de mejoramiento.
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Fecha actualizacion: 2018-08-09

OFICINA DE CONTROL 1

Observacion Control Interno

Reglamento Interno de Trabajo-Fechp de Creacion: 2017-11-07-Cédigo D-TH-
04 — Version :1

Hallazgo Control Interno

No existe procesos de retroalimentacién o actualizacion del Reglamento Interno de
Trabajo

Respuesta del auditado: Para el afio|2018 desde el area de Talento Humano se
realizé una socializacién del reglamenfo interno de trabajo con los empleados del
Municipio. (Se haré entrega de la evidgncia).

En cuanto a la actualizacion del reglamiento Interno de Trabajo, desde la Secretaria
de Servicios Administrativos (Dra. Danipla Ruiz Ospina), se planteé la necesidad de
actualizar dicho reglamento, lo cual esfa en proceso.

Respuesta de Control Interno: Para F equipo Auditor es de recibo la respuesta de
la oficina de Gestion Humana — Secretaria de Servicios Administrativos, sin
embargo, reitera el compromiso respegto a la actualizacion del reglamento_interno
de trabajo, teniendo en cuenta que se ncuentra en proceso de modificacion segun

respuesta para que sea incluido en su plan de mejoramiento

Hallazgo Control Interno

Requisitos y Prerrequisitos hoja de yida del funcionario publico
Formato: F-TH-21-Fecha de Actualizacion 21017-09-04

Se evidencia que no se esta cumplierjdo con la lista de chequeo correspondiente,
se observa tambien que no se conse a el orden estipulado en este formato, lo que
se menciona como prerrequisito en glgunas de las carpetas se lleva en la parte
inicial y en otras al final, causando confusién en la revision, se nota que no existe
un orden logico de los archivos dontribuyendo al incumplimiento de la ley
Archivistica 594 del 2000 y el Decretd No. 0158 de 2015, en lo correspondiente al
archivo de los documentos que se gerjeran al interior de la Dependencia.

Respuesta del auditado: Desde el drea de talento humano se tiene programado
actualizar la lista de chequeo, adiciorlal se tendra en cuenta las recomendaciones

para reorganizar las hojas de vida d¢ los empleados que han ingresado en esta
administracion. = -

Respuesta de Control Interno: Paralel equipo auditor es-de-recibo-la-respuesia y
compromiso de la oficina de Geption Humana - Secretaria de Servicios

Administrativos.
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INFORME DEFINIT}VO DE

Criterio de Auditoria

— Verificacion de Liquidacion de Nominay

Observacion Control Interno

Se observa que la Auxiliar de némina rgaliza el proceso de forma adecuada y bien
soportado con la debida documentaciop de norma

Criterio de Auditoria

— Seguimiento del proceso de Induccion ¥ Re induccion.

Observacion Control Interno

Se pudo evidenciar que actualmente e} proceso de induccion y reinduccion se esta
realizando por medio de una platafofma tecnolégica (Moodle) que va dando a
conocer el paso a seguir. Se pudo co‘statar que algunas personas que no saben
manejar el correo se les a realizar un{proceso de capacitacion, con el fin de que
puedan desarrollar el debido proceso dg induccion y re induccion: Hasta el momento
se ha capacitado 22 funcionarios de lof 97 de carrera Administrativa.

Se tiene programado involucrar al regto de servidores publicos en el proceso de
induccion y Reinduccion.

Respuesta del auditado: A /a fecha sg han certificado 55 funcionarios, se continua
haciendo seguimiento a los que estanjen proceso y en definir la estrategia para los

servidores que aun no han iniciado.

Respuesta de Control Interno: Para el equipo Auditor-es-de-recibo-la-respuesta-y
compromiso de la oficina de Gegtion Humana y Secretaria de Servicios

Administrativos

Criterio de Norma

|
Plan estratégico de gestion Humana 201§-2018 MIPG-Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. |

Lineamientos a seguir para cum limiento del Plan: Criterio; Normatividad,;
Planificacion - organizacion del trabajq; Plan de vacantes; Planta de empleo; Manual
de funciones y requisitos de competencias laborales
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Gestién del Empleo: Seleccion; Permanencia; Retiro del Servicio
Gestion de desemperio: Evaluacién de [desempefio, Acuerdos de gestion

Observacion Control Interno:

Se pudo evidenciar que no se tiene bjen estructurado y no se estan llevando los
lineamientos del proceso para €l cumplmiento de los parametros de acuerdo con el
MIPG, estrategia que se debe pianear para trabajar desde la dimension del Talento
Humano a partir del MIPG 2015-4018, ya que para el 2019 debe estar

implementando.
|

Respuesta del auditado: Los planes de talento humano para el 2019 se realizaron

conforme la calificacion obtenida en e i autoevaluacion del MIPG, las estrategias y

actividades se han planteado de acuerdo a los puntos a mejorar como puede
verificarse en la publicacion realizada ge los mismos en la pagina web del municipio

de acuerdo al Decreto 612 de 2018.

Respuesta de Control Interno: Para ¢l equipo Auditor es-de-recibo-la-respuesta y
compromiso de la oficina de Gestion Humana y Secretaria de Servicios

Administrativos

CRITERIO

DECRETO-LEY 1295 DE 22 DE JUNIO DE 1994.|Diario Oficial No. 41.405 de 24 de junio de 1994. Por el
cual se determina la organizacion y administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales.

ARTICULO 80. FUNCIONES DE LAS ENTIDADHS ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES.
Las Entidades Administradoras de Riesgos Profdsionales tendrdn a su cargo, entre otras, las siguientes

Junciones:

a. La afiliacion.

b. El registro.

c. El recaudo, cobro y distribucion de las cotizaciopes de que trata este decreto.

d. Garantizar a sus afiliados, en los términos de gste decreto, la prestacion de los servicios de salud a que

tienen derecho.
] ] .. | . roo ;
e. Garantizar a sus afiliados el reconocimiento y pggo oportuno de las prestaciones economicas, determinadas

en este decreto. |
[ Realizar actividades de prevencion, asesoriay ejaluacion de riesgos profesionales.
g. Promover vy divulgar programas de medicina lnboral, higiene industrial, salud ocupacional y seguridad

industrial, |
h. Establecer las prioridades con criterio de riesgp para orientar las actividades de asesoria de que trata el

articulo 39 de este decreio.
i. Vender servicios adicionales de salud ocupacianal de conformidad con la reglamentacion que expida el

gobierno nacional.
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PARAGRAFO 1. Las entidades administradoras de riesgos profesionales deberdn contratar o conformar
equipos de prevencion de riesgos profesionales, para la planeacion, organizacion, ejecucion y supervision de
las actividades de que tratan los numerales 6 y 7 def presente articulo.

Observacion Control Interno

De acuerdo con muestra aleatoria se|pudo evidenciar que no existe registro de
ausentismo laboral para marzo de 2018, adicionalmente se deben replantear las
variables que estan contenidas en el indicador de ausentismo iaboral.

Respuesta del auditado: De acuerdq con muestra aleatoria se pudo evidenciar
que no existe registro de ausentismo laboral para marzo de 2018, adicionalmente
se deben replantear las variables relacipnadas que estan contenidas en el indicador

de ausentismo laboral

Respuesta de Control Interno: Para gl equipo Auditor es de recibo la respuesta y
compromiso de la oficina de Ges -ién Humana y Secretaria de Servicios
Administrativos y se deja compromiso ge inclusion en su plan de mejoramiento.

Hallazgo Control Interno ‘
Se evidencia que, al revisar las fichas de los indicadores, no es claro el indicador,

adicionalmente, las variables relaciopadas que se quiere mostrar con dicho
indicador, no son lo suficientemente cldras, incluso al auxiliar responsable le cuesta

definirlo.

Respuesta del auditado: Se hara la re ws:on de los indicadores del area de talento
humano y si se hace necesario se real zara los cambios pertinentes.

Respuesta de Control Interno: Parajel equipo Auditor es de recibo la respuesta y
compromiso de la oficina de Gestion Humana y Secretaria de Servicios Administrativos y

se deja compromiso de inclusion en su plah de mejoramiento.

CRITERIO

ARTICULO 2. OBJETIVOS DEL SISTEMA GENE ‘| 4L DE RIESGOS PROFESIONALES. El Sistema General
de Riesgos Profesionales tiene los siguientes objetiyos:

a. Establecer las actividades de promocion y pre ncfo’n tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y
salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola cpntra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo
que puedan afectar la salud individual o colectiva gn los lugares de trabajo tales como los fisicos, guimicos,
bioldgicos, ergonomicos, psicosociales, de saneamgento y de seguridad

b. Fijar las prestaciones de atencion de la salud de los trabajadores y las prestaciones econémicas por
incapacidad temporal a que haya lugar frente a{as contingencias de accidente de trabajo y enfermedad

profesional.
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¢. Reconocer y pagar a los afiliados las prestaciqnes econdmicas por incapacidad permanente parcial o
invalidez, que se deriven de las contingencias de adcidente de trabajo o enfermedad profesional y muerte de

origen profesional. |
d. Fortalecer las actividades tendientes a establecer|el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales y el control de los agentes de riesgos qcupacionales.

Observacion Control Interno

Se pudo constatar, de acuerdo a flas diferentes listas de asistencia a las
capacitaciones que ofrece el Municipio de Caldas, a travées de la Empresa
Contratista, que se forman a los funcionfarios sobre como prevenir los accidentes de

trabajo. '
i

ARTICULO 20. AFILIACION VALIDA EN SITUACIONES DE MULTIAFILIACION. En el Sistema
General de Riesgos Profesionales, esta prohibida la multiafiliacion. El aportante solo podra trasladarse de
una entidad administradora de riesgos profesionalds en los términos establecidos en los articulos 16 y 33 del
Decreto-ley 1295 de 1994, este ultimo modificado for el articulo 21 de la Ley 776 de 2002 y el pardgrafo del
articulo 20 de la Ley 828 de 2003 y demds normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Para definir a qué entidad administradora de riesgds profesionales estd vilidamente afiliado el aportante que
se encuentra en estado de multiafiliacion a 31 deldiciembre de 2011, se aplicardn, por una unica vez, las

siguientes reglas:
[} r ] * L] |. & [} ] L ] r
I. Si el aportante estd cotizando en varias entidadgs administradoras de riesgos profesionales, se entenderd

afiliado a la ultima entidad administradora a la cudl se vinculo.
2. Si el aportante no estd cumpliendo con la obligadion de pago con ninguna d

Observacion Control Interno:

Se observa que, en los listados de fequerimientos, no es clara la solicitud de
documentos a entregar para el momento de la afiliacion a una ARL, sin embargo,
Gestion Humana es la oficina responsable del proceso al encargarse de verificar si
va estan afiliados con otras ARL para evitar caer en muitiafiliacion.

Respuesta del auditado: La afiligcion a la ARL se realiza posterior al
nombramiento por lo tanto es despué$ de la revision total de los requerimientos y
antes de la posesion, en cuanto a la multiafiliacion cada empresa publica o privada
solo puede tener una empresa de ried4gos en la cual puede afiliar a su personal y
asi mismo al ser el responsable del pago de este aporte debe hacer su retiro.

Respuesta de Control Interno: Para ,'* equipo Auditores-de-recibo-la-respuesta y
compromiso de la oficina de Gedtibn Humana y Secretaria de Servicios

Administrativos.

Criterio de Auditoria

— Verificacién del Desarrollo y Cumplimiento d¢l Autodiagnéstico.
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Observacion Control Interno:

Se debe replantear el cumplimiento de las metas propuestas, verificar la coherencla
entre los procesos de gestion la ejecuc on vy los resultados logrados, esto teniendo

en cuenta de la Efectividad de la Evaluacion.

Respuesta del auditado: Las metas : asmadas en los planes de talento humano
para el 2019 se realizaron conforme 14 calificacién obtenida en la autoevaluacion

del MIPG, las estrategias y actividades [se han planteado de acuerdo a los puntos a
mejorar como puede verificarse en la|publicacion realizada de los mismos en la

pégina web del municipio de acuerdo a] Decreto 612 de 2018.

Respuesta de Control Interno: Para ¢ qumpo Auditor es-derecibo-la-respuesta y
compromiso de la oficina de Ges I6n Humana y Secretaria de Servicios

Administrativos.

Evaluar organizacion el logro de las metas y resultados establecidos en su
planeacién a fin de identificar las brechas entfe los resultados alcanzados y los 73

objetivos planteados |
Evaluar organizacion el logro de las metas y fesultados establecidos en su

planeacion a fin de hacer una revisién de los pbjetivos y de las acciones que se 73
establecieron para alcanzarlos |
Evaluar organizacién el logro de las metas y fesultados establecidos en su 29

planeacion a fin de tener evidencias para proximos ejercicios de planeacion
Evaluar organizacion el logro de las metas y fesultados establecidos en su

planeacion a fin de fortalecer la capacidad paya aprender sobre sus propios 73
procesos, fortalecer los aciertos y replantear o que no funciona

Valorar [a calidad del gasto publico
Determinar la coherencia entre los procesos e gestion, la ejecucion presupuestal y 68
los resultados logrados alcanzados |

e Verificacion del FURAG

Observacion Control Interno:

Se observa cumplimiento de los reportes a las entidades de Control.

Se verifica reporte Formulario tinico FURAG, el cual esta formado por 62 paginas,
en las paginas de la de ia 6 a la 9 [se evidencia las respuestas sobre Talento

Humano, y especificamente en la pagina 9 estan las respuestas a las preguntas
sobre las vacantes.
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m Indique el nimero de empleos vacantes definitivos de carrera administrativa, por nivel jerarquico con
corte al 31 de diciembre: |

Asesor;: (O

Profesional:: 6

Técnico:: O

a
b
¢
d

Asistencial:: 6

Otros:;
Total:: 12 |

e
¢

| : | -
;La entidad reporto las vacantes en ja Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC)?

H OB KBS

a [ Si. Indique el nimero total de vacantds reportadas a la OPEC: : 50

b [J Ingrese la URL, documento o evidendja de las respuestas seleccionadas:
|

¢ [0 Nohareportado

indique el nimero de las vacantes definitivagjpor nivel jerarquico que se sometieron o estan
sometiendo a concurso de mérito con corte g 31 de diciembre

Asesor:: O

=

o
Ed [

Profesional; : 15

Técnico:: 15

a o
H ="

Asistencial: . 20
Otros:: 0
Total:

X

~a 0
O =
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Gestion y Desdmpedio institucional det Departamento

Administrativo de 1a Funcidn Pablica, certifica que la institucldon
ALCALDIA DE CALDAS. a traves [det usuario furagO173IPT, diligentcid el

Formulario de Reporte de Avances de la Gestion -« FURAG,
cosrTespondiente x ia vigencia 204 diurante «i mes de febrero ¥y MArzo de
2015,

Ern corvstancia frma,

MARLA DEL P R GARCIA GONZALEZ

Dweccion cge Gastidd v Desempefio Institucions

L
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Para el equipo auditor las respuestas dadas u ofrecidas por la Secretaria de
Servicios Administrativos al momentp de dar contestacién al pre informe de
auditoria, da cuenta que efectivament algunos de los hallazgos u observaciones
mencionados por el equipo auditor son gvidentes, asi como encontramos la voluntad

por parte de los profesionales a cargp de realizar estrategias de mejora en sus
procesos. Es por ello que algunas obsgrvaciones y hallazgos se mantienen en firme
para que sean objeto del plan de mejofamiento que la Entidad debe implementar al

interior de la estructura administrativa. |

En términos generales el proceso de Gestion Humana, el cual esta en cabeza de la
Secretario de Servicios Administrativos y liderado por un profesional Administrador
presentan voluntad y compromiso ei el plan de mejoramiento continuo de la

Administracion Municipal

Es de anotar que la Auditoria se tomé pnas tiempo de Io programado debido a:1) la
solicitud de aplazamiento de la Auditorja por calamidad de uno de los responsables
del proceso, 2) la falta contrataciéon dejun Auditor para la oficina de Control Interno

al inicio de la misma,3) Solicitud de soportes para informe final.

24
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RECOMENDACIQNES CONTROL INTERNO l

De manera respetuosa el equipo Auditof deja las siguientes recomendaciones: \

— Se recomienda dar formacion especlalizada y puntual al equipo interdisciplinario
para el proceso de Gestion Humapa con el fin de realizar una gestion mas

efectiva para el Municipio de Calda‘

— Se recomienda crear una Estrategia para dar a conocer el Nuevo Cddigo de
Integridad a todos los funcionarios de la Administracion Municipal.

|
— Se recomienda incluir todos los canbios que se han generado y actualizar la

I|
caracterizacién del proceso de Ges§ion Humana. J
' l

De esta manera se da por terminado €f presente documento y se le informa que el
plan de mejoramiento a este informe ( lebe ser enviado a mas tardar el dia 02 de

Agosto de 2019 a la Oficina de Control{Interno.

Para constancia se firma en Caldas, Antioquia, a los 15 dias del mes de Julio de
2019. |

.. | . *
APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA l
Nombre Completo Responsabilidad Firma
NANCY ESTELLA GARCIA Lier de la Auditoria ]
OSPINA (Jefe Oficina de Control Interno) .
|
MARIA NORELLY RIOS Auditor Lider ‘
OROZCO (Profesional —Contratista)
ERIKA RAMIREZ- PAULA Apovp Auditoria y Auxiliar
BARRERA Equipo de Apoyo Administrativo
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ANEXOS:

Soportes de Apoyo suministrados por la|Oficina de Gestion Humana y que reposan
en la carpeta Digital de Auditoria en la (ficina de Control Interno del Municipio:

— Evaluacion de desempeﬁb del 2016 bl 2017 Personal de Carrera Administrativa

—Archivo Digital.
— Evaluacién de desempeiio del 2017 jal 2018 Personal de Carrera Administrativa

—Archivo Digital.
— Relacion de Vacantes —Archivo Digital.
— Revisién de Carpetas Hojas de] Vida — Libre Nombramiento, Carrera

Administrativa, por Encargo, Por cpmision archivo en Excel realizado por el

personal Auditor — archivo digital.

— Listas de chequeo.
— Formatos del Proceso de Gestion]l Humana en la ISO — soportes digitales

extraidos de la ISO.

Revision del FURAG.
Revision del MIPG — Dimension Gegtion Humana.

Revision del Autodiagnostico.

AN
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