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Objetivo de la Auditoria:

Identificar, definir, revisar y evaluar la eficacia en los procesos de

comunicacion, examinando de forma metddica la calidad y el impacto de
la misma tanto al interior como el exterior de la administracién municipal
en aspectos como

— La comunicacién como elemento de creacion mantenimiento y
desarrollo de la cultura organizacional.

— Deteccidn de las necesidades de informacién, enfocadas en el
asertividad con que se manejan las comunicaciones tanto externas
como internas.

— Evaluacion de los sistemas y procesos, asi como la calidad de los
contenidos y la eficacia de los canales de comunicacion.

— El papel de la comunicacidn en la creacién, mantenimiento y
desarrollo de la cultura organizacional.

— Comprobacién del cumplimiento de los lineamientos determinados
por MIPG en lo que respecta a la transparencia y acceso a la
informacién.

Alcance de la Auditoria:

La Auditoria realizé seguimiento a la aplicacién actual de la quinta
dimension “Informacion y Comunicacion” del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG y al desarrollo y cumplimiento de los
objetivos  propuestos, metas, procedimientos, controles y
reglamentacion de las actividades relacionadas a los criterios
normativos vigentes.

Criterios de la Auditoria:

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica.

Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712.

Decreto 1081 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto MINTIC-Decreto 1078 de 2015 por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones.

Ley 1474 de 2011, articulo 10. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion
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y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”

Articulo 8 de la Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se reglamenta
los articulos 2.1.1.2.1.1,2.1.1.2.1.11,2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del
articulo 2.1.1.3.1.1 del decreto 1081 de 2015”

Decreto 1499 de 2017 en su articulo 2.2.22.3.2. “el cual define el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. El Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio”.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Cierre
. o 6/04/21 27/04/2021 . o
Dia 5 | Mes 4 | Aho 2021 Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia 2 | Mes 06 Aio 2021

Representante Alta Direccion

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Mauricio Cano Carmona

Maria Paula Mufioz Higuita
Duvan Gabriel Vélez Arenas

Nancy Estella Garcia Ospina
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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de
1993 y Decretos Reglamentarios 1083 de 2015, 648 de 2017 y 1499 de 2017, encargada de medir
los procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion, para determinar la
efectividad del Control Interno, a través de un enfoque basado en el riesgo, proporcionara
aseguramiento sobre la eficacia de gobierno, gestién de riesgos y Control Interno a la alta
direccion de la organizacion, en busca del mejoramiento continuo.

Es asi, que debe entenderse el Sistema de Control Interno, como esa herramienta transversal
gue propugna por la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de la
Administracion de Caldas, cualificando a sus servidores publicos, desarrolldndole sus
competencias para que ayuden a cumplir al Ente Territorial con sus fines constitucionales.

En desarrollo de lo anterior, la Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Anual de
Auditoria Interna para la vigencia 2021, aprobado mediante Resolucidn No. 220 del 9 de marzo
de 2021, ha programado la realizacidon de Auditoria de Gestidn a la Secretaria de Servicios
Administrativos, en su proceso de “Politica de Informaciéon y Comunicacion”.

ISTEMAS DE
Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y INFORMAGION Y
COMUNICACION comul
INTERNA

La comunicaciéon como fue previamente mencionada es un aspecto intangible que impacta de
manera directa la Administracion Municipal, y otorga valor a la misma, mediante la gestion de
elementos determinantes como la imagen, reputacion y estrategias implementadas, el sentido
de pertenencia, el clima y la cultura organizacional. Por tanto, se evidencia la auditoria como
proceso que permite establecer la efectividad de estos procesos comunicacionales.

La metodologia utilizada y el procedimiento de la Auditoria Interna fue el siguiente:

Inicialmente se realizd la instalacion de la Auditoria el dia 5 de abril de la presente anualidad,
donde se contextualizo el plan de accién de la Auditoria, las respectivas fechas y marco Legal
vigente.
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Ademads, se acordé realizar un encuentro con el area de comunicaciones, el area de sistemas y
con la Jefe de Servicios Administrativos, para validar la informacidn, conocer el proceso y realizar
una serie de preguntas y exponer que la auditoria sea para lograr un beneficio y progreso en los
diferentes procesos.

Este informe plasma los factores evaluados con las observaciones detectadas, las cuales deberdn
ser analizadas y darle su respuesta con el aporte de evidencias en caso de desvirtuar la
mencionada observacion.

Bajo los criterios y principios y con el objeto de evaluar dicho desarrollo, la auditoria se basa en
el andlisis de los documentos aportados por el auditado y evidencias que lo respaldan, asi como
entrevistas y los procesos, regido por la normatividad definida anteriormente y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

“MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio (Esta definicion de MIPG segun lo dispone el Decreto 1499
de 2017).

Gréfico 5. Operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG
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MIPG En su 52 Dimension: Informacion y Comunicacion

Define la Informacién y Comunicacidon como una dimension articuladora de las demas, puesto
gue permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucidn de sus operaciones
a través de todo el ciclo de gestion.

En esta seccidn se abordara la quinta dimension de MIPG -Comunicacion e Informacidn-, la cual
tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacidn interna, es decir, aquella que
permite la operacidn interna de una entidad, asi como de la informacidn externa, aquella que le
permite una interaccién con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién.

Grafico 10. Quinta Dimensién: Informacién y Comunicacion
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Durante la labor auditora se resaltan como aspectos positivos:

— En concordancia con lo estipulado en la ley 1712 de 2014 en su Art 7 “disponibilidad de
la informacidn”, resaltamos como aspecto positivo, el avance en lo que respecta a la
implementacion de la nueva pdagina web de la Administracion Municipal de Caldas
Antioquia, la cual tiene como propdsito brindarle una interfaz mas amigable al usuario
al mismo tiempo que pretende mejorar los tiempos de consulta.

— La disposicién y atencién por parte de los funcionarios encargados de los diferentes
procesos y las evidencias allegadas a la Oficina para el proceso de auditoria.
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— De acuerdo con laley 1712 en su art 3 “otros principios de la transparencia y acceso a la
informacion publica” o principio de divulgacidon proactiva de la informacion, se destaca
el efectivo manejo que se realiza en redes sociales para difundir acciones, actividades,
medidas adoptadas, e informacidn de interés general.

— Lainformacidn que divulgé la entidad en su proceso de Rendicion de Cuentas fue clara,
oportuna, relevante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania, la cual fue
trasmitida en el canal regional TeleAntioquia. También se encuentra el documento en
Pagina Web y se distribuyeron 10.000 copias del peridédico el aguacero con la
informacion.

PQRS

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacién y el Decreto
103 de 2015, referente a las solicitudes de acceso a la informacion recibidas por la
Administracion Municipal de Caldas, se tiene:

De acuerdo con el comportamiento de las PQRS durante el primer trimestre de la vigencia actual
(enero, febrero y marzo), informacién reportada por la Secretaria de Servicios Administrativos:
ingresaron 1.186 PQRS, de las cuales 1.001 se respondieron oportunamente (84.45%), dos (2)
estan vencidas y 185 PQRS estan pendientes de dar respuesta (15.6%).

Lo anterior da cuenta del propdsito de la administracion de generar mecanismos tecnoldgicos
gue posibiliten un mayor control sobre las solicitudes a través de la gestion documental, de
forma transparente, mejorando las acciones del Plan Anticorrupcién, asi como en el
cumplimiento de los lineamientos contenidos en la Politica Publica de Servicio al Ciudadano, lo
gue conduce a una mayor gestion de la Entidad frente al particular, asi como al fortalecimiento
de la cultura de respuesta oportuna a nuestros administrados.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES

Criterio: DECRETO 1499 DE 1027 en su ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional.

PARAGRAFO. Las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional se regirdn por las normas
que las regulan o reglamentan y se implementardn a través de planes, programas,
proyectos, metodologias y estrategias.

Criterio: Decreto 139 del 5 de agosto de 2020 “por el cual se adopta el Sistema integrado de Gestion
y se adopta la actualizacion del modelo de gestion por procesos de la Alcaldia de Caldas”. Art. 2.
“Adoptar la actualizacion del modelo de gestion por procesos de la Alcaldia de Caldas, el cual estard
conformado por los niveles: estratégico, misional, apoyo y de sequimiento y mejora...”

— De acuerdo con el andlisis realizado a la carpeta SIG y al proceso “Comunicacion y Acceso a la
Informacion”, se observo la falta de uso y actualizacion del formato C-CP-01 “caracterizacion
de procesos”, adicionalmente, la medicién de los indicadores que alli se plasman no se estan
aplicando.

Conclusion del equipo auditor: esta observacion queda en firme, dado que no se dio respuesta
por parte del auditado, la misma hara parte del Plan de Mejoramiento.

Criterio: Decreto 1081 de 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”. Art. 6 “Publicacidn de los tramites y servicios que se adelantan ante los
sujetos obligados. Para los sujetos obligados a inscribir sus trdmites en el Sistema Unico de
Informacion de Trédmites y Procedimientos Administrativos (SUIT), de que trata la Ley 962 de 2005
y el Decreto Ley 019 de 2012, dicho requisito se entenderd cumplido con la inscripcion de los trdmites
en dicho sistema y la relacion de los nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial del
sujeto obligado con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces.”

— Se evidencia que, aunque en la pagina web de la Administracién Municipal existe un vinculo
donde se puede consultar la lista de tramites que se pueden adelantar ante la Alcaldia, dicha
lista sélo incluye el nombre del tramite y su respectiva descripcion, haciendo falta asi el enlace
web relacionado al mismo.

Respuesta del Auditado: La entidad no tiene definidos los tramites en linea tal como se puede
evidenciar en el SUIT, en la forma de gestionar los trdmites. De igual manera este no es competencia
de la Oficina de Comunicaciones. Esto deberia contemplarse en una futura auditoria del proceso de
trdmites y servicios.
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Conclusiéon del equipo auditor: si bien es cierto, la gestién de los tramites (SUIT) no es
responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, se debe tener presente la transversalidad de la
politica de informacién y comunicacién dentro del ente territorial. Es importante resaltar, que la
situacién detectada estd amparada por la Ley 1712 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
Disposiciones), la cual nos indica en su objeto: “regular el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad
de informacion, y constituye el marco general de la proteccion del ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica en Colombia.". Por lo anterior, esta observacidon no quedaré en firme bajo
la responsabilidad de la Secretaria de Servicios Administrativos y se le informara a la Secretaria
de Planeaciéon como sujeto obligado de la publicaciéon de ese compromiso, con el fin de que la
Administracién Municipal no incurra en riesgos y sanciones que puedan afectar el ente territorial
por el incumplimiento de este precepto legal.

Criterio: Modelo estandar de Control Interno MECI. Eje transversal Informacidn y Comunicacion.
“...Es realmente importante que la entidad cuente con un Plan de Comunicaciones, dicho plan define
los medios de comunicacion de cardcter permanente para que la ciudadania y partes interesadas
conozcan lo que se planea y se ejecuta, y puedan realizar el seguimiento correspondiente. Ademds,
en este plan se establecen los responsables, tiempos, manejo de los sistemas y los medios que se
utilizardn para comunicar tanto a los usuarios internos como a los externos, la informacion que la
entidad desee publicar.”

— Se evidencia que actualmente el Plan de Comunicaciones de la Administracion Municipal se
encuentra en estado de “borrador”, lo que conlleva a que no se garantice una adecuada
promulgacion de los canales comunicativos tanto a nivel interno como externo.

Respuesta del Auditado: E/ PEC ofrece los lineamientos y estrategias. Tenerlo en borrador no
significa que no se ejecutan las difusiones necesarias para mantener comunicados al publico de
interés. Adicional este plan se evidencia a través de los canales activos, y la informacion pertinente
que se comunica continuamente.

Conclusion del equipo auditor: Si bien es cierto se realizan diferentes actividades que se
encuentran plasmadas en el PEC, es de vital importancia que el PEC se encuentre en un documento
definitivo, debidamente publicado en el portal institucional y socializado dentro de la entidad. Por
lo anterior la respuesta dada por el auditado no es de recibo para el equipo auditor y debe hacer
parte del Plan de Mejoramiento.

Criterio: Decreto 1081 de 2015: “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones Articulo 52”. Informes de solicitudes de acceso a informacidn. De
conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos
obligados deberdn publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de
respuesta. Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe discriminar
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la siguiente informacion minima: (I) El nimero de solicitudes recibidas (2) El numero de solicitudes
que fueron trasladadas a otra institucion (3) El tiempo de respuesta a cada solicitud (4) El numero
de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

— Se evidencié que en la pagina web de la Administracion Municipal existe un link de acceso
denominado Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Acceso a la
Informacidn, en el cual se pueden encontrar informes de PQRS desde el 2016 hasta el 2020,
sin embargo, dentro de estos, no existen informes respecto a los items (2) y (4) del decreto
previamente mencionado, lo que conlleva a un cumplimiento parcial de la normatividad
aplicable.

Respuesta del Auditado: Este informe lo genera la Oficina de Control Interno. El informe al que hace
referencia el Decreto 103 de 2015 es un informe diferente. De igual manera este no es de
competencia de la Oficina de Comunicaciones.

Conclusidn del equipo auditor: Esta respuesta no es de recibo para el equipo auditor, toda vez que
en la respuesta al preinforme, estan haciendo alusidn a una responsabilidad de Control Interno que
se encuentra tipificada en otro tipo de informe. Para el caso en concreto y como proceso transversal,
en el portal institucional debe estar publicada cada seis (6) meses la informacién tal como es
requerida en el Decreto 1081 de 2015, es decir:

(1) El nimero de solicitudes recibidas

(2) El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion

(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud

(4) El nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion

Es oportuno, traer lo dispuesto en la Resolucién 0667 de 2018 (Por medio de la cual se adopta el
catdlogo de competencias funcionales para las dreas o proceso transversales de las entidades
publicas), con base en lo sefialado en el Decreto 1083 de 2015, que dispuso que el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica adoptaria el catdlogo de normas de competencias funcionales
para las areas o procesos transversales de las entidades publicas. Se extrae lo siguiente:

La transversalidad se puede resumir como que son procesos que toda la administracion debe
satisfacer, y que regularmente no los desarrolla unicamente con la gestion de una
dependencia especifica, pues aun cuando en la estructura exista una unidad operativa que
debe liderar esos procesos, las demds dependencias suelen tener obligaciones frente a sus
actividades.

Es importante exponer que la Secretaria de Servicios Administrativos como gestor del proceso de
las PQRS debe generar la informacion de acuerdo con los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y es
el Administrador del Portal Institucional quien debe publicar dicha informacién como lider del
proceso de comunicaciones del ente territorial. Por lo anterior, esta observacion queda en firmey
debe hacer parte del plan de mejoramiento.
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Criterio: Decreto 1081 de 2015 “Componentes del Esquema de Publicacion de Informacion. En
concordancia con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014” adopcidn de esquemas de

publicacion. El Esquema de Publicacidn de Informaciéon debe incluir, como minimo, lo siguiente:

1. La lista de informacion minima publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado o en los
sistemas de informacion del Estado, conforme a lo previsto en los articulos 9°, 10y 11 de la

Ley 1712 de 2014.

2. Lalista de la informacion publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado, adicional a la
mencionada en el numeral anterior, y conforme a lo ordenado por otras normas distintas a

la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Publica Nacional.

3. Informacion publicada por el sujeto obligado, originada en la solicitud de informacion

divulgada con anterioridad, de que trata el articulo 14 de la Ley 1712 de 2014.

4. Informacion de interés para la ciudadania, interesados o usuarios, publicada de manera
proactiva por el sujeto obligado, relacionada con la actividad misional del sujeto obligado y

sus objetivos estratégicos.

— El Esquema de Publicacion de
(https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/esquema publicacio) es un instrumento

Informacion

que disponen los sujetos obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania,
interesados y usuarios, sobre la informacidn publicada y que se publicara.

El equipo auditor evidencié que no se esta cumplimiento a cabalidad dicha ley, toda vez que
en la Resolucion 507 del 15 de octubre de 2020, no se encuentra descripcion de datos

publicados ni categoria de la misma.

Conclusién del equipo auditor: esta observacion queda en firme, ya que no se dio respuesta por

parte del auditado y hara parte del Plan de Mejoramiento.

Criterio: Manual de carteleras administracion Municipal, la cual tiene como primer objetivo
establecer dentro de la Alcaldia y cada una de sus Secretarias, un medio de comunicacién inmediato

gue este dirigido tanto al publico interno como externo sobre diferentes temas de interés.

— Las Carteleras representan una alternativa clave en la comunicacién, ya que son las encargadas
de informar, actualizar o advertir al publico interno y externo sobre actividades, eventos,
obligaciones, entre muchos otros temas. El equipo Auditor evidencié falta de adopcidn de esta

alternativa de comunicacién, en varias dependencias.

Lo anterior con las siguientes descripciones y evidencias
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La cartelera de la Secretaria de Salud no cuenta con informacidn relevante, la misma debe de
ser empleada para publicar informacidn de los diferentes programas que la dependencia tiene
a su cargo. Este tipo de elementos sirven como estrategia para el cuidado de los funcionarios
publicos frente a la situacidn Covid-19, ya que al emplear este método se evita la entrada y
salida de flujo de personas que necesiten datos que alli puedan estar anunciados.

El mapa de procesos que se evidencia en la cartelera de la Secretaria de Salud estd
desactualizado, asi como la versidon de su formato.

HOY EN EL SISBEN
¢ ATENDERA LAS CEDULAS
TERMINADAS EN

— Como hace mencidn el manual de carteleras que fue remitido a la Oficina de Control Interno,

los Unicos lugares para publicar informacion, luego de que su contenido sea revisado vy
aprobado, son las carteleras, y no esta permitido en ningun caso, instalar publicaciones en
puertas, paredes y ventanas.

De acuerdo con lo anterior, se esta incumpliendo con la razén de ser de la utilizacion e
implementacién de carteleras.
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La Oficina de Comunicaciones debe realizar acompafiamiento y observaciones para su uso,
simultaneamente se observa una cartelera a la entrada, es donde debe estar ubicada dicha
informacion.

Conclusién del equipo auditor: esta observacion queda en firme, ya que no se dio respuesta por
parte del auditado y hara parte del Plan de Mejoramiento.

— Se pudo evidenciar en el recorrido que se hizo que, en la cartelera de la entrada principal de la

Alcaldia, se encuentra una publicaciéon de empresa privada, inobservando lo preceptuado en el
manual de publicacién de carteleras.

CARTELERA INFORMATIVA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CALDAS ANT.

ESTAS BUSCANDO A L
ER!

Ui
SONA DESAPARECID)

Respuesta del Auditado: Se debe detallar esta informacion é¢a qué empresa privada corresponde?,
fecha de la foto y ubicacion exacta en la que se encontré dicha publicacion.

Conclusidn del equipo auditor: A la respuesta del auditado se le dard la claridad suficiente de la
observacién en este informe: La pieza publicitaria pertenecia a la empresa privada YAMAHA, donde
se ofrece estudio “técnico laboral en Mecanica de motocicletas”, la foto fue tomada el dia 26 de
abril del afio 2021 a las 9:28 a.m., dicho folleto estuvo publicado en la cartelera principal ubicada en
la entrada de la Alcaldia, sede Joaquin Aristizdbal.

Dado que no hubo pronunciamiento por parte del auditado, esta observacion queda en firme y
hara parte del Plan de Mejoramiento

Criterio: Decreto 1081 de 2015 en su ARTICULO 2.1.1.2.1.4. Publicacién de informacidn en seccion
particular del sitio web oficial. Los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pdgina principal de su sitio
web oficial, en una seccion particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a
informacion publica”.

— Dentro de los items de este articulo, un componente principal que debe estar publicado, son
las tablas de retencion documental item (6). Una vez revisadas Las TRD especificamente en la
opcién Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, se observa que estan desactualizadas.
Esa observacién quedo plasmada en un informe de auditoria anterior, y se trae nuevamente a
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este informe, dado que la falta de estas tablas, da lugar a un riesgo en el archivo documental,
por la gran cantidad de documentos que al dia de hoy podrian ser eliminados del Archivo,
debido a que han perdido su valor administrativo.

Respuesta del Auditado: Considerando los objetivos presentado en el momento de la instalacidn de
la auditoria y lo escrito al inicio de este informe, lo que concierne a la TRD y Gestion Documental no
estd contemplado para auditarse. Como se menciona en este mismo item, este tema fue objeto de
otra auditoria realizada en el 2020 y que aun no se ha cerrado.

Conclusién del equipo auditor: Si bien es cierto, las TRD son desarrolladas en el proceso de gestion
documental de la Secretaria de Servicios Administrativos, la Oficina de Comunicaciones hace parte
integral de esa dependencia, y como se ha venido expresando anteriormente, se debe tener
presente la transversalidad de la politica de informacidon y comunicacién dentro de la Administracion
Municipal y para el caso de la observacidn, la situacién detectada estd amparada por la Ley 1712 de
2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras Disposiciones), la cual nos indica en su numeral 6, que se debe
publicar en el portal institucional las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL. Por lo anterior, esta
observacion se mantiene y debe hacer parte del plan de mejoramiento.

Tal y como se expuso anteriormente, se trae lo dispuesto por la Resolucion 0667 de 2018 (Por medio
de la cual se adopta el catdlogo de competencias funcionales para las dreas o proceso transversales
de las entidades publicas), con base en lo sefialado en el Decreto 1083 de 2015, que dispuso que el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica adoptaria el catdlogo de normas de
competencias funcionales para las areas o procesos transversales de las entidades publicas. Se
extrae lo siguiente:

La transversalidad se puede resumir como que son procesos que toda la administracion debe
satisfacer, y que regularmente no los desarrolla unicamente con la gestion de una
dependencia especifica, pues aun cuando en la estructura exista una unidad operativa que
debe liderar esos procesos, las demds dependencias suelen tener obligaciones frente a sus
actividades.

Criterio: Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacion Publica
Nacional Articulo 15 "Programa de Gestion Documental"

— Una vez revisada la pestafia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, que se encuentra
en la pagina web, especificamente la opcion de Programa de Gestion Documental, se evidencia
que las Unicas categorias que alli se encuentran publicadas son del afio 2015 y en la actualidad
no se cuenta con el programa en mencion. Por otro lado, El Programa de Gestidn documental
PGD en su formato M-GD-01 en la carpeta SIG, no se esta aplicando en su totalidad, dado que
exponen ciertos documentos que no han sido actualizados ni aprobados.
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Respuesta del Auditado: Considerando los objetivos presentados en el momento de la instalacion
de la auditoria, y lo escrito al inicio de este informe, lo que concierne a la PGD y Gestion Documental
no estd contemplado para auditarse. Como se menciona en este mismo item, este tema fue objeto
de otra auditoria realizada en 2020 y que atn no se ha cerrado.

Conclusién del equipo auditor: Si bien es cierto, el PGD es gestionada en el proceso de gestidn
documental de la Secretaria de Servicios Administrativos, la Oficina de Comunicaciones hace parte
integral de esa dependencia, y como se ha venido expresando anteriormente, se debe tener
presente la transversalidad (Resolucion 0667 de 2018 del DAFP) de la politica de informacion y
comunicacién dentro de la Administracion Municipal y para el caso de la observacion, la situacion
detectada estd amparada por la Ley 1712 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
Disposiciones), se evidencia para este punto especifico una publicacidén en el portal institucional del
PGD de 2015. Lo que pretende la Oficina de Control Interno es que el ente territorial cumpla con los
lineamientos expuestos en el MIPG en lo que respecta a la transparencia y acceso a la informacion.
Por lo anterior, esta observacion se mantiene y debe hacer parte del plan de mejoramiento.

Criterio: Ley 1712 de 2014. Art. 13 Registros de Activos de Informacion.

— El Registro de Activos de La Informacion, denominado en la Administracidn Municipal como
"cuadro de caracterizacion documental”, no incluye la fecha formatos que, si estan disponibles
en la carpeta SIG y viceversa, lo cual denota una evidente desactualizaciéon de dicho cuadro. Las
categorias del cuadro de caracterizacién documental no coinciden con las categorias de la
carpeta SIG, lo cual conlleva a que ciertos formatos no se encuentran donde uno esperaria.

Respuesta del Auditado: Considerando los objetivos presentados en el momento de la instalacion
de a auditoria, y lo escrito al inicio de este informe, lo que concierne a Activos de Informacion y
Gestion Documental, no estd contemplado para auditarse, como se menciona en este mismo item.
Este tema fue objeto de otra auditoria realizada en el 2020 y que atn no se ha cerrado.

Conclusion del equipo auditor: Si bien es cierto, el Registro de Activos de Informacién es gestionado
en el proceso de gestién documental de la Secretaria de Servicios Administrativos, la Oficina de
Comunicaciones hace parte integral de esa dependencia, y como se ha venido expresando
anteriormente, se debe tener presente la transversalidad (Resolucién 0667 de 2018 del DAFP) de la
politica de informacidn y comunicacion dentro de la Administracién Municipal y para el caso de la
observacidn, la situacién detectada estd amparada por la Ley 1712 de 2014 (Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan
otras Disposiciones), se evidencia para este punto especifico una publicacién en el portal
institucional desactualizada.

Es importante traer lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1712 de 2014:
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ARTICULO 13. Registros de Activos de Informacidn. Todo sujeto obligado deberd crear y mantener
actualizado el Registro de Activos de Informacidn haciendo un listado de:

a) Todas las categorias de informacion publicada por el sujeto obligado;

b) Todo registro publicado;

¢) Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.

Lo que pretende la Oficina de Control Interno es que el ente territorial cumpla con los lineamientos
expuestos en el MIPG en lo que respecta a la transparencia y acceso a la informacidn. Por lo anterior,
esta observacion se mantiene y debe hacer parte del plan de mejoramiento.

Criterio: Ley 1081 de 2015 ARTICULO 2.1.1.5.2. Mecanismo de adopcién y actualizacién de los
Instrumentos de Gestion de la Informacion Publica. El Registro de Activos de Informacion (...) deben
ser adoptados y actualizados por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo
con el régimen legal al sujeto obligado.

— No se evidencia la existencia de un acto administrativo que sustente la actualizacion del
registro de activos de la informacion.

Respuesta del auditado: El Acto administrativo que sustenta la actualizacion del registro de
activos de la informacion es la Resolucion 507 de 2020” por medio de la cual se adopta los
instrumentos de gestion de la informacion de la Alcaldia de Caldas Antioquia “sin embargo, esto no
es objeto de esta auditoria.

Conclusién del equipo auditor: Se acoge la respuesta ofrecida y por tanto no sera objeto del plan
de mejoramiento.

Criterio: Decreto 1499 de 2017, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Autodiagndstico Politica De Transparencia Y Acceso A La Informacion

El autodiagndstico se desarrolla a través de cuatro categorias (Estratégico, Documental, Tecnoldgico
y Cultural), las cuales a su vez se subdividen en actividades de gestidn que estan sustentadas en la
normatividad vigente a nivel nacional. El diligenciamiento de estos items provee una calificacion
automatica en funcion del puntaje que es consignado por parte de la persona que lo realiza, el cual
va de 0 a 100y se divide en 5 niveles, asi:

Puntaje| Nivel Color
0-20 1
21-40 2
41-60 3
61-80 4
81-100 5
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Fuente: funcion Publica

A continuacién, se anexaran los resultados de dicho autodiagndstico, en donde se traen a este pre
informe los aspectos que deben de mejorar:

La entidad ha capacitado a sus funcionarios respecto de la Ley de
Transparencia y acceso a la informacién, Ley 1712 de 2014

La entidad ha informado a sus usuarios sobre la Ley de Transparencia y
acceso a la informacién, Ley 1712 de 2014

La entidad hace seguimiento a su gestion en el tema de transparencia y
acceso a la informacién publica a través de indicadores que son medidos
periédicamente

La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre
Transparencia y acceso a la informacion en su sitio Web oficial

El conocimiento de los servidores de la organizacion adquirido a través de su
experiencia es identificado, analizado, clasificado, documentado y difundido
La informacion necesaria para la operacién de la entidad estd organizada y
sistematizada

La informacion que maneja la entidad es clara, confiable, es de facil consulta
y se actualiza de manera constante

La Entidad traduce los documentos de interés publico a lenguas de
comunidades indigenas presentes en el pais

La Entidad cuenta con recursos en su pagina web para permitir el acceso a la
informacién a la poblacién con discapacidad (ej. videos con lenguaje de
sefias o con subtitulos)

Diligenciar de manera oportuna el Autodiagnéstico de Dimensiones Operativas

Una entidad, segun lo planteado por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIGP, “no
puede determinar si su gestion estd siendo realmente eficiente, ni tomar decisiones encaminadas
a mejorar su desempefio si no hace primero un diagndstico detallado y a conciencia de factores
claves como el cumplimiento de las funciones, evaluacion de los procesos, aplicacion dptima de
los procedimientos y evaluacion de la calidad de los productos generados...”, es por esto que, el
grupo auditor de Control Interno, sugiere a los lideres y demds implicados en la auditoria de
Politica de Informacidn y Comunicacion, que dentro de su quehacer, se incluya el diligenciamiento
oportuno y completo de dicho autodiagndstico, para que ayude a dilucidar la realidad del proceso
diagnosticado.

Segun el resultado de la tabla anterior, la entidad debe:
— Informar a sus usuarios sobre la Ley de Transparencia y acceso a la informacién

— hacer seguimiento a su gestidn en el tema de transparencia y acceso a la informacidn publica a
través de indicadores
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— Realizar encuestas de satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia y acceso a la informacién
en su sitio Web oficial.

— Contar con recursos en su pagina web para permitir el acceso a la informacién a la poblacion
con discapacidad

Respuesta del Auditado: E/ autodiagndstico no corresponde al de la Politica de Gestion Documental,
sino a la Politica de transparencia y acceso a la Informacion.

Respuesta del Auditado: De acuerdo con la normatividad, en el Decreto 1499, los autodiagndsticos
son unas herramientas de apoyo para las entidades, no son de cardcter obligatorio. Lo que se espera
es aplicarlos cuando se considere necesario. Estos no son necesarios reportarlos a ninguna entidad,
se utilizan como mapa de ruta para la mejora continua y estos son liderados desde el Sistema
Integrado de Gestidn, ya que sus lideres acompafian a los responsables en su realizacion para una
adecuada y pertinente aplicacion.

Conclusidn del equipo auditor: Se hace la correccién del titulo del autodiagndstico (Autodiagndstico
Politica De Gestion Documental) y se modifica por Autodiagndstico Politica De Transparencia Y
Acceso A La Informacion. En cuanto a la respuesta suministrada por el auditado, es de recibo para
la Oficina de Control Interno. Sin embargo, es significativo resaltar la importancia que tiene el
diligenciamiento de estos formatos para analizar el estado actual de la implementacién de la politica
con el fin de realizar la construccidn de medidas y herramientas de fortalecimiento institucional a
futuro. La observacion en mencidn no hara parte del Plan de Mejoramiento.

17



INFORME DEFINITIVO DE COd'_g,O: F-EM-22
AUDITORIA Version: 3

OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha actualizacion: 2018-08-09

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

1. Existencia del manual de marca, pero no se socializa con la comunidad

El manual de marca es un recurso de vital importancia para consolidar el posicionamiento de la
entidad, al igual que valida la imagen, los valores y el prestigio inherentes a los servidores que
hacen parte de la Administracidn actual. Si bien el equipo de comunicaciones ha hecho una labor
indirecta y sutil de promocionar la nueva imagen institucional a través de los eventos
presenciales, virtuales y los diferentes elementos informativos de la Alcaldia Municipal, se sugiere
gue la socializaciéon de la nueva identidad se lleve a cabo de una manera mas activa, logrando en
lo posible que la comunidad sea consiente del porqué de los nuevos cambios y la normatividad
gue sustente los mismos, si esta existe.

2. Garantizar a todos los servidores publicos y contratistas que adquieran el compromiso de la
comunicacion efectiva como una herramienta de la gestiéon transparente encaminada a
fortalecer la relacion con la comunicacion.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el documento CONPES 3654 de 2010y a su vez en la “guia
de lenguaje claro para servidores publicos” dispuesta por el Departamento Nacional de
Planeacién, nos sugiere que la relacidon, no sdélo entre funcionario - ciudadano, sino de
funcionarios entre si, necesita de un proceso comunicativo efectivo que incluya transparencia en
la informacion y a su vez que presente claridad en la misma, lo que incrementaria asi la eficiencia
en la gestidn, el acceso a la informacién publica y la percepcidon ciudadana en general. Conocer
nuestra alcaldia genera confianza en la ciudadania. Se sugiere realizar capacitaciones en lo que
respecta a los valores institucionales y el servicio al ciudadano.

Respuesta del Auditado: Se realizé a campafia del cédigo de integridad en el afio 2020, a través
de correo electronico, a todos los servidores publicos y contratistas. En esta campafia se
divulgaron los valores que la entidad tiene adoptados.

Observacidn por parte de equipo auditor: Si bien es cierto, la entidad realizé campafias sobre el
Cdédigo de Integridad, lo que quiere significar la Oficina de Control Interno en este punto, es la
generacién de impacto en los servidores publicos, el compromiso y la comunicacién asertiva al
interior de la entidad.

3. Desuso de formato de solicitud de servicios de comunicacién

A pesar de que en la actualidad existe el formato F-CP-03 “solicitud de servicios de comunicacion”
dentro de la carpeta SIG, éste no se esta utilizando. Se evidencid las solicitudes se llevan a cabo a
través del formulario web de un tercero. Es menester hacer claridad sobre el conducto regular
para tales peticiones, y si es oportuno al caso, eliminar el formato en mencidn, si este no sera
requerido a futuro.
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Respuesta del Auditado: E/ formato F-CP-03 “Solicitud de servicios de comunicacion” estd siendo
utilizado en linea. Esto apunta a recibir, contabilizar, optimizar las solicitudes recibidas por parte
de la Oficina de Comunicaciones. La version virtual cuenta con la clasificacion y cédigo por parte
de Calidad.

la Oficina de Comunicaciones es la encargada de elaborar boletines internos y externos,
administra las redes sociales, pero esta no mide la satisfaccién del usuario con el fin que
exista una trazabilidad y si cumpla con la gestidn realizada.

En la opcion Atencidn al ciudadano de la pagina Web, las categorias que alli se desprende
se encuentran desactualizadas y otras opciones no contienen informacion

Respuesta del Auditado: Agradezco claridad en esta observacion. ¢Desactualizada con
relacion a qué? ¢ Qué opciones no contienen informacion? Falta mayor claridad en este item.
De igual manera dicha seccion no es competencia de la Oficina de Comunicaciones.

Observacidon por parte de equipo auditor: La observacidn va encaminada a la pestafia
Informacidn de Interés, al ingresar en algunos recuadros, se constaté que falta informacidn.

caldasantioquia.gov.co/alcaldia/informacion_interes
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El Catalogo de datos abiertos esta desactualizado:
Catalogo de Datos Abiertos

Q

Regresar

Mostrar 25 registros Buscar:

registros del 12l 9 de un total de 8 registros
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6. la Oficina de Comunicaciones es la encargada de elaborar boletines internos y externos,
administra las redes sociales, pero esta no mide la satisfaccién del usuario con el fin que

exista una trazabilidad y si cumpla con la gestidn realizada. Por lo anterior, es importante
medir dicho proceso.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Este informe se elabora como requisito fundamental en el proceso auditor, por tal motivo lo
encontrado y plasmado en el pre informe y que se haya sostenido en este documento final sera
objeto de un plan de mejoramiento de la dependencia, el cual deberd dar cuenta de la forma como
se podrian minimizar las falencias halladas.

En este sentido, el funcionario responsable de la dependencia debera oficializar su respectivo plan
de mejoramiento y remitirlo a Control Interno; haciendo referencia a cada uno de los puntos
detallados de manera individual; por tal motivo deberd exponer cudles seran las medidas
pertinentes y acciones a realizar con ocasion de lo hallado; a su vez esta oficina asesora le hara el
respectivo seguimiento al mismo dentro de los seis meses siguientes a la radicacidn de éste.

En el ejercicio auditor no se evidencia la materializacién de ningun riesgo a la fecha, o por lo menos
no existe evidencia fisica que demuestre lo contrario al interior de la dependencia auditada.

Para constancia se firma en Caldas, Antioquia, a los 2 dias del mes de junio del afio 2021.

APROBACION DEL PREINFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
NANCY ESTELLA GARCIA OSPINA Jefe Oficina de Control Interno
DUVAN GABRIEL VELEZ ARENAS Auditor Lider
MARIA PAULA MUNOZ HIGUITA Auditor Lider
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