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Asunto. Respuesta PQRS radicado 202411006043

Con el fin de dar respuesta a la PQRS con radicado 202411006043, mediante la cual nos
solicita sea revisada y reevaluada su calificacién del Sisbén, le informamos que luego de hacer
una consulta en la base de datos del Sisben, desde Bogota la oficina del DNP (Departamento
Nacional de Planeacion) realizé una actualizacién administrativa, lo que la reclasificé a usted
en el grupo C11 del Sisbén, por lo tanto el pago que debia hacer el cual que le fue informado
en la comunicacion escrita envida a su domicilio, ya no lo requiere hacer, dado que los pagos
unicamente le corresponde hacerlo a las personas clasificada en el grupo D del Sisbén y al
usted estar reclasificada en el grupo C ya no le corresponde hacer ningln pago.

Si se le presenta alguna duda o aclaracién al respecto, la invitamos a que se acerque a la
oficina del Sisbén en el siguiente horario de atencidn y con todo el gusto la atenderemos

Lunes a jueves de 7am a 11am y de 1pm a 4pm
Viernes de 7am a 11am.y de 1pm a 3pm

Cordialmente,

FranciscoJ orV \\9';“ Z uaga
Secretario de Despac¢ho
Secretaria de Saiud -
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