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Caldas Antioquia, 28/11/2024 ~ tadicado  2024-003321

Para: Carlos Mario Gaviria Vélez
Secretario de Despacho
Secretario de Seguridad y Convivencia

De: Carlos Mari6 Henao Vélez
Jefe de Oficina :
Oficina de Control Interno

Asunto: Entrega Informe definitivo de la auditoria a los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos — PARD, de atencion a Violencias en el Contexto Familiar y de
Conciliaciones

Respetado Dr. Gaviria, reciba un cordial saludo.

Adijunto el informe definitivo de la auditoria independiente realizada por la Oficina de Control
Interno a los procesos del asunto, el cual contiene los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones previamente presentadas en el informe preliminar del cual se recibieron
observaciones al respecto.

A partir de este informe, se debera elaborar el plan de mejoramiento en el formato F-EM-21,
en el cual debe realizarse el analisis de las causas que lievaron a materializar cada uno de
los hallazgos y se describiran las acciones de mejora que eliminen dichas causas, también se
debera tener en cuenta que el tiempo de implementacion de las acciones no puede ser
superior a una vigencia.

En medio. digital se envia el formato F-EM-21, el cual debera ser devuelto dentro de los
préximos 15 dias calendario, asi mismo, se envia el presente informe en formato Word.

Anexo: 12 folios

Nombres Completos Cargo ; Firma Fecha
Proyectd: Hilda Janed Vélez Torres Contratista il 28/11/2024
Revisé: Carlos Mario Henao Vélez Jefe Oficina de Control Interno £ = 28/11/2024
Aprobo: Carlos Mario Henao Vélez Jefe Oficina de Control Interno — = 28/11/2024
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE EMISION
DEL INFORME

Dia: | 28 | Mes: | 11 | Afio:

2024

Aspecto Evaluable
(Unidad Auditable):

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD en el
Municipio de Caldas, proceso de atencion a Violencias en el contexto
Familiar y de conciliaciones en la Comisaria de Familia del Municipio de
Caldas Antioquia.

Lider de Proceso /
Jefe(s)
Dependencia(s):

Carlos Mario Gaviria Vélez, Secretario de Seguridad y Convivencia —
Aura Elizabeth Cardenas Chaves, Comisaria de Familia

Objetivo de la
Auditoria:

Verificar la efectividad de los controles existentes asociados a los riesgos de
los procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos — PARD, de
Violencia en el contexto familiar y Conciliaciones que se llevan a cabo en la
Comisaria de Familia del Municipio de Caldas Antioquia, asi como el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, medianie la
recoleccion y revision de evidencias, con el proposito de identificar
oportunidades de mejora que puedan agregar valor al procesc y a los
objetivos estratégicos y misionales de la Entidad.

Alcance de la
Auditoria:

Se revisaron autos de tramites de solicitudes, procesos Adminisirativos de
Restablecimiento de Derechos — PARD, proceso de Violencia en el Coniexio
Familiar y de Conciliaciéon, tramitados en la Comisaria de Familia del
Municipio de Caldas, Antioquia de la vigencia 2023 y 2024.

Criterios de la
Auditoria:

Constitucion Politica de. Colombia de 1991.

Ley 294 de 1996, modificada por la Ley 575 de 2000 y por la Ley 1257 de
2008.

Ley 1098 de 2006, por medio de la cual se expide el Codigo de Infancia y
Adolescencia.

Decreto 652 del 2001 “Por el cual se reglamenta la ley 294 de 1996
reformada parcialmente por la ley 575 de 2000" Decreto 106.

Decreto 1069 de 2015, por medio del cual se compila el Decreto
reglamentario 4840 de 2007.

Ley 1878 de 2018 por medio de la cual se modifican algunos articulos de la
Ley 1098 de 2006.

Ley 2126 de 2021 reglamenta creacion y funcionamiento de las Comisarias
de Familia.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Convenio de La Haya relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en
Materia de Adopcion Internacional. ‘ _
Internacional. Convenio de La Haya sobre los Aspectos Civiles de la
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Sustraccion Internacional de Nifos.
Convencién Interamericana sobre la Restitucion Internacional de Menores.
Convencion Interamericana sobre el Trafico Internacional de Menores.
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, y Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente de mujeres y nifios.

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria

Reunidn de Cierre

Dia | 12| Mes| 09| Ao | 2024 | Desde [12/09/2024| Hasta 30/10/2024 | Dia

12

Mes| 11 | Afo| 2024

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

CARLOS MARIO HENAO VELEZ

HILDA JANED VELEZ TORRES
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES

CONTEXTUALIZACION

La Oficina de Control Interno en su Programa Anual de Auditorias 2024, incluyé la auditoria
al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos — PARD, consagrado en el
Articulo 99 de la Ley 1098/2006 — Cadigo de Infancia y Adolescencia, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1878 de 2018, el cual instituye, que cuando del estado de verificacion, el
Defensor o el Comisario de Familia o, en su defecto, el Inspector de Policia que tenga
conocimiento de la vulneracion o amenaza de alguno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, dara apertura al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
mediante auto de apertura de investigacion. Por lo que, durante el desarrollo del proceso
auditor, se verificaron los procedimientos y actuaciones administrativas desplegadas por la
Comisaria de Familia del Municipio de Caldas, Antioquia, para lograr la restauracion o
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes que han sido
vulnerados, amenazados o inobservados.

Asi mismo, se auditaron los procesos de Violencia en el Contexto Familiar, la cual para
efectos del Articulo 5 de la Ley 2126 de 2021 comprende: “(...) toda accion u omision que
pueda causar o resulte en dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico, patrimonial o
econoémico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion que se comete por
uno o mas miembros del nucleo familiar, contra uno o mas integrantes del mismo, aunque
no convivan bajo el mismo techo (...)", y los tramites de las solicitudes de Conciliacion para
fijar cuota alimentaria, régimen de visitas, custodia y cuidado personal de los nifios, nifas y
adolescentes.

La auditoria a estos procesos administrativos permitié identificar, los procedimientos,
protocolos y los controles aplicados en la Comisaria de Familia, en aras de brindar atencion
oportuna, y eficiente a las diferentes denuncias y/o solicitudes de los habitantes de Caldas,
en la busqueda de soluciones integrales a las diferentes problematicas sociofamiliares que
cotidianamente se presentan en el territorio Caldefio donde el interés superior de los nifios,
nifias, adolescentes debe ser protegido por la familia, la sociedad y la institucionalidad en
pleno. Desde esta perspectiva, a través de la auditoria se cotejo la efectividad de los
controles existentes asociados a los riesgos a estos procesos administrativos que se
ejecutan en el quehacer diario de la Comisaria de Familia de Caldas — Secretaria de
Seguridad y Convivencia. '
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La evaluacion se cumplié de acuerdo con las normas, politicas y procedimientos de auditoria
establecidos previamente; por lo tanto, se requirid de la debida planificacién, notificacién y
efectiva ejecucion del trabajo auditor, que permitié que el examen realizado arroje una base
razonable que fundamente las conclusiones finales de la misma.

Alcaldia de
Caldas

Se espera, que tanto el informe preliminar, como el informe final de la auditoria, favorezcan
la orientacion de las acciones de mejoramiento continuo de los procesos auditados en la
Secretaria de Seguridad y Convivencia — Comisaria de Familia del Municipio de Caldas
Antioquia a fin de que se logren los objetivos propuestos con eficiencia, eficacia y
efectividad.
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A continuacién, se presentan los hallazgos encontrados en los procesos auditados en la
Comisaria de Familia:

Mina n«"\
Alcaldia de
Caldas

1. Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD

En desarrollo de la auditoria al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos —
PARD, se tomé un universo de auditoria de 799 autos de atencion de las vigencias 2023 y
2024 y se revisaron 115 procesos que corresponde al 15% del total de la poblacion, con un
nivel de confianza del 95% y margen de error del 10% asi:

Tabla 1. Poblacién y muestra PARD objeto de revision

i
Procesos Afos Total | Muestra
2023 | 2024
1) Denuncias o solicitudes de atencion por presuntas vulneraciones de
derechos de NNA 355 404 759 86
2) Procesos administrativos de restablecimiento de derechos de NNA 30 10 40 29

Fuente: Desarrollo Propio

Hallazgo 01: En los casos que se relacionan a continuacion no se evidencia que la
Autoridad Administrativa, de manera inmediata, y antes de la definicion del tramite de
restablecimiento de derechos a seguir y con el apoyo del equipo técnico interdisciplinario,
haya verificado el estado de cumplimiento de los derechos de los NNA consagrados en los
articulos 17 a 37 de la Ley 1098 de 2006 modificada por la Ley 1878 de 2018 incumpliendo
lo preceptuado en el Paragrafo 2° del articulo 52 de la Ley. “(...) La verificacion de derechos
debera realizarse de manera inmediata, excepto cuando el nifio, la nifia o adolescente no se
encuentre ante la autoridad administrativa competente, evento en el cual, la verificacién de derechos
se realizarad en el menor tiempo posible, el cual no podré exceder de diez (10) dias siguientes al
conocimiento de la presunta vulneracién o amenaza por parte de la Autoridad Administrativa (...)."

Tabla 2. Relacion de solicitudes de presunta vulneracion con actuacion fuera de

términos
Solicitudes de atencion PARD 2023 y 2024
Fecha de : .
N° Radicado conocimiento de Fecha d:e\::(r::;:mén de
los hechos
1 Sin Dato Sin Dato 11/10/2022
2 Sin Dato Sin Dato 11/10/2024
23 de enero de 2023
3 20221008044 b de | constancia de que sali del
pais
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Solicitudes de atencion PARD 2023 y 2024
25 de octubre de 2022
4 20221005140 30 de junio de 2022 | constancia de presentacion de
la madre para ampliar solicitud
2 19 de enero de 2023
5 Sin Dato 22de ng\élzezmbre de se enviod citacion a la madre
_para inicié de verificacion
6 20221009068 b 24 de enero de 2023
7 Sin Dato 07 de sc;;())t:izzmbre de 26 de ociubre de 2022
8 20221007335 | 1O desepliembrede | 55 e ootubre de 2022
. 23 enero de 2023 se envio |
9 20221009415 28 noviembre de citacion a la madre para inicid
2022 N .. e
de verificacion y no asistio
10 20221008513 26 octubre de 2022 24 de enero de 2023
1 20221008465 25 octubre de 2022 24 enero de 2023
12 20221008468 20 ”°‘gg;"2b'e do 25 enero de 2023
PQRSFD .
13 221108130001822 5 noviembre de 2022 24 enero de 2023
PQRSFD
14 22082599930220 31 agosto de 2022 25 enero de 2023
15 20221009842 13 diczigg‘g'e de 30 enero de 2023
16 20231000760 31 de enero de 2023 Sin dato
22 noviembre de
17 20221009248 2022 28 de febrero de 2023
18 Sin Dato 20 enero de 2023 27 febrero de 2023
19 20231000621 26 enero de 2023 9 febrero de 2023
20 Sin Dato 24 e 31 de enero 2023
21 20231000519 24 enero de 2023 22 febrero de 2023
22 Sin Dato 27 enero de 2023 22 febrero de 2023
23 20231001015 8 febrero de 2023 22 febrero de 2023 | ]
24 Sin Dato 12 enero de 2023 28 de febrero de 2023
25 Sin Dato No hay fecha Inicial 27 febrero de 2023 ]
26 20231000766 31 enero de 202 24 febrero de 2023
27 Sin Dato 20 febrero de 2023 2 marzo de 2023
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Solicitudes de atencion PARD 2023 y 2024
28 PQRS 10 febrero de 2023 14 febrero de 2023
29 20231001685 1 marzo de 2023 26 abril de 2023
2 Sin evidencia de actuacion o
30 -20231002737 10 abril de 2023 respuesta
31 20231002592 29 marzo de 2023 5 mayo de 2023
41 Sin Dato 20 febrero de 2023 1 marzo de 2023
32 20231000561 25 enero de 2023 15 febrero de 2023
33 Sin Dato 30 enero de 2023 21 febrero de 2023
20231003631 ;
34 20231003206 24 abril de 2023 19 mayo de 2023
45 Sin Dato 8 marzo de 2022 8 marzo de 2023
35 Sin Dato No hay fecha Inicial 14 abril de 2023
36 Sin Dato No hay fecha Inicial 30 marzo de 2023
48 Sin Daio 14 marzo de 2023 16 marzo de 2023
49 20231003802 15 mayo de 2023 31 mayo de 2023
50 20231003215 24 abril de 2023 29 abril de 2023
51 Sin Dato 2 marzo de 2023 2 marzo de 2023
Sin evidencia de actuacién o
37 20231001753 3 marzo de 2023 respuesta
38 Sin Dato 17 noviembre de 10 febrero de 2023
2022
44 20231005595 6 julio de 2023 28 septiembre de 2023
45 Sin Dato 12 abril de 2023 17 mayo de 2023
46 Sin Dato 15 marzo de 2023 02 de agosto de 2023
47 Sin Dato 28 de abril de 2024 Sin evidencias de atenciéon
48 Sin Dato 27 marzo de 2023 25 abril de 2023
: 3 11 julio de 2023
49 Sin Dato 3 abril de 2023 No se ubica la direccién
50 Sin Dato 6 junio de 2023 24 Julio de 2023
51 Sin Dato 06 de junio de 2022 Sin evidencias de atencion
52 20241002535 22 marzo de 2024 31 mayo de 2024
53 20241001379 20 febrero de 2024 15 mayo de 2024
54 20241001442 21 febrero de 2024 17 mayo de 2024
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Solicitudes de atencion PARD 2023 y 2024
55 20231005920 14 julio de 2023 26 octubre de 2023
56 Sin Dato 17 de mayo de 2024 | S e"ide’r‘eciszggsf:t“ad"’“ B
57 Sin Dato 4marzode 2024 | SM e"ide’r‘:;":) geachuaci b
58 Sin Dato 23 agosto de 2023 29 febrero de 2024
59 Sin Dato 10 mayo de 2024 6 agosto de 2024
59 Sin Dato 10 mayo de 2024 6 agosto de 2024
60 Sin Dato 1 marzo de 2024 1 agosto de 2024 |
61 Sin Dato 9 marzo de 2024 6 agosto de 2024
62 20241003540 25 abril de 2024 17 junio de 2024
63 Sin Dato 11 junio de 2024 31 julio de 2024

Fuente: Desarrollo Propio

Hallazgo 02. No se evidencia en ninguno de los casos revisados un andlisis integral en la
verificacion de la garantia de los derechos de los NNA de que trata el Articulo 52. Modificado
por el art. 1° de la Ley 1878 de 2018. “(...) Verificacién de la garantia de derechos. En todos los
casos en donde se ponga en conocimiento la presunta vulneracion o amenazada los derechos de un
nifio, nifia y adolescente, la autoridad administrativa competente emitiréa auto de tramite ordenando a
su equipo técnico interdisciplinario la verificacion de la garantia de los derechos consagrados en el
Titulo | del Capitulo 11 del presente Codigo. Se deberan realizar:

1. Valoracién inicial psicologica y emocional.

2. Valoracion de nutricion y revision del esquema de vacunacion.

3. Valoracion inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacion de elemenios

protectores y de riesgo para la garantia de los derechos.

4. Verificacion de la inscripcion en el registro civil de nacimiento.

5. Verificacién de la vinculacion al sistema de salud y seguridad social.

6. Verificacién a la vinculacion al sistema educativo.
Paragrafo 1°. De las anteriores actuaciones, los profesionales del equipo técnico interdisciplinario
emitiran los informes que se incorporaran como prueba para definir el tramite a seguir (...).” Toda
vez, que en los 93 casos revisados solo se encuentra los informes iniciales de valoracion de
estado de salud psicolégica y/o informe de trabajador social y no se evidencia la verificacion
técnica de nutricion, de revision del esquema de vacunacion, de verificacion de la inscripcion
en el registro civil de nacimiento, de verificacion de la vinculacion al sistema de salud y
seguridad social y de verificacion a la vinculacién al sistema educativo.

Si bien en los informes iniciales de valoracion de estado de salud psicoldgica, se relaciona la
verificacion del estado de salud y de la educacién, este profesional no cuenta con el
conocimiento técnico y evidencias para dar un dictamen de la verificacion de estos
derechos, lo que puede llevar a errores ya que el articulo 79 de la Ley 1098 de 2006 define
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que los conceptos que emite cualquiera de los integrantes del equipo técnico
interdisciplinario que apoyan a la Autoridad Administrativa, puede tener caracter de dictamen
pericial.

Alcaldia de
Caldas

Dado lo anterior, se trae a colaciéon un aparte del lineamento tres (3) del ICBF (LM3.P)
Version 1 PROCESO GESTION PARA LA PROTECCION RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS del ICBF Pag. 26 (...) Es importante que cada profesional integrante del equipo,
debe conocer a profundidad el quehacer dentro de una investigacion y no violentar terrenos que no
son de su competencia, pues de hacerlo estaria poniendo en peligro la misma actuacion. Todo esto
conduce a que estos profesionales deban ser imparciales y objetivos en sus pronunciamientos (Sierra
Rincon, 1996) (...)."

Hallazgo 03. El 989 % de los casos de presunta vulneracion de derechos de NNA
revisados, no cuentan con auto de tramite que ordena al equipo interdisciplinario la
verificacion inicial de la garantia de derechos, contraviniendo asi lo sefialado en el Art. 1°,
Ley 1878 de 2018 “(...) Verificacion de la garantia de derechos. En todos los casos en donde se
ponga en conocimiento la presunta vulneracién o amenaza de los derechos de un nifio, nifia y
adolescente, la autoridad administrativa competente emitira auto de trémite ordenando a su equipo
técnico interdisciplinario la verificacion de la garantia de los derechos consagrados en el Titulo | del
Capitulo 11 del presente Cédigo (...)", situacién contraria encontrada en un solo caso que
contiene auto de tramite 159 de 2024 el cual solo se evidencia que fue entregado a un
profesional del equipo interdisciplinario.

Hallazgo 04. Revisados 93 casos de presuntas vulneraciones de derechos se evidencian
que se realiza la verificacion del estado de salud psicolégica del NNA y de sus padres o
quienes tendran su cuidado, sin embargo, en los siguientes casos se identifico en los
informes situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracién de los derechos consagrados
en la Ley 1098 de 2006, y no se observé que la Autoridad Administrativa, de manera
inmediata, diera apertura a Proceso Adminisirativo de Restablecimiento de Derechos y
procediera de conformidad con lo establecido en el articulo 99 y subsiguientes del Cadigo de
la Infancia y la Adolescencia o, de ser necesario, con lo previsto en el articulo 106 de este
Cédigo.

Tabla 3. Relacién de casos con concepto de vulneracion de derechos de NNA

Solicitudes de atencién PARD 2023 y 2024
Se recomendé abrir PARD

N° | Radicado Solicitud y fecha - Tramite

s Caso
Solicitud ESE HOSPITAL . ; ; -
SAN VICENTE DE PAUL Constancia secretarial del proceso anterior con otro nifio y

. A : comunica el riesgo inminente del recién _nacido
ygggg;r;f;;g?ecgfgggg No se evidencia informe de valoracion del recién nacido
Citacion para el dia 30 de enero de 2022

1 Sin dato
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Solicitudes de atencion PARD 2023 y 2024
Se recomendo abrir PARD
N°'| Radicado Solicitud y fecha Tramite
En el Informe Psicologico hay apartes de otros procesos "los
2 Sin dato Correo electronico 03 de padres separados” el informe dice que hay vulneracion del
octubre de 2022 derecho a integridad personal, no se evidencia si las
valoracicnes por areas son para la abuela patema o para la
nifia.
Caso con vulneracion de derecho a la iniegridad personal
porque es victima de presunto abuso sexual.
3 Sin dato Correg_lt/i;gll_;gzgadres Hay informe de valoracion de estado de salud psicoldgica
que verifica todos los derechos, se recomienda iniciar
proceso de restablecimiento de derechos por presunta
violacion.
Solicitud por correo caso Icr::fac?r?r:'ae de valoracion por psicologia el dia 27/01/2023 en
4 Sin dato ep ortadt: é53181i;223223347182 donde se describe que se evidencio vulneracion al derecho
de integridad personal
Correo: Codigo FUCSIA | €350 . —_
ESE HOSPITAL El 31 (je enero de 2023 se remite caso con valoraglon inicial
5 Sin dato 26/10/2022 Ipor psicologia en la tcom'ls.arifzj de Cgldasé g Tb%d?"g‘ zgrque
a menor se encuentra viviendo en San Crisidbal, Fecha
SIM 1763361358 24/11/2022 25/01/2023
Caso:
Correo caso reportado ICBF
6 Sin dato 1763414531 Constancia secretarial que ya se atendid el caso 28/02/2023,
12/01/2023 pero al solicitar el PARD u ofra actuacion, no se entregd
evidencia de ello.
Caso:
Informe de Psicologia, recomienda iniciar PARD.
7 | 20231001685 Solicitud Se realiz6 visita familiar, en donde se comunica que no se
01/03/2023 evidencia vulneracién de derechos sin tener registros
adicionales de verificacion de aigunos, la trabajadora sacial
recomienda otorgar la custodia provisional al solicitante
e 2 Caso:
8 Sin dato Solicitud dzlep:[:j:ﬁjgara VIBHaG Informe de valoragién d_e estado de salud psicolégica
no hay solicitud ni fecha 14/04/2023 Se evidenci6 vulneracion de derechos y no hay
otras actuaciones para restablecer el derecho
Caso:
Informe de valoracion de estado de salud Psicoldgica inicial
El informe relaciona una 15/04/2023
9 solicitud que no se evidencia en | Se identifica vulneracion de derechos y se hace
Sin dato los documentos recomendaciones de iniciar PARD y otorgar custodia
provisional a un familiar por violencia en el contexto familiar
por el hermano mayor
10 Sin dato Correo electronico ESE CASO:
HOPSITAL CALDAS Hay un informe de visita domiciliaria de un menor con
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Solicitudes de atencion PARD 2023 y 2024
Se recomendé abrir PARD
N° | Radicado Solicitud y fecha Tramite
Caso de desnutricion nombre igual MAXIMILIANO BRAVO MONTOYA al que se
15/02/2023 recomienda iniciar proceso PARD 12/04/2023
CASO:
- . ) Informe de valoracion de estado de salud psicologica del
Solicitud Hc:jsép:;:zlu?an Vicente 27106/2023, se evidencia vulneracion al derecho a la
11 Sin dato Cédigo FUCSIA integridad.
2 4?06 12023 Se recomienda dar custodia al padre
Se recomienda realizar verificacion de condiciones
habitacionales
CASO:
Reporte de caso de intento de suicidio con ausencia de
12 Sin dato Correo electronico Hospital apoyo familiar
25/08/2023 Hay una constancia de trabajo social de entrevista (30 de
agosto) con la madre y hermana, se recomienda que la
comisaria tome medidas.
- CASO:
i3 e ko Informe visita de verificacion 25/04/2023
Sin dato Recomendaciones: iniciar proceso de restablecimiento de
IPS COMFAMA
derechos -
CASO:
Informe de estado de salud psicologica 31/05/2024
14 | 2041002535 22/03/2024 se identifica un derecho vulnerado a la proteccion
se recomienda asamblea familiar
la adolescente expreso ser consumidora
CASO:
14/07/2023 Informe de estado de salud psicologica 26/10/2023
15 | 20231005920 Solicitud de atencion por vulneracion del derecho a la Educacion
inasistencia escolar de menor a | Informe de estado de salud psicolégica 07/11/2023
la IE. Maria Auxiliadora vulneracion del derecho a la Educacion y a la Proteccién
los informes son casi iguales
CASO:
Solicitud presunta vulneracion ;rzif?(;'g;godzi valoracion de estado de salud psicolégica
16 | 20241003540 gs derecht;l?jzlelf aCIaudlna Se concluyd que la nifia tiene un derecho vulnerado
25/04/2024 proteccién personal
Se remite a la nifia de 5 afos para proceso terapéutico con
EPS
CASO:
Informe de valoracion de estado de salud psicologica
. . 31/07/2024
17 Sin dato Reparte _Qlimca San Vicente Se evidencia dos (2) derechos vulnerados a la integridad y a
Fundacion del 11/06/2024 ; : -
la_calidad de vida y a un ambiente sano
Se recomienda denunciar la posible explotacion sexual del
menor
Fuente: Desarrollo Propio
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Hallazgo 05. En el 100% de los casos en los cuales se identificd la vulneracion al derecho a
la salud o la educacion, no se evidencian gestiones por parte de la Autoridad Administrativa
para obtenerlos ante las entidades respectivas, tal como lo establece el lineamiento LM3.P
Version 1 PROCESO GESTION PARA LA PROTECCION RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS del ICBF Pag. 22 “(...) En ningin caso la presentacion del registro civil, carnet de
afiliacion a salud, o constancia de vinculacién escolar, pueden exigirse como requisito de atencion
inicial, ni podran ser condicionantes para la prestacion del servicio. En_ausencia de esios
documentos, la Autoridad Adminisirativa debera adefantar las solicitudes para su obtencion anie las
entidades respectivas (...).”

Asi mismo, el lineamiento conmina “(...) La verificacién que se realice, por tratarse de derechos,
no puede limitarse a una lista de chequeo ni a evaluar unicamente Ias condiciones de violencia directa
a las que han sido sometidos los nifios, las nifias o adolescentes (ej. violencias fisica o abandono).
Esta debe ser reflexiva y estar también dirigida a establecer las condiciones afectivas, econdémicas,
sociales y culturales en las que se encuentran las personas menores de edad y sus familias,
garantizando una verificacion integral del goce de sus derechos. (...).”

Hallazgo 06. En el 100% de los casos revisados de presunta vulneracion de derechos no se
evidencia acto administrativo alguno mediante el cual se informe o se notifique al
interesado, solicitantie o denunciante, el tramite o el estado de su solicitud o denuncia,
como tampoco se encuenira el acto administrativo que ponga fin a la actuacion
administrativa y se dé tramite de archivo, con lo cual se vulneran los derechos de las
personas ante las autoridades  contraviniendo el articulo 5° numeral Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y el articulo 41
numerales 7, 27 y el paragrafo de la Ley 1098 de 2006.

Revisados veintinueve (29) expedientes PARD de los afios 2023 y 2024, en los cuales se
verificaron las distintas actuaciones administrativas por parie de la Comisaria de Familia
durante este periodo, para garantizar el restablecimiento de los derechos vulnerados a los
ninos, nifias y adolescentes, se encontrd lo siguiente:

Hallazgo 07. En los 29 Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos - PARD
se evidencid que la verificacion de la garantia de los derechos frente a la presunta
vulneracion de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes — NNA, la realiza
unicamente el profesional en psicologia, tal como se evidencia en los autos de tramite y en
los informes del estado de salud psicoldgica presentados por el profesional en psicologia, ya
qgue no hay informes en los expedientes que muestren la participacion activa del equipo
interdisciplinario como {ial, en la verificacion de la garantia de los derechos; incumpliendo
asi lo preceptuado en el Articulo 52 de la Ley 1098/2006 Cddigo de Infancia y Adolescencia
maodificado por el Articulo 1 de la Ley 1878/2018.
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Hallazgo 08: Se verifico que la Autoridad Administrativa, no cumple con los términos para
realizar la verificacion de garantia de derechos presuntamente vulnerados a nifios, nifias y
adolescentes — NNA infringiendo asi, el Articulo 52 de la Ley 1098 de 2006 modificado por
el Articulo 1 de la Ley 1878/2018, que en el PARAGRAFO 2° establece: (...) La verificacion
de derechos debera realizarse de manera inmediata, excepto cuando el nifio, la nifia o adolescente
no se encuentre ante la autoridad administrativa competente, evento en el cual, la verificacion de
derechos se realizaré en el menor tiempo posible, el cual no podré exceder de diez (10) dias
siguientes al conocimiento de la presunta vulneracién o amenaza por parte de la Autoridad
Administrativa (...)” lo que conlleva a la dilacion de la investigacion deniro del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos — PARD de conformidad con los términos
de los Articulos 99 y siguientes de la Ley 1098 modificado por la Ley 1878/2018, tal como
se observa en estos cuatro casos:

Tabla 4. Relacion de PARD con verificacion de vulneracion de derechos extemporanea

No.

Rad. No.
Expediente

Actuaciones procesales en Comisaria de Familia

Fecha
Denuncial
solicitud

Fecha
atencion
verificacié
n derechos

Mora en
la
atencion
/dias

006/2023

Caso denunciado por un familiar 28/12/2022 en Comisaria de
Familia. Hospital de Caldas reporta atencion hospitalaria a la
menor de 1 aiio 17/03/2023. Auto inicia investigacion - toma
medidas provisionales 17/03/2023. Informe verificacién de
derechos 15/03/2023 y 21/03/2023. Solicita cupo ICBF
17/03/2023 hogar de paso. Boleta de ingreso hogar de paso
21/03/2023. Solicitud de custodia de la tia paterna de la
menor 21/03/2023 sin firmar. Boleta de ingreso hogar
sustituto Presencia Colombo -suiza 11/04/2023. Reintegro
de la menor de edad a su familia 06/07/2023 custodia a
bisabuela y prima paterna. Resolucién fallo 2846 06/07/2023
PARD.

28/12/2022

15/03/2023

77

014/2023

Reporte al ICBF por Hospital La Maria 09/05/2023. ICBF SIM
No. 1763018123 15/05/2023. Hospital de Caldas reporta
15/06/2023. Hospital de Caldas requiere a Comisaria para
que informe acciones en caso de la menor de edad. Visita
domiciliaria  12/07/2023. Comisaria convoca reunion
18/07/2023 entidades han atendido caso. Auto inicia
investigacion 19/07/2023. Resolucioén fallo 210  16/02/2024.

15/05/2023

12/07/2023

58

02372023

ICBF SIM No. 1763735394  24/08/2023. Auto apertura
investigacion PARD 27/10/2023. Auto tramite garantia de
derechos 27/10/2023. Orden de proteccion del 31/10/2023.
Solicita valoracién medicina legal 31/10/2024. Denuncia
penal Fiscalia 25/08/2023 solicita Valoracion medicina legal
22/08/2023 e informe del 14/08/2023.

24/08/2023

27/10/2023

NIT, 890 980.447-1 Carrera 49
Telétono: (57) 604 3788500 Codigo postal: 055440

129 Sur 50
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Fecha Mora en
Rad. No. 5 s g g Fecha atencion la
No. Expediente Actuaciones procesales en Comisaria de Familia Daniinolar | verliloacls | slencitn

solicitud | n derechos /dias

Solicitud de la madre cupo ciudad don Bosco 11/07/2023.
Auto de apertura investigacion PARD 19/12/2023. Solicita
cupo ICBF 21/12/2023. Informe garantia derechos valoracion
psicologica 21/12/2023. Fiscalia General de la Nacion -
4 | 029/2023 | sistema de responsabilidad penal para adolescentes informa | 11/07/2023 | 21/12/2023 163
aprension del menor SPOA 050016001250202400008
Lesiones personales 11/01/20245. Solicita ingreso centro
Programa Centro de Emergencia Génesis 12/01/2024.
Ingreso Escuela de Trabajo San José 22/01/2024.

Fuente: Construccion propia
adolescente esié ubicado en medio familiar y ya se hubiera superado la vulneracion de derechos

(=)~

Tabla 5. Relacién de PARD sin evidencia de seguimiento

No. Exp::?e. n'::l-c aja Actuacion Observacion
1 008/2023 Resolucion fallo 6126 26/12/2023.

2 006/2023 Resolucion fallo 2846 06/07/2023 PARD.
3 010/2023 Resolucion fallo 3537 17/08/2023.

4 014/2023 Resolucién fallo 210 16/02/2024.
5 016/2023 Acta de fallo 024 12/01/2024. No se verifica en el
6 021/2023 Resolucién fallo 015 10/01/2023. expediente seguimiento
7 026/2023 Auto 022 09/01/2024 ordena cierre y archivo. al terminar el PARD
8 012/2023 Resolucion fallo 6046 19/12/2023.

9 003/2023 Resolucién fallo 4467 14/09/2023.

10 004/2024 Resolucion fallo 2040 26/06/2024

11 003/2024 Resolucion fallo 2111 04/07/2024.

Fuente: Construccién propia

Hallazgo 09: De los once (11) procesos PARD con resolucion de fallo relacionados en la
tabla subsiguiente, no hay evidencia en los expedientes, que la Autoridad Administrativa,
haya hecho seguimiento alguno, a cualquiera de estos casos atendidos y fallacdos, con lo
cual incumple el Articulo 103 Ley 1098/2006 modificado por el Articulo 6 de la Ley
1878/2018, el cual ordena que “ (...)la autoridad administrativa deberé hacer seguimiento por un
término que no exceda seis (6) meses, contados a partir de la ejecutoria del fallo, término en el cual
determinaré si procede el cierre del proceso cuando el nifio, nifia o0 adolescente esté ubicado en
medio familiar y ya se hubiera superado la vulneracién de derechos (...)"
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Hallazgo 10: Los procesos PARD de 2023 de la tabla contigua, han superado el
término de 6 meses para fallar, en tanto que, algunos de 2024, aunque estuvieran en
tramite, estan proximos a superar este término establecido en el Articulo 100 de la Ley
1098/20086 modificado por la Ley 1878/2018 el cual sefiala el tramite: *(...) En todo caso,
la definicion de la situacion juridica debera resolverse declarando en vulneracién de derechos o
adoptabilidad al nifio, nifia y adolescente, dentro de los seis (6) meses siguientes, contados a
partir del conocimiento de la presunta amenaza o vulneracién de los derechos del menor de
edad, término que seré improrrogable y no podra extenderse ni por actuacién de autoridad
administrativa o judicial.  “(...) PARAGRAFO 4o. El incumplimiento de los términos para la
tramitacion y decision del proceso administrativo de restablecimiento de derechos por parte de
las autoridades administrativas y judiciales seréa causal de falta gravisima (...)"

Alcaldia de
Caldas

Tabla 6. Relacién de PARD sin resolucion de cierre o fallo

Rad. No Fecha Auto inicia Fecha de la
No. = e;!ie n'te investigacion altima ‘Observacion
*P PARD actuacién
1 018/2023 25/08/2023 25/08/2023
2 023/2023 27/10/2023 14/08/2023
3 005/2023 6/03/2023 17/03/2023
4 025/2023 1511212023 20/12/2023 Expedientes sin
resolucion de cierre
5 027/2023 19/12/2023 19/12/2023 o fallo, sin Mas
6 028/2023 19/12/2023 13/03/2024 impulso procesal
7 006/2024 12/02/12024 27/02/2024
8 007/2024 31/05/2024 26/06/2024
9 006/2024 12/02/2024 27/02/2024

Fuente: Construccién propia

2. Procesos de \_Iiolencia en el Contexto Familiar

En el marco de la auditoria se revisaron ciento cincuenta (150) procesos de Violencia en
el Contexto Familiar recibidos en la Comisaria de Familia de Caldas, Antioquia durante
2023 y lo que va corrido del afio 2024, la muestra examinada evidencio lo siguiente:

Hallazgo 11: En doce (12) procesos de violencia en el contexto familiar se observo,
la expedicion de la Resolucion de fall6 o cierre, sin embargo, en cinco (5) casos no se
evidencia el tramite de la notificacién, vulnerando el principio de publicidad y el debido
proceso de los actos administrativos (Articulo 29 C.P.) tal como lo establece el Articulo
16 de la Ley 294/96: *“(...) modificado por el articulo 10 de la Ley 575 de 2000. La resolucion
o sentencia se dictaré al finalizar la audiencia y _seré notificada a las partes en estrados. Se
entenderan surtidos los efectos de la_notificacién desde su_pronunciamiento. Si alguna de las

partes estuviere ausente, se le comunicaré la decision mediante aviso, telegrama o por cualquier
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olro medio idéneo. De la actuacion se dejara constancia en acta, de la cual se entregara copia a

cada una de las partes. Paragrafo. En todas las etapas del proceso, el Comisario contara con la
asistencia del equipo interdisciplinario de la Institucion (...)”. Subrayado fuera de texto.

Tabla 7. Relacion de procesos de violencia sin notificacion

No Exp'::ide.n':eo[.caja Ultima actuacién de Comisaria de Familia
1 | 177/2023 C-01 | Resolucién 002 04/01/2024 resuelve inv. Violencia contexio familiar, sin notificacion.
2 180/2023 C-01 | Resolucion 004 04/01/2024 resuelve inv. Violencia contexto familiar, con notificacion.
3 | 184/2023 C-01 | Resolucion 003 04/01/2024 resuelve inv. Violencia contexto familiar, sin nofificacion.
4 186/2023 C-01 | Resolucion 035 15/01/2024 resuelve inv. Violencia contexto familiar, sin notificacion.
5 | 187/2023 C-01 | Resolucion 042 17/01/2024 resuelve inv. Violencia contexto familiar, con notificacion.
6 | 188/2023 C-01 | Resolucion 042 17/01/2024 resuelve inv. Violencia contexto familiar, con notificacion.
7| 189/2023 C-01 | Resolucion 097 22/01/2024 resuelve inv. Violencia contexto familiar, sin notificacion.
8 | 190/2023 C-01 | Resolucion 097 22/01/2024 resuelve inv. Violencia contexto familiar, sin notificacion.
9 088/2023 C-01 | Resolucion 1087 24/04/2024 resuelve inv. Violencia contexto familiar, notificacion
Estrados
10 | 166/2023 C-01 Resqlucif')n 658 13/03/2924 resuelyg inv..\ﬁolencia en el contexio familiar. Faltan las
demas piezas del expediente administrativo.
11 | 198/2023 C-01 Resqlucipn 472 01/03/2924 resuelyg inv. _V'lolencia en el contexto familiar. Faltan las
demas piezas del expediente adminisirativo.
12 | 199/2023 C-01 Reso_luci@n 473 01/03/2(?24 resuelyg inv..VioIencia en el contexto familiar. Faltan las
demas piezas del expediente administrativo.

Fuente: Elaboracion propia

Hallazgo 12: En los 27 procesos de violencia en el contexto familiar que se relacionan
en tabla contigua, se evidencian las actuaciones desplegadas por la Autoridad
Administrativa, tales como el impulso procesal, en los cuales se encontré que a la fecha
de la auditoria no contaban con Resolucion de fallo-cierre, ni se evidencié la realizacion
de ofra actuacion, con lo cual se podria incurrir en el incumplimiento del Articulo 16 de la
Ley 294/96 modificado por el Articulo 10 de la Ley 575/00.

Tabla 8. Relacién de procesos sin fallo o cierre

Rad. No
i Actuacio rocesal Comisaria de F
No Expediente/Caja ctuaciones procesales en Comisaria de Familia

Recepcion de denuncia 25/08/2023, emite orden proteccién provisional 25/04/2023, Diligencia de

i 195/2023 C-01 descargos denunciado 06/02/2024, No tiene resolucién de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
Recepcién de denuncia 26/10/2023, emite orden proteccién provisional 26/10/2023. Diligencia de

2 279/2023 C-01 | descargos 17/11/2023. Constancia secretarial 11/09/2024 seguimiento VIF no desea continuar
proceso. No tiene resolucién de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
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Rad. No 2 " .
s Actuaciones procesales en Comisaria de Familia
Mo Expediente/Caja P
3 325/2023 C-01 Recepcion de denuncia 11/12/2023, emite orden proteccién provisional 11/12/2023.
i No tiene resolucion de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
Recepcion de denuncia 11/12/2023, emite orden proteccién provisional 11/ 12/2023. Diligencia de
4 | 326/2023 C-01 | descargos 18/12/2023. No tiene resolucion de Fallo ~cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
5 328/2023 C-01 Recepcion de denuncia 13/12/2023, emite orden proteccion provisional y solicita valoracion
medicina legal 13/12/2023. No tiene resolucion de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
6 329/2023 C-01 Recepcion de denuncia 15/12/2023, emite orden proteccion provisional 15/12/2023. Diligencia de
) descargos 18/12/2023. No tiene resolucién de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
7 330/2023 C-01 Recepcion de denuncia 15/12/2023, emite orden proteccién provisional 15/12/2023.
No tiene resolucién de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
Recepcién de denuncia 15/12/2023, emite orden proteccion provisional 15/12/2023. Diligencia de
8 331/2023 C—01_ descargos 03/01/2024. No tiene resolucion de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
9 332/2023 C-01 Recepcion de denuncia 15/12/2023, emite orden proteccion provisional 15/12/2023.
No tiene resolucion de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
Recepcién de denuncia 18/12/2023, emite orden proteccién provisional, solicita valoraciéon medicina
10 | 333/2023 C-01 |legal 18/12/2023. Diligencia de descargos 15/01/2024. No tiene resolucién de Fallo -cierre. (Art.
16 Ley 294/96).
11 | 336/2023 C-01 Recepcion de denuncia 21/12/2023, emite orden proteccion provisional 21/12/2023, Diligencia de
descargos 02/01/2024. No tiene resolucién de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
Recepcion de denuncia 22/12/2023, emite orden proteccién provisional 22/12/2023
12 | 337/2023C01 No tiene resolucién de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
Recepcion de denuncia 22/12/2023, emite orden proteccion provisional 22/12/2023. No tiene
13 | 338/2023C01 resolucion de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
Recepcién de denuncia 26/12/2023, emite orden proteccion provisional 26/12/2023. No tiene
T4 | 339,200 C04 resolucion de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
Recepcién de denuncia 26/12/2023, emite orden prateccion provisional 26/12/2023
15 | 341/2023C01 No tiene resolucién de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
16 | 342/2023 c-01 Recepcion de denuncia 26/12/2023, emite orden proteccion provisional 26/12/2023. Diligencia de
descargos 17/01/2024. No tiene resolucion de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
17 | 343/2023 c-01 Recepcién de denuncia 26/12/2023, emite orden proteccién provisional 26/12/2023. Diligencia de
descargos 01/03/2024. Reincidencia. No tiene resolucién de Fallo -cierre. (Art. 16 Ley 294/96).
Recepcién de denuncia 15/11/2023, emite orden proteccion provisional, solicita valoracién medicina
18 | 298/2023 C-01 | legal 15/11/2023. Diligencia de descargos 01/12/2023. Denuncia Penal por lesiones personales.
No tiene resolucion de Fallo -cierre.
19 | 240/2023 c-01 Recepcién de denuncia 19/09/2023. Emite orden proteccion provisional 19/09/2023 . Diligencia de
descargos 04/10/2023. No tiene resolucién de Fallo -cierre.
Recepcion de denuncia 20/09/2023. Emite orden proteccion provisional 20/09/2023. Diligencia
20 | 241/2023 C-01 | declaracién testigo 11/10/2023. Diligencia de descargos 12/12/2023. No tiene resolucion de Fallo -
cierre.
Recepcion de denuncia 22/09/2023. Emite orden proteccion provisional 22/09/2023. No tiene
21 | 243/2023 C-01 | resolucién de Fallo -cierre.
Recepcién de denuncia 22/09/2023. Emite orden proteccion provisional 22/09/2023. No tiene
22 | 244/2023 C-01 | resolucién de Fallo -cierre.
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No. Expe':l?:;lt:(/, Caja Actuaciones procesales en Comisaria de Familia

Recepcion de denuncia 25/09/2023. Emite orden proteccién provisional 25/09/2023. No tiene
23 | 245/2023 C-01 | resolucion de Fallo ~cierre.

Recepcion de denuncia 25/09/2023. Emite orden proteccién provisional 25/09/2023. Diligencia de
24 | 246/2023 C-01 | descargo 13/10/2023. No tiene resolucién de Fallo ~cierre.

Recepcion de denuncia 25/09/2023. Emite orden proteccién provisional, solicita valoracién

25 | 247/2023 C-01 | nedicina legal 25/09/2023. Diligencia de descargo 13/10/2023. No tiene resolucién de Fallo -cierre.

Recepcion de denuncia 25/09/2023. Emite orden proteccion provisional 25/09/2023.  No tiene
26 | 248/2023 C-01 | resolucién de Fallo -cierre.

Recepcidn de denuncia 25/09/2023. Emite orden proteccién provisional 25/09/2023  No tiene

27 | 249/2023C-01 resolucion de Fallo -cierre.

Fuente: Desarrollo Propio

Hallazgo 13: De los 150 procesos por violencia en el contexto familiar, se encontré que
cinco (5) procesos fueron puestos en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion,
tres (3) por parte de las victimas y so6lo dos (2) por parte de la Autoridad Administrativa,
lo cual constituye una omision o incumplimienio a las funciones de la Autoridad
Administrativa, toda vez, que la Ley 294 de 1996 en el Articulo 5 modificado por el
articulo 60 de la Ley 2197 de 2022 sefala las Medidas de Proteccion de Violencia
Intrafamiliar que tal como se lee en el Paragrafo 3° ordena: “(...) La autoridad competente
debera remitir todos los casos de violencia intrafamiliar a la Fiscalia General de la Nacién para
efectos de la investigacion del delito de violencia intrafamiliar y posibles delitos conexos (...)",

ver expedientes en la siguiente tabia:

Tabla 9. Relacion de procesos con compulsa de copias a la Fiscalia

Rad. No.

ek Expedientel/caja

Actuaciones procesales en Comisaria de Familia

Recepcion de denuncia 17/11/2023, emite orden proteccion provisional 17/11/2023.
Fiscalia ordena restablecer derechos de las victimas oficio 364 de noviembre de 2023, no
1 299/2023 C-01 | se observa en expediente gestion de Comisaria segin solicitud de Fiscalia 45 dias de
incapacidad) Constancia secretarial 10/09/2024 seguimiento VIF indica que no contesta.
No tiene resolucion de Fallo. (Art. 16 Ley 294/96).

2 086/2024 C-01 | Denuncia penal 18/09/2023 interpuesta por la victima en fiscalia. En Comisaria
recepcion de denuncia 22/03/2024. Emite orden proteccion provisional 22/03/2024,

Recepcion de denuncia 01/04/2024. Emite orden proteccion provisional 01/04/2024.
3 | 087/2024 C-01 | piligencia descargos 19/04/2024. Solicita reconocimiento médico legista 20/05/2024
Compulsa copias a Fiscalia 20/05/2024.

4 | 102/2024 c-01 | Recepcion de denuncia 19/04/2024. Emite orden proteccion provisional 19/04/2024.
Victima interpuso denuncia por V.I. Fiscalia 19/04/2024

5 | 056/2023 c-01 | Recepcion de denuncia 29/02/2024. Emite orden proteccion provisional 29/02/2024.
Pone en conocimiento de la Fiscalia 29/02/2024. Descargos del denunciado 15/03/2024.
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Fuente: Desarrollo Propio
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3. Audiencias de Conciliaciéon para Fijacion de Cuota Alimentaria, Regulacion de
Visitas y Cuidados Personal de los Menores de Edad

Durante la ejecucion de la auditoria del proceso de conciliacion de la Comisaria de
Familia de Caldas, se revisaron setenta y seis (76) solicitudes de conciliacion de los
afos 2023 y 2024 para fijacion de cuota alimentaria, regulacion de visitas y cuidados
personales en los cuales se encontro:

Hallazgo 14: Se evidencié que en diecinueve (19) de cuarenta y nueve (49) solicitudes
de audiencia de conciliacion para fijacion de cuota alimentaria, regulacion de visitas y
cuidados personal (Ley 2126 de 2021), la respuesta de la Autoridad Administrativa fue
tardia, por ser superior a tres (3) meses, incumpliendo el término estatuido en el Articulo
60 de la Ley 2220 de 2022: “(..) TERMINO PARA REALIZAR LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION. La audiencia de conciliacién debera intentarse en el menor tiempo posible y
podréa suspenderse y reanudarse cuantas veces sea necesario a peticion de las partes de mutuo
acuerdo. En todo caso, la conciliacion extrajudicial en derecho tendré que surtirse dentro de los
tres (3) meses siguientes a la presentacion de la solicitud (...)".

Lo anterior, ademas de contravenir la normativa existente, vulnera los derechos
fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes (a la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion
Articulo 44 Constitucion Politica), toda vez, que la tardanza en la atencion implica en
muchos casos, que los NNA estén privados del goce efectivo de estos derechos hasta
tanto los padres concilien o la Comisaria de Familia fije cuota aliméntaria, regule visitas
u otorgue custodia de manera provisional.

Tabla. 10 relacion de Audiencias de conciliacién en Comisaria de Familia 2023-2024 atendidas
por fuera de los tres meses (90 dias) después de recibida la solicitud.

No Rad. No. Fecha solicitud o Yok auilindia Tiempo Mora
' Expediente/caja | fijacion audiencia atencién/dias atencién/dias
1 130/2023 21/06/2023 10/11/2023 142 52
2 131/2023 28/06/2023 15/11/2023 140 50
3 132/2023 28/06/2023 14/11/2023 139 49
4 133/2023 24/06/2023 14/11/2023 143 53
5 035/2024 23/08/2023 6/04/2024 227 137
6 038/2024 11/12/2023 6/04/2024 117 27
7 039/2024 1/09/2023 6/04/2024 218 128
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No. Rad. No. Fecha solicitud o recha siidiendla Tiempo Mora
Expediente/caja | fijacion audiencia atencion/dias atencion/dias
043/2024 6/09/2023 6/04/2024 213 123
044/2024 8/11/2023 6/04/2024 150 60
10 048/2024 14/11/2023 6/04/2024 144 54
11 049/2024 14/11/2023 6/04/2024 144 54
12 053/2024 17/11/2023 6/04/2024 141 51
13 059/2024 21/09/2023 6/04/2024 198 108
14 073/2024 14/02/2023 6/04/2024 417 327
15 074/2024 5/02/2023 6/04/2024 426 336
16 140/2024 5/03/2024 1/08/2024 149 59
17 040/2024 7/11/2023 9/04/2024 154 64
18 056/2024 18/10/2023 23/04/2024 188 98
19 060/2024 22/11/2023 30/04/2024 160 70

Fuente: Propia

De la tabla precedente se colige, ocho (8) de estas solicitudes fueron atendidas con una
dilacién igual o superior a sesenta (60) dias, es decir, dos (2) meses 0 mas por fuera de
los términos legales y dos (2) solicitudes de conciliacién fueron atendidas con 327 y 336
dias de diferencia entre la solicitud y la audiencia, un término casi de un aio sin gestion
por parte de la Autoridad Administrativa, por tanto, solicitantes y/o afectados sin
obtencion de respuesta.

Hallazgo 15. Revisadas las historias laborales de los profesionales contratados para
prestar los servicios relacionados con las actividades que debe desarrollar el equipo
interdisciplinario de que trata la Ley 2126 de 2021 se enconiré que la mayoria de
profesionales carecian de competencias conforme lo definen los Articulos 8 y 9 de la ley
en comento, si bien, las competencias definidas aplican para personal de planta de
cargos, la finalidad de la norma es que la atencion a los NNA la realicen profesionales
con las competencias de formacion y experiencia cualquiera sea su tipo de vinculacién.
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Tabla 11. competencias requeridas y revisadas del equipo interdisciplinario

Competencias requeridas

Experiencia profesional
2023

Experiencia Profesional
2024

Articulo 8y 9 Ley 2126
Equipo interdisciplinario
v Abogado (a) con funcion de Secretario de Despacho.
v Psicologo (a)
v Trabajador (a) Social o Profesional en Desarrollo
Familiar

Requisitos:

“1. Tarjeta profesional vigente, en los casos que sea
posible acreditarla por la naturaleza de la profesion.

2. Acreditar experiencia relacionada con la atencion de
violencia en el coniexto de la familia, violencias por
razones de género, justicia de familia o en temas de
restablecimiento de derechos de nifios, nifas y
adolescentes”

Paragrafo 1o.Las entidades territoriales estableceran
los perfiles del equipo interdisciplinario”

De 6 hojas de vida
revisadas.

Ninguna cumplia el
requisito de experiencia

al momento de la primera

contratacion, la
experiencia que  se
relaciona para los

préximos contratos fue la
adquirida en la Comisaria
de Familia de Caldas.

De 6 hojas de vida

revisadas.

Cumplen el requisito de
experiencia dos (2) de las
seis (6):

1 abogado.

1 trabajadora Social.

Fuente: Desarrollo Propio

Hallazgo 16. En el proceso auditor se revisé el contenido de algunas series
documentales "Autos de Tramite” de las vigencias 2023 y 2024 encontrando que los
documentos de solicitudes de atencion de posibles hechos de vulneracion de derechos
de NNA tienen escritura sobre el documento, incumpliendo lo establecido en el articulo
6.1.1.1 del Acuerdo 01 de 2024 del Archivo General de la Nacién con relacion a los
atributos de integridad, autenticidad, fiabilidad que se deben mantener en los

documentos de la Entidad.
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imagen 01. Comunicacion oficial
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Fuente: carpeta autos de tramite 2023 Comisaria de Familia

Consideracion de la Oficina de control Interno frente a lo argumentado por el
auditado:

Revisado el pronunciamiento emitido por la Comisaria de Familia del Municipio de
Caldas Antioquia, medianie oficio con Radicado No. 2024-003229 del 20/11/2024,
frente a cada uno de los hallazgos del informe preliminar de la auditoria realizada a la
gestion de los procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos - PARD, de
Violencia en el contexto familiar y Conciliaciones de la Comisaria de Familia, la oficina
de Control Interno decide MANTENER LOS HALLAZGOS toda vez, que los argumentos
de la autoridad administrativa auditada, no presentan justificacion juridica capaz de
enervarlos.

RECOMENDACIONES:

1. Fortalecer la planta de cargos de la Comisaria de Familia creando los cargos
sefialados en el Articulo 8° de la Ley 2126 de 2021 el cual establece: “(...) El equipo
interdisciplinario estara conformado como minimo por un(a) abogado(a) quien asumiré
la funcion de secretario de despacho, un(a) profesional en psicologia, un(a) profesional
en trabajo social o desarrolio familiar, y un(a) auxiliar administrativo (...)”, de manera
que la relacién laboral genere mayor sentido de pertenencia y que haya continuidad en
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los procesos dada la poblacién y la problematica que se atiende, lo anterior, teniendo en
cuenta la aprobacion de la estampilla “Justicia Familiar” que fortalece el presupuesto de
la dependencia.

iy, ¢
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2. Dar cumplimiento al tiempo de respuesta en la atencién a las peticiones y/o
solicitudes de apoyo social de la poblacién, toda vez, que se evidencié omision en el
tiempo asignado legalmente para la respuestas y/o atencion integral a las solicitudes de
asesoria, apoyo, proteccion por violencia en el contexto familiar, procesos
administrativos de restablecimiento de derechos - PARD de los NNA y solicitudes de
conciliaciéon para la regulacion de vistas, cuota alimentaria, custodia y cuidado personai
de los NNA.

3. Observar en los diferentes procesos de competencia de la Comisaria de Familia, el
debido proceso administrativo, procurando cada una de las etapas procesales,
garantizando a las partes el derecho de defensa y contradiccién, asi como la publicidad
y debida notificacion de las actuaciones y decisiones, evitando que opere en los
procesos la inaccion, omision o dilacion administrativa.

4. Revisar el contenido de las resoluciones y/o actos administrativos que se expidan
en la Comisaria de Familia, con el fin de evitar errores en los nombres, en el objeto de
los mismos, en el articulado y que contengan las firmas y fechas requeridas dado los
términos que se deben seguir en el proceso y para que se cumplan los requisitos en la
expedicion de los actos administrativos.

5. Documentar el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el
Sistema Integrado de Gestion — SIG del Municipio de Caldas de manera que se
normalice las actuaciones dentro del mismo, dando cumplimiento a cada una de las
etapas requeridas dentro del proceso legal de atencion de los NNA que requieren
atencion de la Autoridad Administrativa.

6. Contar con registros digitales de radicacion, actuaciones y estado de los procesos
de manera que se tenga informacion real y actualizada del nimero de solicitudes,
numero de procesos, nimero de solicitudes archivadas, tiempos de vencimiento, entre
otros.

7. Dar tramite a las solicitudes de garantia de derechos de NNA bajo los parametros
de la premisa normativa de verificacion inmediata de la vulneracion, inobservancia y/o
amenaza de los derechos de los NNA, ya que no es procedente tramitar estas
solicitudes y denuncias dentro de términos de que trata la Ley 1755 de 2015 y que se
gestionan por medio del sistema de informacion PQRSF, ya que los tiempos de los
derechos de peticion (15 dias habiles) superan los términos de Ley para la atencion
inmediata de NNA que requieren verificacion de derechos por presuntas vulneraciones.
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8. Radicar todas las solicitudes y denuncias que llegan a los correos electronicos de la
Comisaria de Familia de los cuales hace relacion el Articulo 4.2.6. del Acuerdo 01 de
2024 del Archivo General de la Nacidon “Comunicaciones oficiales recibidas. Las
comunicaciones que ingresen a la Entidad por cualquier canal o a través de los correos
electronicos institucionales de los servidores publicos o contratistas, conforme a las series y
subseries registradas en las Tablas de Retencion Documental, deben ser remitidas a la
Ventanilla Unica o sede electrénica para ser radicadas junto con sus anexos, verificando que la
comunicacion cuente con los datos de contacto para dar respuesta o notificacion”.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Comisaria de Familia adolece de una adecuada estructuracion y/o implementacién
de los procesos, procedimientos y protocolos de atencién, asi como también carece de
un correcto sistema de recepcion, administracion y conservacion de la informacién
recibida y generada, que posibiliten dar cuenia del agotamienio de cada una de las
etapas administrativas de los diferentes procesos misionales que por competencia legal
debe conocer y resolver de fondo.

Lo anterior, soportado en los vacios de informacion, gestion y framite oportunc en los
autos de solicitudes recibidas, en la observancia del debido proceso administrativo de
restablecimiento de derechos — PARD, en los procesos de violencia en el contexto
familiar y en las solicitudes de conciliacion.

Se concluye que los procesos auditados no cuentan con coniroles efectivos para los
riesgos identificados, de manera, que se garantice el debido proceso en las actuaciones
administrativas, dado que se evidencidé que muchas de sus actuaciones son tardias,
omisivas o no responden de manera integral a la solucién de las diversas problematicas
conllevando a la no prevencion y restablecimienio de los derechos vulnerados de la
poblacién.

Para constancia se firma en Caldas (Antioquia), a los 28 dias del mes de noviembre del
ano 2024. .

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma
HILDA JANED VELEZ TORRES Auditor Interno A \de ez
BEATRIZ ELENA CORREA HENAO | Auditor Interno 1S5t (-
CARLOS MARIO HENAO VELEZ Jefe Oficina de Control Interno e
[
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