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OBJETIVO DEL PROCESO: Fortalecer la seguridad, la convivencia, la resolucion de conflictos, la prevencion de la violencia y el goce de derechos de la poblacion, mejorando la gestion publica y el uso del espacio publico en el marco del

politicas y comunitarias en el municipio, y velando por la restitucion integral de los derechos de las victimas del conflicto armado

juridico, las

ALCANCE: Inicia con la de las y dela su estructura y sus politicas las de seguridad, y goce de derechos de la poblacion que las habita; y concluye con la realizacién de acciones de promocién,
én, atencién y
PARTES INTERESADAS DEL PROCESO: REQUISITOS: (Norma, Ley, Organizacion)
4. contexto de la organizacion. 7.5.1 generalidades
4.1 compresion de la organizacién 7.5.2 creacion y actualizacion
y de su contexto. 7.5.3 control de la informacion
4.2 comprension de las documentada
necesidades y expectativas de 8.1 Planificacion Y Control Operacional
las partes interesadas. 8.2 Requisitos Para Los Productos Y Servicios
4.4 sistema de gestion de la 8.4 Control De Los Procesos, Productos Y Servicios Suministrados Externamente
calidad y sus procesos 8.5 Produccion Y Provisién Del Servicio
4.4.1 Caracterizacion de Procesos 8.5.1 Control De La Produccion Y De La Provision Del Servicio (B Y C)
4.4.2 Informacién documentada de apoyo a la 8.5.3 Propiedad Perteneciente A Los Clientes O Proveedores Externos
operacion de los procesos (Procedimientos, Manuales 8.6 Liberacion De Los Productos Y Servicios
Guias, formatos...) 8.7 Control De Las Salidas No Conformes
Norma ISO 9001:2015: 5.1.2 Enfoque al cliente 9. evaluacion del desempefio
6.1 acciones para abordar 9.1 seguimiento, medicion, analisis
Comunidad riesgos y oportunidades. y evaluacion
Victimas del conflicto armado 6.3 planificacion de los cambios 9.1.1 generalidades
Fuerza Pablica 7.1.1 generalidades 9.1.2 satisfaccion del cliente
Establecimientos 7.1.3 infraestructura 9.1.3 andlisis y evaluacion
Empresas 7.1.4 ambiente para la operacion de los 10. mejora
Entidades de Control procesos
Organizaciones Sociales y ONG’s 7.1.5 recursos de seguimiento y medicion
Entidades yno locales, y 7.5. informacién documentada
nacionales Dimension 1. Talento Humano

Ministerio de defensa nacional
Ministerio del interior

Politica de Integridad

Dimension 2. Di i égico y
Politica de Planeacion institucional.

Politica de compra y contratacién publica
Dimensién 3. Gestion con Valores.
Politica de ional y si
Politica de defensa juridica.

Politica mejora normativa.

Politica Servicio al ciudadano.

Politica racionalizacion de tramites.

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

Politica Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico.

de procesos.

Dimension 4. Evaluacion de Resultados.

Politica y evaluacion del

Dimension 5. Informacién y Comunicacion

Politica de transparencia, acceso a la informacion pablica y lucha contra la corrupcion.
Politica documental.

Politica gestion de la informacion estadistica

Dimension 6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Politica gestion del conocimiento y la Innovacion.

Dimension 7. Control Interno.

Politica de control interno

Normatividad Legal Aplicable

Normograma - Decreto 054 del 27 de marzo de 2023,"Por medio del cual se realiza una delegacion en los empleados piblicos del nivel directivo y asesor, la rendicion de informes con
destino a las entidades gubernamentales, no gubernamentales y los entes de control y vigilanci

a

INDICADORES ASOCIADOS AL PROCESO:

INDICADOR FORMULA TIPO DE INDICADOR META FRECUENCIA DE MEDICION

Atencién y Orientacicn a los usuarios en general N° Usuarios atendidos/ N° solicitudes recibidas Eficacia 100% Mensual
Atencién a las victimas del conflcto armado N° Usuarios atendidos/ N° solicitudes recibidas Eficacia 100% Mensual
Orentaciones psicosociales brindacas N Ortaciones s e - SO et pcosoc o o W
Atenci6n de los procesos de infracciones de control urbanistico N° de procesos de de control nistco ran N° total de procesos Eficacia 100% Mensual
Permisos autorizados de Ia ciudadania N° de permisos autorizadas/ N° total de permisos tramitados Cumplimiento 50% Mensual
RECURSOS: INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA AL PROCESO

Profesionales y contratistas adscritos a la Secretaria de Seguridady
HUMANO Convivencia

o e, red ] ety istoms do formacian | P-SEG-01 Procesoverbal abreviado
TECNOLOGICOS ardware, software, red interna, aplicaciones, internet y sistemas de informacion | oS0 Control espacio pblico

¥ comunicacion P-SEG-03 Atender derechos de peticion

p-SEG-04 én eventos, parques de diversion y de

ambiente, ruido, | P-SEG-05 Vigilancia y control de precios, pesas y medidas

favorables ylo

<
AMBIENTE DE TRABAJO (SST) i minacion, ventilacién, ergonomia

en cuanto a

P-SEG-06 Accion administrativa violencia intrafamiliar

Presupuesto aprobado

FINANCIEROS:

P-SEG-07 Control urbanistico de infraestructura urbanistica
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PROVEEDOR ENTRADA/INSUMO P-H-V-A ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO RECEPTOR
Identficar las necesidades y expectativas del municipio, los usuarios y las partes interesadas en el proceso
D y partes
interesadas en el proceso
Analizar el contexto estratégico de la entidad
Entidades de Control
Entidades gubernamentales y no Todos los procesos
gubemamentales del Orden Informacion e intereses de los usuarios y Identficar informacién documentada requerida para el desarrollo del proceso. ¢ del proceso, Entidades gubermamentales y no
Nacional, D ylLocal.. |partes en el proceso formatos, documentos, etc. e Orden Mol
Ciudadania en general Normatividad y documentacion aplicable al P Bepartamentaly Local g
Proveedores . ; f g
. . - » Capacidad institucional, politica y comunitaria | Comunidad I C
Identficar la capacidad institucional, politica y comunitaria para la prestacion de los servicios omunidad en general Contratistas y
Organizaciones sociales Proceso  |Plan de Desarrollo vigente ap P y paralapi para la prestacion del servicio proveedores Entidades de Control
Direccionamiento Estratégico
Proceso Gestién Financiera
Planificar estrategias, programas y proyectos, para la prestacion de los servicios )
Estrategias, Programas y Proyectos
Planificar y priorizar programas, proyectos y de atencion de Plan de accion
empleabilidad y desarrollo economico.
Lineamientos y condiciones basicas de
seguridad y convivencia, resolucién de
) ) - ) flctos, 6n de la viol ]
Articular y coordinar acciones para mejorar las condiciones de seguridad, la convivencia, la resolucion de conflictos, | O Ct0S: Prevencion de la violencia y el goce
. o o e i orecon o oo de derechos de la poblacion en el Municipio
la prevencion de la violencia y el goce de derechos de la poblacién en el Municipio Expacios de partipacion, promecion,
prevencion de la violencia.
Sinergias interinstitucionales
Mecanismos de proteccion, atencion
humanitaria, restablecimiento y reparacion.
Liderar procesos de promocion, prevencion, proteccion y restitucion de los derechos humanos y la aplicacion del | acciones de fortalecimiento para la promocion,
Derecho Internacional Humanitario con enfogue en la reparacién integral de las victimas del confiicto armado prevencién y proteccién de DDHH y DIH. Grupos poblacionales - Comunidad
Proceso Direccionamiento General Organizaciones sociales,
Estratégico Entidades
Proceso Gestion de Infraestructura |Plan de accion Informes de gestion Informacion gestionada por cadaunodelos | hernamentales  y  no
Proceso Gestion Financiera Estadisticas e indicadores de seguridad de Solicitar, analizar, si , custodiar y administrar la con la seguridad y de garantiade |programas y/o proyectos Qubemamentales  dél  Orden
Proceso Servicio a la Ciudadania |la MEVAL y Estacion de Policia Plan de goce efectivo de derechos. Informacien custodiada en los sevidores de | Nacional, Donertamental y Local
Proceso Gestion documental desarrollo " las iy F;0b||5a y
Entidades gubemamentales y no. | Informes emitidos UARIV Estrategias, programas y proyectos de Autoridad judicial competente. Entidades
gubemamentales del Orden Cadigo de policia ley 1801 de 2016 prevencion de laviolencia mplementadas gl
Nacional, Departamentaly Local | Consfitucion palitica Informes de gestion Fiscalia-CAPI Nifios-Nifias Adolescentes
Fuerza Plblica Normatividad vigente aplicable ) - Impactos generados por las acciones Mujorte Hombres Femili
Ministerio de defensa nacional Implementar estrategias, programas y proyectos de prevencion de Ia violenciay resolucién pacffica de conflictos.  |implementadas Vetinon
Ministerio del interior Programas para la atencion de Victimas del |Victimas del Conflicto Amado
conflicto, nifios, nifias y adolescentes en
restitucion de derechos realizados
Fallos emitidos y respuesta a twielas
relacionadas con las querellas civiles de policia.
Respuestas a requerimientos € informes de
seguimiento y monitoreo alas
Establecer enla ley 1801 del 2016 responsabilidades contravencionales
Actos administrativos
Realizar la evaluacion de las estrategias y desarrollo de las acciones parala ejecucion, verificar la aplicacién de las | Evaluacion de los servicios prestados y de las
estrategias implementadas estrategias y acciones implementadas
5 - . Informes de Interventoria y supervision a los
Proceso Direccionamiento ) Realizar interventoria y supenvisién a los senvicios contratados.
Esl,a‘égm; fonami Plan de Desarrollo vigente Plan de accién servicios contratados
Proceso Mej dela de gestion Matriz Analizar los informes de gestion Proceso Direcclonaniero Estretégico
Gestion de riesgos 9 Evaluacién Independiente
Proces Medicién de Ciudadana a los v Entidades de control
Entidades de control usuarios . Oportunidades de Mejoramiento Plan de Entidades Gubernamentales y no
Realizar y analizar el los de gestion del proceso del orden Nacional
Entidades gubernamentales y no Mejoramiento Departamental y Territorial '
gubernamentales del Orden P y
Nacional, Departamental y Local. Seguimiento al Cumplimiento del plan de accién
Recopilar y analizar los datos de las peticiones quejas, reclamos, y sugerencias PQRSD relacionadas con el
PQRSD asociadas al proceso pmce';o y p quey ysug Q PQRSD Tramitadas
Entidades Control y vigilancia Proceso Direccionamiento Estratégico
Entidades no  |Oportunidades de del andlisis Definir acciones Correctivas y de Mejora ) Proceso Mejoramiento de la Gestion
Inf tada del h
gubemamentales del orden de A :czgr“isc'(’” d°°“me"ya:::‘;§':°es° Evaluacién Independiente

Nacional, Departamental y Local.
Proceso Direccionamiento
Estratégico

Evaluacion a los servicios contratados
Indicadores de gestion

Realizar seguimiento a os planes de mejoramiento

Planes de Mejoramiento

Alcalde y Secretarios de Despacho
Entidades de control
Entidades Gubernamentales y no

RIESGOS DE PROCESO

Ver matriz de riesgos

gov

- https

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CAMBIO

ITEM VERSION INICIAL VERSION ACTUAL FECHA
Se realizan los ajustes correspondientes al proceso teniendo en cuenta que el alcance de éste se incluye lo que respecta al
1 0 redisefio institucional de la entidad en cuanto a las funciones de las dependencias (Decreto 188 de octubre de 2021) 1 19/04/2022
) . Actualizacion de plantila en la cual se agrega la columna de Tipo de Indicador, ademés de la revision de los indicadores asociados ) 23/06/2023
al proceso de Seguridad, Convivenciay DDHH.
3 2 Se actualiza el logo del escudo de la Alcaldia 3 20/02/2024
ELABORA APRUEBA

Secretaria de Seguridad y Convivencia: Yuliana Gutiérrez

Paula Andrea Espinosa Angel

Secretaria de Planeacién: Maria Alejandra Berrio Gonzalez

Lider del proceso
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