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Caldas Antioquia, 25/09/2024

Para: Jorge Mario Rend6n Vélez
Alcalde |
Muicipio de Caldas

De: Carlos Mario Henao Vélez
Jefe
Oficina de Control Interno

Asunto: Remision segundo informe de Ley sobre el seguimiento del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024.

Repetado Dr. Jorge Mario, reciba un cordial saludo.

Adjunto a esta comunicacién entrego el segundo informe del seguimiento del Plan

Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024 correspondiente al periodo

01 mayo a 30 de agosto de 2024, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de

2011, al Decreto 124 de 2016 y al Decreto 1083 de 2015.

Atento a cualquier inquietud o socializacion.

Atentamente,

Anexo: 18 Folios

Nombres Completos Cargo Firma Fecha
Katherine Yépez Duque — José Contratistas de Control Ll LT A
Proyecté: | Fernando Angel Vanegas Interno ST w1 13409-2024
Contratista de Control
Reviso: Hilda Janed Vélez Torres Intemo Hnde Lelep 13-09-2024
Jefe Oficina de Control e
‘Aprobé: | Carlos Mario Henao Vélez Interno 13-09-2024
£
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2024

Caidas

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUNDO PERIODO: 01 de mayo al 30 de agosto del 2024

Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracion del informe

Carlos Mario Henao Vélez Septiembre de 2024

1. OBJETIVO DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las orientaciones y obligaciones definidas por la Administracion
Municipal de Caldas Antioquia en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
propuesto para el afio 2024, mediante la revision de evidencias que soportan el avance de
las acciones programas para el segundo cuatrimestre del afio permitiendo determinar la
observancia del propésito del Plan y de la normativa vigente encaminada a fomentar la
transparencia en la gestion publica.

1.1 Objetivos especificos

»  Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas para prevenir y controlar los
riesgos de corrupcion.

» ldentificar las mejoras-de la prestacion de los servicios a través de la racionalizacién
de los tramites y servicios de la Administracion Municipal.

» \Verificar la implementacién de las estrategias de rendicion de cuentas efectiva y
permanente.

» ldentificar el avance en la consolidacion de la participacion ciudadana en todas las
etapas de toma de decisiones de la Entidad.

e Verificar el cumplimiento de la promocién de la participacién ciudadana en la
gestion.

2. Alcance

El seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y alos
controles definidos en el mapa de Riesgos de Corrupcién de la vigencia 2024, se realiza a
las acciones programadas para su implementacion en cada uno de los seis (6)
componentes que integran el plan, en el segundo cuatrimestre del afio 2024, es decir, entre
el 01 de mayo y el 30 de agosto de 2024.
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La informacion del avance tanto del plan, como de la implementacién de los controles del
mapa de riesgos de corrupcién, fue entregada por la Secretaria de Planeacion quien realiza
la consolidacion de la informacion requerida para la elaboracion del presente informe y
entregada por la primera linea de defensa.

3. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG —
DECRETO 1499 DE 2017 -

El Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentra enmarcado en el
componente de Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI
definido en la. 7* Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
denominada Dimensién Control Interno; este seguimiento obedece a la responsabilidad que
tiene la Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, de: “Asesorar en
metodologias para la identificacion y administracion de los riesgos en coordinacion con la
Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacién de controles y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad’.
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LINEA ESTRATEGICA

OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA

Define el marco general para la gestién del nesgo y el control
A cargo de la Alta Direcaidn y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interne

1%, Linea de Defensa

2% Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

¢ Acamo de los Gerentes publicos y lideres de
PIOC2903 0 Qerented operativos da
programas y proyectos de la enlidad

conal se encarga del

vo de controles intemos,
entos de riesgo v el contrel
ase del dia adia La gestion
operacional entifica, evalta, controla y
mitiga los nesges

= Acarge de servidores con

responsabilidades de monitoreo y
avaluaciun de controles v nesgos Jefes do
planaacion, supervisores, nterventores
coordinadores de otros sistemas

= Assgura que jos controles y procesos de

geatién del nasgo da la 1° Linea de Defansa
saan aproplados y funcionen correclamente

Acargo de la Oficina de Control Inte
Auditoria nterma ¢ quién hag:

Proporaona Informacion sobte ta
efectividad del SCI ia operacion de la

1%y 2* Linea de defensa con un enfoque
basado en riesgos

) ' r | { ,,.i:l:. |

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — MIPG

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

— Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”

Articulo 31: Programas de transparencia y ética en el sector
publico. Modifiquese el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el cual quedara asi:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera
que sea su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en
el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas-especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del ario siguiente a la expedicion de esta norma;

¢. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad;

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de Ia
Ley 1474 de 2011; '
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e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion pablica y
cultura de legalidad;

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcion.

— Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

— Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y
siguientes, sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para
la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. lucha contra la
corrupcion y de Atencién al Ciudadano. Sefialense como metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Versién 2.

— Titulo sustituido por el Art. 1 del Decreto 124 de 2016.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Articulo
2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

— Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién 2015, Presidencia de la Republica y
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que contiene la metodologia para
la construccion el mapa de riesgos de corrupcion.

— Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano / Mapa de Riesgos institucional y de
corrupcion, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:
https://caldasantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/9-Plan-Anticorrupcion-y-
Atencion-al-Ciudadano-2024.pdf
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5. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUDADANO
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

De acuérdo a lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica:

“El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la corrupcién, su metodologla incluye cinco (5) componentes auténomos e
independientes, que contienen parémetros y soporte normativo propio y existe un
componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcion.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcién, para que propongan iniciativas dirigidas a
combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y
seguimiento” :

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Caldas Antioquia para
la vigencia 2024 fue estructurado con base en los seis (6) componentes definidos en la
circular 100-020 del 10 de diciembre de 2021 y se encuentra publicado en la siguiente ruta
del sitio web de la entidad www.caldasantioquia.gov.co: https://caldasantioquia.qov.co/wp-
content/uploads/2024/01/9-Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-2024.pdf, el
seguimiento al avance correspondiente para el primer periodo de medicion se resume a
continuacion:

%

COMPONENTES CUMPLIMIENTO

Componente 1: Gestién del Risgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupci6n 83%
Componente 2: Racionalizacion de tramites 83%
Componente 3: Rendicion de cuentas 75%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 58%
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 50%
Componente 6: Iniciativas Adicionales . 100%

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN
ANTICOR&JPCIa_ N Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A 30 DE

AGOSTO DE 2024.

A continuacion, se relacionan las evidencias y el grado de cumplimiento de las acciones
adelantadas por la Administracion Municipal de Caldas Antioquia en cada uno de los seis
(6) componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte a 30 de
agosto de 2024.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

1.1 Mapa de Riesgos de Corrupcién y Seguimiento a 30 de agosto de 2024

La Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia en el mapa de riesgos institucional de la vigencia
2024 identifico cuatro (4) riesgos de corrupcion para gestionar durante el periodo de
medicion. L :

Se relacionan a continuacion los riesgos de corrupcion identificados y el seguimiento a la
implementacion de los controles definidos con corte a 30 de agosto de 2024:
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Matriz de Riesgos Corrupcién

Cadigo: F-DE-09

Version: 01

Fecha de Actuallzaion: 26-01-2024

DISENO DE CONTROLES

Bienes

Responsable de 1 s’ = ==
Ejecutarel | DESCRIPCION CONTROL Descripcidn de acci lizadas frente al contral definido
Control
Secretaria de la Mujer
Revision de informe de actividades de tados bs conlratistas de la
Secretaria conelfin de que las evdencias relacionadas en dicho
Informe sean las mismas que se anexan a este.
Beneficio personalo de Secretaria de Infraestructura
un tercero Revision de informe de actividades 1 de los coniratist
Por presién de como de las obras que estan asociados a la Secrelaria con el fin de
superlores uolros ) velar por el debido proceso de los pagos generados conforme a las
Posibilidad de [Aprobacion del Pérdida de Capacitaciona los evidencias presentadas dando cumplmiento a las actvidades del
Warizarels - No ejercer sobre los recursos de la supervisores sobre la objeto contractual,
auanza pagos contratos larespectiva |entidad porelno |Secretario de  |labor efecliva :
pago sinlas  |contratistas a o Ia imlertodel |despachs Secretaria General
evidencias sablendas que no ! Ne, oo cumpime aspag " Revisién de informe de actividades mensuales de los conlratistas
Contratacion | fisicas se cumple con las supervisién de acuerdo |objeto Verificar encada como de las obras que estan asociados a la Secretaria con el fin de
yCompras |relacionadas |actividades conk establacido enia Supenvsores  |informe de :cﬁv«dades velar por el debido proceso de los pagos generados conforme a las
enlos informes |relacionadas en |MMatividad vigente. | Procesos designados o acta de obra el evidencias presentadas dando cumplimiento a las actividades del
> disciplinarios para los cumplimiento de as N
de actividades |cuenta de cobro, i objeto contractual,
' |Los contralistas no corilratos especificaciones & A =
yavancede  Jfaclura yactade | \oenconlo Destitucion del técnicas o e
obras obra. ump riratada Revision de informe de actividades mensuales de los contrabstras
establecido encada Fange conira N para velar por el debido proceso en los pagos generados de tal
o qe bs coniatog |manera que el informe cuente con las evidencias requeridas y
auscritos c°," la para dar cL %o al objeto contraciual
advnlqsirla clon Seguridad y Convivencia
municipal Reviston de informe de actividades mensuales de los contratistas
para velar por el debido proceso en ios pagos generados de tal
manera que el informe cuente con las evidencias requaridas y
iadas dando c! imiento al objeto contractual
_ B ~|lnadecuada - . - - . =0
: elaboracion de los
Posibilidad de ffrzzz:':::‘ ::3 confratos, no requerir la |Inicio de procesos
iva de
adudicaro Rero. delos ::cp:::‘rlmnién rala |Responsabilidad
celebrar un requisitos lagales Iacitnde p: fiscal ’ Evakmcién del A la hora se celebrar un contrato se debe tener presente los
contrato sinel |de acuerdo a las :’eam::c f92.cocano ,sc . per:]aa y c:m ———— documentos que por requisito debe de cumplir para generar el
cumplimiento  |normas = 160y d ! a ; ‘e"d:h p:(;s mnpll e documento por este metivo se tiene como documento de
de los [ didas de Omisionly demaraien par e ! ficacton el formato F-CC-59 Informe de Evaluacion en ef cual se
Contratacion i ga de infc 1 |de control. Secretaria requerida para el
requsitos 1a Ley 80 de 1993 h izacion de General oceso de revisa si la persona o empresa a confratar cumple con los minimos
¥ Compras establecidos |y normas que la para e jarzacion. pr requendos para celebrar el conlrato. ademas, esta informacion
los contratos, falta de Pérdida de contratacion por parte : ;
an os estudios |adicionan, 5 s e debe de reposar y como medida de control en la Plataforma Secop
3 % verificacionde listade |confianzay del roljuridico yrol
pravios y modifican chequeo credibitdad por tdcnico lfen ka cualse hace seguimiento a dicho contrato para dar
. cumplimiento a sus actividades contractuales
m?;f;:?; 5 Ejecucion de contratos |parte da la P as
o i nlt:: d sin la competencia o sin|ciudadania hacia
e ion la aplicacionde cada  |la administracién.
. una de las modalidades
de contratacidn
Filtracién de
mf:g::;:;énen Espacios inadecuados |inicio de procesos Se reaiiza
:?‘.e t0s 2l Falta de de capacitacién al
p— Usa indebido Ad:r:r(;1::lén confidencialidad, Responsabilidad  |Oficina de personal designado de .
suon dela M nl - l‘ cordicty de inmereses  lfiscal, penaly Comunicacione |recepcionar la Se realizaron capacilacion entema de gestion documental
Documental informacion b _lc":::‘ Desconocimiento de los jdiscipliinaria par sy Tics correspondancia con
(?f:“m 5 ondel procedimientos de parte de los entes el finde evitarla faita
;;’e;;’g)’:zcl; 10" [comunicacion piblica | de control da confidencialidad
trata de comunicar
Secrelario de )
g:sf?t:nos Despacho. Se realiza el irventano
Apropiacion Uso de un bien Delri:\emo dal adsthitoa W decs. bisnes musblos,
Gestionde  |indebida de pibico para 3::?;:?;\\:;::;:0 ks Patrimaenio del :::Ei:a de Z1;L':: :Pue:eam:'«:: Actualmente se encuentran realizando inventario de ks bienes
" 5 - 3 3 :
{Bianes Dlenes t?eneﬁclo popoo étices de la entidad. Mlnc'lplo. Administrativos [se vaiidan los bienes rusblsa del Municipio
muables e de untarcero. Deterioro de ia ertregados qua hayan
ihmuebiss Imn.ger’ Profesionalde |estado a sucargo
institucional
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Analisis de la implementacion de los controles.

e Para el riesgo “Posibilidad de autorizar el pago sin las evidencias fisicas

relacionadas en los informes de actividades y avance de obras” se definieron dos
(2) controles: 1. Capacitacién a los supervisores sobre la labor efectiva y 2. Verificar en
cada informe de actividades o acta de obra el cumplimiento de las especificaciones
técnicas o esenciales contratadas, verificadas las evidencias que soportan la
implementacion de estas dos actividades se comprob6 que se realizo capacitacién en
supervision, interventoria y en el manejo de la plataforma SECOP Il a supervisores y
personal de apoyo a la contratacion por parte de la Secretaria General, también se
evidencio que se encuentra implementado el formato F-CC-25 informe de actividades
donde los contratistas de prestacion de servicios de apoyo a la gestién deben registrar
las acciones realizadas por cada una de las actividades contractuales, asi como la
relacién de las evidencias que soportan la ejecucion.

Para el riesgo “Posibilidad de adjudicar o celebrar un contrato sin el cumplimiento
de los requisitos establecidos en los estudios previos y requisitos establecidos
por la entidad’ y su control definido “Evaluacion del cumplimiento de la documentacion
requerida para el proceso de contratacion por parte del rol juridico v rol técnico” se
evidencié la implementacion del formato F-CC-59 para cada uno de los procesos
contractuales, en el que se realiza la evaluacion del cumplimiento de la documentacion
requerida para el proceso de contratacion por parte del rol juridico y rol técnico.

Para el riesgo “uso indebido de la informacién” y los controles asociados: 1. Se realiza
capacitacion al personal designado de recepcionar la correspondencia con el fin de evitar
la falta de confidencialidad, se evidencié en los listados de asistencia aportados para
este seguimiento de la realizacion de capacitacion al personal encargado de recepcionar
la correspondencia en la taquilla principal de la Oficina de Atencién al Ciudadano, en el
tema: confidencialidad.

Por uitimo, para el riesgo identificado “Apropiacion indebida de bienes muebles” y su
control definido: realizar inventario de los bienes muebles, v si se cuenta con cambios
de personal se validan los bienes entregados que hayan estado a su cargo, se evidencia.
que se realizaron algunas tomas fisicas de inventario al recibir la actual administracion,
otros bienes se encuentra en etapa de comparacion con el inventario registrado en el
mddulo de Bienes del Sistema de Informacion Financiero Saymir, los registros
demuestran que en oficinas pequenas es facil la identificacion y conteo de los bienes
muebles y que por el contrario en oficinas con gran cantidad de elementos se hace dificil
la toma fisica, ya que un solo bien cuenta con varios cédigos (plaquetas de identificacion)
y por el contrario algunos de ellos no cuenta con cédigo de identificacion. Se concluye
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que el contirol definido se encuentra en ejecucion, por tanto, el inventario de bienes
muebles de Municipio de Caldas no se encuentra actualizado, las razones expuestas
son: deficiencias en el proceso (plaqueteado) sumado a la cantidad de bienes por
inventariar, especialmente en las instituciones educativas.

1.2 Gestion de Riesgos de Corrupcion

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién

MONITOREO

3
SUBCOMPONENTE |NOMBRE O DESCRIPCION DE DEPENDENCIA 3
ITEM I PROCESO LAACTIVIDAD META PRODUCTO RESPONSABLE MONITOREO EVIDENCIAS g
1Subcomponem°'Pf°Coso Socializar y publicar la Politica de o Poﬂk:ade A - n NG RA ki Doc- Polllica
1 1.1 |Politica de de | . 2 Administracion de
Polifica de administracion Riesgo [riesgos rlesgos P en cuanto a la imagen institucional R
de riesgos . 1 vez al afio Y publicada lesgos
Informe del ter
Monitorear y revisar 3 Informes de Informes de Oficina Controi La Oficina de Control Interno, realizé Cuatri ala
4.1|periédicamente la gestion de i Interno segtn el revision al Plan Anticorrupcion y a los Riesgos de Mapa de Riesgos ya | 100%
gos de P d DAFP Corrup dela i A P los Riesgos de
) Corrupcion.
Servicios Administrativos
No tienen planes de mejoramiento
Secretaria de Movllidad
Lideres responsables |\, fignen planes de mejoramiento
de los p Sec. D y Getién Social
m’m“ No tienen planes de mejoramiento
*(Secretaria, de :“'D'“"d ;
ealizaran capacilacién sobre el valor del altruismo
Planeacion, Oficina de Comunicaciones y TICS
Secrelaria de Campaiias de integridad Listados de
A enla Seguridad y de Infra |asistencia
4 14 de planes de mejoramiento m Para este cuatrimestre no se presenta Flazis g
yr se Planes de P o 5 i6n de los riesgos de cormupcién en la
42] 08 viackonos Yo j (Ver do D Aocrelamid Secretariadela | 100%
|materialiizaciones en los carpeta 'y Econé y Social, Secretaria de la Mujer y la Familia Mujer
[procesos en cuanto a los 1 Secretaria de la . . |Se realiza plan de mejoramiento para control de!
] de corrupc y famiia, mhimwmmomdehhmmnclénmbque *Plan do
(cuando aplique) potrre) a la parte de las Historias Clinicas que Mejoramiento
de Servicios mancja la Secretaria de cada uno de los usuarios que Historias Clinicas
 Adminis se acercan a pedir asesoria por parte de los =
2 P en este caso explican en dicho
o bajo qua norma se debe lilevar el debido
:"""“““Iu ";ma zt:cuolacudotla Ley 1616 de 2013 y la Ley 1080
' 2006 v
:mm {secretaria General
Para este cuatrimestro no se presenta
{materiafizacién de los riesgos de comrupcidn en la
El Informe de
Realizar y publicar el informe seguimiento se
S de al Plan 3 Informes de Informes de El Informe de al Plan up y en p
5 |5 5.1|Anticorrupcién y Mapa de Oficina Control intemo (Mapa de Riesgos se publica en la Pagina WEB de la  |de aprobacion dentro | 100%
[Seguimiento Riesgos en los plazos Alcalkdia Municipal de los tiempos
establecidos por fa Ley establacido para su
| publicacién

Analisis de la implementacion de las actividades programadas para desarrollar en el
segundo cuatrimestre del afio.

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion:

e Subcomponente 1. Politica de administracion de riesgos. No se identificaron
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evidencias de socializacién y publicacién de la politica de administracion de riesgos.

Subcomponente 4. Se cuenta con la evidencia del informe del seguimiento a la
implementacion de los controles definidos en la matriz de riesgos de corrupcion que
elabora la oficina de control interno correspondiente al periodo de medicién anterior
(radicado 2024-001330).

Con relacion a la actividad de acompaiiamiento en la elaboracion de planes de
mejoramiento cuando se detecten desviaciones y/o materializaciones en los
procesos en cuanto a los riesgos de corrupcion (cuando aplique) se evidencié que
no se ha detectado la materializacion de riegos de corrupcién durante este periodo
evaluado, varias dependencias y desde la oficina de comunicaciones se han realizado
actividades preventivas para la materializacion de los riesgos de corrupcion.

Subcomponente 5. Se elaboraron y publicaron los informes de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano por parte de la oficina de control interno de
acuerdo a los plazos establecidos por Ley (radicado 2024-001330).

Sin embargo, el sitio web de la Alcaldia de Caldas Antioquia a la fecha del presente
informe presenta errores en la publicaciéon de la informacién en el micrositio
hitps://www.caldasantioquia.gov.co/secretaria-planeacion/reportes-de-control-interno/,
por lo que no se visualiza la informacién publicada del periodo anterior, ni de los afios
anteriores, informacion que se envia para publicacion a la oficina de Comunicaciones y
que en el periodo anterior de medicion se podia visualizar en link respectivo.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

MONITOREO

SUBCOMPONEN
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA
TEM META PRODUCTO MONITCREOQ g
PROCESO SEISY RESPONGABLE
Mantener actualizada en la pégina web)
1 [pmeompenerta T || 4|otistado aa tramies conoa :;"::'h'c':::&”"'ﬁ '""""m" e e pig | Secretarla do Servicios 102 publicados en la pégina web
o Tramites * " |respectivos formatos de solicitud ol SUTT lweb | Administrativos 103 Trémites documentados en ef SIG
cuandio aplique
4 P o e o« | 100% do eniaces pubicadas en [E2C%% |secrataria do Servicios 102 enla pigina web
con el SUIT pdging web 5 wabs Administrativos 103 Trémites documentados en ol SIKG .
2 Subcomponante 2 v e
F Com
La plataforma SUIT paso a ser responsabiiciad
do la Secretaria de Plancacidn a partir de julio de,
Realizar seguimiento de los datos do Gestion de Gestidn do
B opetacion de los Z Secretaria de Servicios 2024, por fo cual es quien debe seguir indiendo
2.2|operacién de los (rikmites regisirados joperacién de 5 [Comunicacién interna 100%
y publicados en ol SUST tramites da la entidad en el SUIT Tramites SUIT Administratives. informe da todo o relacionado con el SUIT
72 tramites Ing A suIr
Desde Ja secretaria se detectd un indebido
3 las ias de manejo a los trémites por bo cual se ervid
de dola do Pantafiazo do correo
3 do |31 de tramites A 3 [comunicacion con ¢l fin de afinearse y dar 2 %
\rémitos on la entidad socializada Estrategia Adminisirativos als Py por lenviada
la Administracion
Secretaria de Setvicios
Administrativos. Oficina de Comunicaciones
5 ala los trémites Campafia de Oficina do Comunicaciones 3 .
S Divuigacién 51:«&»- implementados (Campafia de B ion devuigacion y Tecnologias do la Sa dos. en Link da publicaciones 100%
informacidn thea: Uso de suslos y PQRS

Analisis de la implementacion de las actividades programadas para desarrollar en el
segundo cuatrimestre del aio.

Componente 2. Racionalizacion de tramites:

e Subcomponente 1. Identificacion de tramites. Se evidencia que en el sitio web se
encuentran publicados y actualizados los tramites y servicios que presta la entidad
hitps://www.caldasantioguia.gov.co/tramites-y-servicios/listado-de-tramites-y-servicios/ ,

se relacionan 102 tramites de los cuales la comunidad puede tener informacién para su
solicitud ante la Entidad.

publicados y actualizados

los tramites y servicios que presta

Subcomponente 2. Priorizacion Se evidencia que en el sitio web se encuentran

la entidad
https://www.caldasantioquia.gov.co/tramites-y-servicios/listado-de-tramites-y-servicios/,

pero estos no se encuentran alineados con el SUIT y tampoco con la plataforma de

WWW.QOoV.CO

Con relacién a la actividad definida a implementar, realizar seguimiento de los datos de
operacion de los tramites registrados y publicados en el SUIT se evidencia comunicacion
interna con radicado 2024-001509 el 24/06/2024 donde se hace cambio de responsable
de la plataforma SUIT por parte de la secretaria de Servicios Administrativos a la
Secretaria de Planeacion, no se evidencia registro de actualizacion de los setenta y dos

(72) en el SUIT.
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e Subcomponente 3. Racionalizacion de tramites. Verificadas las evidencias de la
implementacién de la actividad: socializacion de las estrategias de racionalizacién
de tramites realizadas en la Entidad, se detecté que desde la oficina de Atencion al
Ciudadano se han realizado requerimientos sobre la gestion de los tramites en la entidad,
con el fin de que se realicen como se encuentran establecidos en la norma o en las
politicas institucionales, pero de manera puntual en esta verificacidon no se encuentran
evidencias de divulgacion de las estrategias de racionalizacion de tramites realizadas en
la Entidad.

» Subcomponente 5. Divulgacion. Se evidencia que el Municipio de Caldas Antioquia
viene realizando con el liderazgo de la Oficina de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacién videos sobre la manera de realizar los tramites mas representativos en el
Municipio, de esta manera se busca educar e instruir a la comunidad Caldefia para
mejorar la relacion comunidad - Entidad, link
https://www.facebook.com/alcaldia.decaldas/videos/393186616851147 y
https://www.facebook.com/alcaldia.decaldas/videos/1234609444553014.

-

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

MONITOREO
o
PRODUCT | DEPENDENCIA
(oceo | DESCRIPCION DELA|  META o RESPONSANLE MONITOREQ EVIDEKCIAS %
ﬁmau‘ﬁm;
informes. ica
Wrfo,  Wia el g do iz ol plan de accién desde b secretaria de Planeacién, no se sublo a la
Seg o pogma |
21 :\mdeDumnlcd- ':Tﬂo mmhl 5 8.quo b plataforma tenia o5 Doc- Seguimienta Plan do accidn 0%
seguimiento allPtan do Ipigdicados
Pin do Accion._|Aecitn
Secrataria it ‘w:ﬂum-mmamahwam Wi en ol Bosqua [inkaestruskura; “Listado do Asnlencia * Actas de Reunidn * Registo
Secratarfade  [Versca la Mol * Vigias del Patimonio Tiondes D1 ctograkico
a3 Choa Mragua e 0581
131 v Belade Py
Espacios g [SE™¥R 8 fcarumio: imasores conlaa jumss do S " - -Mm-“"—';mm’“mw' ond
do [Hogoe [ z o conet g . ol o Y leGPRuY WM source<iq web_copy_tokbigate MIRIOOBINWFIZA% %3
(ipacos® lrtersccien Mmuﬂm obras Iumscudaday Verscti s ing Indured
didilogo @ By Secretaria de d *Plezse *Raglstron *Ustados de
v  Soctorat owcmci "":m' cludadania o [ CKO8, rotprin Edoeasiin #ipnsaries espacios e
lo2. oupacios |con de p mmm‘,“, ., hitpa/fwww snatagram. comvive-
Didlogo do da diiogo con  [ciudadanis a L Desarroiio {Comoa “Smget data Cale (MIKTa_OA_y digut
[doble via con partes rovbado |7 2 y lstencidn ymadies ‘Gomih s cupos ammdnico Instagram LomirelC-FO_nucky 7gatiY 24Y 200MWS Y 5.
la iados 0 COMI: g icial, nifios Sabue 11 o et
sus Y focalizados, como; foros, foros, de Moviidad, mammwuwﬂum—qwmumunm-ywm -otttegade|
Vitusioe por da |mesas de de |84 lactura achulics mayoron - - PONX potanclaly
£ 22 [de nueves cidiogo, 90, Servicios . res? s % b 0%
edios do | ‘Cagactacion Menpuiadoms ca Manentss Secrataria General:
lecnologias do  |medicsde [ o0 pocias OlL re 4NV Atim_soursesig web_copy. fink
n, rodes ds . Acon Wujor y Familia:
donde se redes sociales| Salud, o Pigst My
rociies. | [operacitn apoca a ol aaimisnio sl Maniciplo. . — ORI
com:‘dum:) g o :u = ~ lactantes |5 eguridad y Convivencla: *Regietro itogrico -
{con ka poblac by . . a
yhl e aela pon habilariss o cals Motologir'a oa sutdores o [14P° AankORENANEC
ontidad s [Mujer y la Familia, 200 medidores da woluman y precio, * a reslizs iy s "';N'N
A ity hapistalpsy e diiadlichis s Charts da tenancia|809CH5cHon de tas acthddades.
¥ * Actvidados Jurdas do firik con midencia en redes.
da i nsols * Contejo Muri * Maza Técnico A% do san Migus! * Uistado de asistancia
Ofeion aocisier Balud: Pieza gridkea
i mbios Bac. do Planeacidn: Listado de exidencia
Hiesroicn s Sefel: e o Sebd orl
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Andlisis de la implementacion de las actividades programadas para desarrollar en el
segundo cuatrimestre del aio.

¢ Subcomponente 2. verificada la implementacion de la actividad namero 1. realizar la
publicacion de los informes de seguimiento al Plan de Desarrollo y al Plan de Accién
se corrobord que la secretaria de Planeacion realizé el seguimiento con corte a 30 de
junio de 2024, sin embargo, no encuentran evidencias de la publicacion del seguimiento
en el sitio de la Alcaldia.

Revisadas las evidencias de implementacion de la actividad generar didlogos con partes
interesadas (presenciales o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias de
informacion) donde se establezca contacto directo con la poblacién) se evidencié que se
desarrollaron jornadas de didlogo con diferentes grupos de interés de algunas secretarias,
las cuales se relacionaron en el cuadro anterior, algunas de ellas fueron:

1. Eventos de dialogo con los dignatarios de las JAC

2. Encuentros, talleres y capacitaciones por parte de la secretaria de educacion.

3. Capacitaciones y socializaciones a cargo de la secretaria de infraestructura. ‘

4. Asesoria por parte de la secretaria de movilidad a Tax individual y Cootracal JAC salada
parte alta.

5. La secretaria de salud identificé y priorizo la salud mental y las relaciones interpersonales
en las reuniones con la comunidad.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

MONITOREO

SUBCOMPONENTE | NOMBRE O DESCRIPGION DE
IPROCESO LA ACTIVIDAD L) MONITOREQ EVIDENCIAS
. a \ & s Lo do Benvi " tieno|  Doc. Manual do
2 :r e C ked ot etacie de ol manual de servicio a la ciudadania servicio ala
proyectado cludadania

de salisfaccidn

mayor canlidad de solicitudes en personas da
48-60 nilos.
*Fronte al tipo de solicitud la mayoria do

se o realzar

tramites de la entidad.

Subcemponents 1 Definir la poilica do setvicio |Polflica de servicio ol Saecretarfa de Servicios Se tiene documentada la pollica de servicio al Doc. Servicio
Yy ol ciudadano cludadano ciudadano
=
Secretaria do Servicios
Reallzar la difisién de la Se tiene documentads la polltica de servicio al
poltica de servicio at P:““m'::m'h setvidores y contratistas de estap por aprobar para se No se tiene atn
ciudadann Y publicada y socializada
Subcomponents 2 Go estd e la i6n do la
Fortalecimiento de los 3 f"’“‘:‘m""’“‘"“"“ Pagina web actuatzada Pagina web actuskzada péagina web, aln 50 han presentado Link da pagina wob
canales de atencidn pig Inconvenientos y no se ha Begado al 100%
paci on C. con | Se realizd capacitacidn en consejo da gobiemo|
Shonnonane s .1 |temas relacionados con  [servicio al para el Secrataria de Eerviclos "Dende tu ser haces posible nuestro plan do | Listado da asistencia
. F«ﬁc{onhﬁ;d-dnh. plimer nivel de servicio desarrolio”
Socializar a trovie del canal
Link del consoiidado do Oficina de Control Interno
virtual ol consolidado do i Servicios Administrativoe
Sacomponanto 4 imental | 41 [PRSD radcadas ata Informe por Semestre i [ poaiaelh sl Briclod Enviainforma a la oficina do Contral Interno. | 0% tefmo teno la
Y Alcaldia con informe de para ser socislizado
gestion -
Realizar mediciones de ba da da correo y
_undkhccldndohl de correo para recordar y resatar la tancta archivo s en Excely
P ala de la informacion m ! PDF sobre las
{prestacion del servicio medicion al ciudadano
enla prop en
|Subcomponents 5 laz encuestas so puede concluir que:
Relacionamiento con el
ciudadano *Sa observa una mayor cantidad de
Realizar informe consofidado = del genero I
informe de resultados de . Socretaria do Servicios Informa Encuestas de
do resultados da la medicion medicién de satistaccion consolidado de medicién de *En cuanto al rango do edad se presents assfaccion

Analisis de la implementacion de las actividades programadas para desarrollar en el
segundo cuatrimestre del afio:

e Subcomponente 1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico. En
este componente se ejecutaron dos (2) de las tres (3) actividades programadas para el
periodo, las evidencias de implementacion son el Manual de Servicio a la Ciudadania y
la politica de servicio al ciudadano, no se evidencian actividades de difusion de la Politica

de Servicio al Ciudadano ya que la misma no se encuentra aprobada.

e Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencion. Con relacion a la
actividad programada de actualizacion permanente del sitio web, y al verificar el
contenido del sitio web de la Alcaldia se evidencié que hubo cambio de imagen en la

plataforma, se verificaron actualizaciones de los

procesos de contratacidn y en

decisiones que afectan la comunidad como notificaciones, sin embargo, se corroboro
que en el link de transparencia y acceso a la informacion publica no se encuentra la
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informacién y documentacién requerida, actualizada y no se visualiza informacion a la
cual se podia acceder con anterioridad.

Subcomponente 3. Talento humano. En este seguimiento se pudo evidenciar (listados
de asistencia) que desde la Secretaria de Servicios Administrativos se realizaron
capacitaciones para fortalecer las capacidades individuales de los servidores publicos.

Subcomponente 4. Normativo y procedimental. Se elaboré y publico el informe
semestral de atencion de las PQRSFD de la Alcaldia Municipal por parte de la oficina de
control interno de acuerdo a los plazos establecidos por Ley (radicado 2024-001629).

Sin embargo, el sitio web de la Alcaldia de Caldas Antioquia a la fecha del presente
informe presenta errores en la publicacién de la informacidn en el micrositio
https://www.caidasantioquiaAqov.co/secretaria—pIaneacion/reportes—de—control—interno/,
por lo que no se visualiza la informacién publicada del periodo anterior, ni de los afios
anteriores, informacion que se envia para publicacién a la oficina de Comunicaciones y
que en el periodo anterior de medicién se podia visualizar en link respectivo.

Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano. Se revisaron las evidencias
de la medicién de la experiencia ciudadana en la atencion presencial en las oficinas de
la Administracién Municipal, cuyos resultados son positivos asi: *Frente a la atencion
prestada por el funcionario la calificacion es Buena, *Frente al tiempo de atencién se
obtuvo una calificacién Buena, *Frente a la asesoria en el servicio la calificacién es
Buena. De igual manera de parte de esta secretaria se tienen las evidencias
relacionadas tanto en los resultados de la medicion como el informe de resultados de
satisfaccion del cliente que entrega la secretaria de servicios administrativos.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

MONITORED
H
<
: SUBCOMPONENTE |NOMERE O DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA g
L= PROCESO ACTIVIDAD META PRODUCTO RESPONSABLE MONITOREO EVIDENCIAS §
. O

Transparenciay Oficina de La pégina web se esta
1 accesoala 1.4 {fctualzar pormanentementola o0y o o ctiaiada |02 web Comunicacionesy.  mcluksxh constniementarcon | o oo o I
r 6 pagina web {actualzada dela la f eventos
[informacién que van sulgiendo del dia a dia

Andlisis de la implementacién de las actividades programadas para desarrollar en el
segundo cuatrimestre del afio:
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Subcomponente 1. Transparencia y Acceso a la Informacién. Con relacion a la
actividad programada de actualizacion permanente del sitio web, se reportaron
evidencias de disefios de la nueva imagen y funcionamiento del sitio web. Sin embargo,
es evidente que la informacién que visualiza la comunidad y los grupos de valor no se
encuentra totalmente actualizada.

Cormpnente 6: Iniciativas Adicionales

MONITOREQ
§
SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA 2
iTEM | PROCESO ACTIVIDAD META PRODUCTO RESPONSABLE MONITOREO | EVIDENCIAS g,
Redlizar campafias de difusion de los .. |Campafias de |Oficina de Comunicaciones y -
1 | Iniciativas Adicionales [1.1 |valores de la entidad enmarcados en el g;’“mm""m"“ Difusién Tecnologias de la Volantes emviadas| 4one,
codigo de integridad velores realizadas  [Informacién por Corren
e Subcomponente 1. Iniciativas adicionales. Se evidencia la realizacion de camparias
de difusion de los valores corporativos enmarcados en el cédigo de integridad por medio
de volantes de difusion en los grupos de trabajo, lo cual fortalece el sentido de
pertenencia por parte de los funcionarios y contratistas de la entidad.
CONCLUSIONES

Se evidencia el cumplimiento de los controles definidos en la matriz de riesgos de
corrupcion identificados y propuestos para gestionar durante el segundo cuatrimestre de
la vigencia 2024, lo que permite concluir que se cuenta con el compromiso de la alta
direccion y de los demas funcionarios para fomentar la transparencia en‘la gestion publica,
sin embargo, se requiere avanzar con la implementacion de los controles del riesgo de
pérdida de bienes o uso indebido de los mismos por parte de la secretaria responsable de
manera que no se materialice el riesgo que conlleva sanciones disciplinarias, penales y
de imagen.

Con un avance consolidado del 74,83% en la implementacion de estrategias para la
promocion y fortalecimiento de la cultura de la transparencia, la legalidad, la publicidad y
el mejoramiento de la atencion a la comunidad, se resalta la responsabilidad de los actores
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para alcanzar los principios y objetivos
de un gobierno abierto, transparente y con cultura de legalidad.
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RECOMENDACIONES

e Acelerar el trabajo de cambio y/o actualizacién del sitio web de la Alcaldia Municipal de
Caldas Antioquia, ya que este medio de comunicacidn oficial debe cumplir con el propésito
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la
informacion. ‘

e Implementar estrategias de fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos en la
Administracion Municipal de Caldas, de manera que las actuaciones de los funcionarios
estén procedidas por el analisis de posibles riesgos de esta manera la implementacion de
controles se realice de manera consciente y efectiva.

e Fortalecer la identificacion de controles para los riesgos de corrupcion de manera que no
solo se limiten a acciones de capacitacion que, si bien contribuyen a minimizar la causa
de omisién, no generan cultura o habitos de control y autocontrol; las acciones deben estar
encaminados a que se puedan realizar de manera periédica, que sean medibles y que se
puedan incorporar en las actividades o funciones que realizan de manera permanente los
funcionarios publicos.

e Dar cumplimiento de publicidad de los tramites y servicios de la Alcaldia Municipal en El
Portal Unico del Estado Colombiano (GOV.CO), ya que se su objeto es facilitar al ptblico
en general el acceso a la informacion de las entidades publicas del nivel nacional y
territorial.

e Se recomienda realizar la promocién y divulgaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano dentro de la estrategia de rendiciéon de cuentas.

e Fortalecer los planes de Seguridad y Privacidad de la Informacion y de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la Alcaldia Municipal de Caldas
Antioquia elaborados o actualizados en la vigencia 2023, toda vez, que este uitimo no
cuenta con metodologia para la gestion de los riesgos y los cronogramas de
implementacion de ambos planes presentan actividades generales y sin criterios de
responsabilidad y de medicion.
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Atentamente,
Nombres Completos Cargo Firma Fecha
Katherine Yépez Duque — José Fernando Contratistas de Control ey
Proyectd: | Angel Vanegas Interno i ‘ 13-09-2024
Contratista de Control \
Reviso: Hilda Janed Vélez Torres Interno IWNda Lelez 13-09-2024
Jefe Oficina de Control
Aprobé: Carlos Mario Henao Vélez Interno — T 13-09-2024
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