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Caldas Antioquia, 31/05/2022

Para  Raul Alejandro Mesa
Secretario de Gobierno

De:  Carios Mario Henao Vélez
Jefe Cficina de Control Interno

Asunto. Entrega informe definitivo de Auditoria al proceso de “‘Inspeccién Tercera de
poiicia del Municipio de Caldas Antioguna”

Dr. Raul Alejandro, reciba un cordial saludo.

Nos permitimos remitirle el informe final de auditoria dei proceso "inspeccion Tercera de
policia del Municipio de Caldas Antioquia”. cualquier mquietud, ef grupoe auditor de ia
Oficina de Contro! Interno queda atento

Anexo: 12 folios

Copia Mauricic Cano Carmona. Alcalde Municipal

B _Nombres Completos ! _Cargo Fecha

A ; L Contratir T

:Prayectd: | Masia Pauta Mufoz Higaita ; Contratista | 31/06/2022

| Reviso. | Ruth Maria Monsalve  Contratista | 31052022
: [ i Jete Oficina Contiol ;

FAprobo. i Carlos Mario Henao ; Interno ; 3V05/2022
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Lider de Proceso / Jefe(s)

o

Dia: 0% Mes: . 05 | Afo: | 2022

Proceso: | Proceso lnspeccion Tercera Municipal de Policia de Caidas.

Dependencia(s):

Antioqua.
Radl Alefandro Mesa

Objetivo de la Auditoria: | La presente auditoria se efectiia. PRIMERG. Con el acompaRamiento

de la Pe

das, Antoquia para los fines pertinentes y
SEGUNDO Con el fin de realizar ei seguimiento y evaluacion a las
actividades y procesos desarrollados por la inspeccion tercerg |
municipal de policia de Caidas Antioquia. logrando verificar e |
acatamiento del rarco legal dei papel de los inspectores de policla !

rsoneria Municipal teniendo en cuenta la funcion de vigilancia |
| preventiva asignada a los agentes del Ministerio Publico con el .
. objetivo de revisar los procesos de la
de Policia de Cal

Ingpeccion Tercera Murnicipat |

en 1o relacionado con los procesos de Querellas civiles de poticia,

S

Reunion de Apertura

22 | Mes: 03 Afo | 2022

Mauricio Cano Carmona

Despachaos comisorios judiciales. pars, conciliaciones. citaciones y
todos aquelios procesos policivos que se encuentran para framuite en |
la inspeccion tercera iniciados en 1a vigencia 2021-2022 N
Et alcance de la actual auditoria consiste en establecer el nivel de |
la adecuada ejecucion de los procesos vy |
procedimientos aplicados a cada proceso que se encuentre vigente |
verficando si o observado en ia

documentacion esta operando de

manera efectiva, estd acorde con ia le
de ios objetivos de la entidad, é
Evaluar la gestion efectuada en Ia inspeccion Tercera de Policia |
; Criterios de ia Auditoria: mcluyendo fa identificacion de riesgos gue impactan el cumplimiento .
del objetivo del mismo, orientado a ;

y y es adecuada para el logro |

» Verificar el cumplimiento y aplicacivon en ia Entidad de fa
Normatividad legal vigente para los procesos que desde alli se |

impuisan en matena pohciva

» La auditonia se practica mediante Ia revision de los documentos
que soportan legal y tecnicamente la actividad desarsoliada por

_ lainspeccion segun la normatividad vigente o

* Ejecucion de la Auditoria |
ol 27/04122!

| 22102022
2203022y sta

Carlos Mario Henao Veélez

DiMIA TP DMy Al

0

Reunién de Cierre

Ce r A

o : |
Dia | 05‘3Me5‘¢ 051 Afio | 2022
R i ;

{ L

i

~ Auditor Lider

| Ruth Maria Monsalve Ortizy

Jimmy Aionso Zapata Melgquizo
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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control internc en cumpliriento dei Plan Anual de Auditoria Interna para ta vigencia |

- 2022, aprobado mediante la Resolucion No. 184 del 28 de febrero del afic 2022, ha programado |

la reatizacion de Auditoria de Gestion a los Procesos de la inspeccion Tercera Municipai de

- Policia. adscrita a la secretana de Segundad y Convivencia cridadana del Municipo de Caldas, }
- Antioquia con el acompanamento de la Personeria Municipal teniendo en cuenta la funcion de

- vigiancia preventiva asignada a los agentes del Ministerio Publico con el fin de revisar los

' procesos de la inspeccion Tercera Municipal de Policia de Caldas, Antioquia. para los fines :
¢ pertinentes.

La tuncion de Control Interno tiene su fundamento legai en la Ley 87 de 1993, donde se define
L coma un componente del Sistema de Control Internc que debe existir al interior de toda entidad |

. ¥ a esta se le encarga la medicion y evaluacion de la eficiencia eficacia y economia de los demas |
- controles. pero con un vaior agregado como o es la asesoria a la alta direccion para gque se dé la ¢

tontinuidad del proceso administrativo, fa reevaluacion de los planes estableados v en la |
introduccion de los correctivos necesanns para ei cumphrmiento de las metas ¢ objetivos previsios

Es de anotar que la aplicacion de los meétodos Y procedirmentos ai igual que fa calidad. eficiencia
y eficacia del control interno es un tema de corresponsabilidad: por lo anterior, debe entenderse

©que las medidas que se aphiquen siempre wan en busca del mejoramiento de ia secretana de
- Convivencia y Sequndad Ciudadana y sus subprocesos. '

- La auditoria se realza con base en el anaisis de las diferentes muestras revisadas por 10s

auditores v se fundamente en o stguiente soporte documentat: Expedientes fuente procesos v !
procedimientos del sistema de gestion, reporte de los sistemas de informacion y normas internas
y externas.

Las inspecciones de policia en su funcion y deshon administrativa concreta el poder policivo de |
los entes gubernamentales descentralizadns y ello supone el ejercicio de competencias
asignadas por aquel poder a las autoridades admmistrativas de palicia £s claro que esta funcion
no da tugar ne a regulacion m reglamentacion de la libertad. Este gjerecio y funcidn de policia en
la estructura estatal corresponde at presidente de la Republica, gobernadores y alcaides. asi
como to establece la constitucion politica en los articulos 1894, 303 y 315.2

El fundamento constitucional de los Inspectores es preservar y mantener el orden pablico. a traves |

- de mecamsmos para regular el ejercicio de los derechos y Hbertades ya que ia finalidad es :

asegurar las condiciones necesarias para la convivencia pacifica en las cormunidades De alii que :
se dicten normas en materia de convivencia y buen vivir. Las cuales deben traer consigo fas |

. recomendaciones para la pronta solucion de los conflictas que pudieren llegar a presentarse y _'
- ofrecertos a la comunidad quien es la directamente afectada a ravés de mecanismos como las

- audhencias de mediacion, de compromise, descargos y conciliacién

Finalmente la seguridad y el orden publico es la situacion de normal funcionamiento de ias
- instituciones pubhcas y prvadas. en las cuales las autoridades ejercen sus atribuciones propas y
las personas ejercen pacificamente sus derechos, pot consiguiente, se conexa con el concepto
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. de legalidad en el gjercicio de fa jurisdiceion politi
orden pablico es et conjunto de principios
en la conservacion y preservacion del
seguridad,, que es la garantia que tiene |
- 0riesgo, es la necesidad de sentirse protegidos, contra todo
C contra su integridad fisica, moral, sociai
- administrativas para garantizar io antetior

End

as personas de estar |

>a ¥ el de aquiescencia social. asi las cosas ef |
juridicos. politicos. morales y economicos necesarios
orden general de la sociedad, por otro lado la palabra
tbre de todo dafio, amenaza, peligro
aquello que pueda perturbar o atentar
y econémica. Y gue mas. que estas entdades

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA

a actuahdad se encuentra ubwcada de manera transitoria en una vivienda

RECOMENDACIONES

Diagonal 53127 Sur 11 Barno La Docena Tel 3788500 Extensiin 219

L.a Inspecaion Tercera Mumcipal de Polici
de ia Personeria Municipat ta documentac

Cuenta con un Inspector de Policia ¥ un secretario
admiristrativa.

REVISION DE EXPEDIENTES

ASPECTOS GENERALES DE INSPECCION TERCERA MUNICIPAL DE POLICIA

arrendada en la

administrativo. ambos en situacion de carrera
La mspeccitn hace parte de la estructura formal de la aicaidia, esta adscrita a la
secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana

a coloca a disposicion de ia Auditoria de Control Interng Y
10n requenda que de manera especifica se solicitd

Se procede a revisar el matenal documental en los siguientes items: Radicado, contenide de!

expediente. numero de folios, deosidn det despacho,

cuales se resumen de ia siguiente manera:

RADICADO

20211003969

. AUZTI0N6B710

202110052748

2023 Y881

QUERELLAS CIVILES DE POLIC

CONTYENIDO DEL EXPEDIENTE

Quereilante Maria Leticia Palacio Lopes
Afeclaciones astructurales por fitracion

de aguas en nmueble

Quereliante Cipreses de Colombia
Pesurbacion por corte de vegetacion

_hatural

CQuereliante Fundacion Ramon y
{Carolna
Perturbacion a la posesion y dafio en

_bien aleno

Queretia cwit de olicia
Querealiarnie

Santiago Varon Soto
Qcupacdn itegal

PRIMERO.

FOLIOS
36 folios

numerados

28 folios
numerados y £

_Folios sin numerar

14 folios
Aumerados y 4 sin
aumerar

44 folioy
numerados y 8 sm

CiuMmerar

1A TERMINADAS. {9)

Becision det
despacho

RECHAZOD DE PLANO
Falta de requisitos No

‘poder y faita de
junisdiccion

RECHAZO DE PLANO
Falta requisitos

DESISTIMIENTO
QUERELLA por la
fundacion

RECHAZO DE PLANG
Carece de requistos
formales

FECHA INICIO
27 de atbrd
2021

21 de whe dge

2021

Junio 3 de
2021

" 22 de abrit de

2021

fecha de imcio y fecha de terminacion. las

FECHA
TERMINACION

7 de octubre 2071
Notificadeo y
EOCUIG TG

o de tebrero de 20270

(Inadimsion S

notificar)

20 de diciernibre
2021 S nobhear y
| &ecutona

25 de noviembi: e

2021 S nabfuar
sin firmuag

4
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02131002819 Queratia cvil de Pohcia. Querellante 32 folios sin

Maria Heroma Véiez Viilegas L aumerar
Perturbacion y dafo a ta progredad

20211004850 Querella Gl de Policia, 25 folios
Claudia Patricia Restrepo Barrera y numerados

otros. Afectacion paso servidumbye
demohcion de lo construdo

Quereiia civil de Policia

Querellante Carmen de Jesus Rico
Mantoya (impedimento para acceder al
mnmueble

2211003178

17 sin foliar

Dos cuaderngs
Flpameo 1 at 5%
Foitos numerados y

DESISTIMIENTO
QUERELLA (Faita de
legiimidad en 13 causa
para actuar)

RECHAZO DE PLANO
Falta de tegitimacion en
la causa para actuar

RECHAZO DE PLANO
- Caducdad accion
policiva

Segundo cuaderno

48 folios

nuMmerados y 7 osin

foliar

20211003959 Querelia civil de Policia 30 folios

Maria Leticia Palacio | opez

{Afectaciones estructurales gn inmueble aumerar
por humedades)
20221000384 Quereillante’ Hector Gabrel Correa 21 folios

Correa
Humedades en inmuable

HMErados

numerados y 6 sin

RECHAZQ DE PLLANO
Falta de requisttos de
ley

DESISTIMIENTO

18 de marzo de
2021

24 de mayo de
2021

30 de marzo de

20011

27 ae abni de
2021

14 de enero de
2027

Estas nueve (9) Quereltas Civiles de Policia lerminan con las siguientes actuaciones.

RECHAZO DE PLANO

Seis {6) De las cuales cuatro (4) se encuentran debidamente

restantes sin debida notificacion

DESISTIMIENTO:

Tres (3): Todas debidamente notificadas y ejecutarias. Una {1)

{7) parcialmente foliada

SEGUNDO.

Querellas civiles de pohicia con recibido del 28 de septiembre 202

Total nueve {9)

RADICADO Y SOLICITANTE

Radicado 20211010087del 22 de Octubre 2021

Querellanie Fundacion Ramon y Carolina (Ocupacion indebida:
Radicado 20211008768 del 16 de septiembre de 7021

Clueraliante Operadora Avicola Colombia SA S (Perturbacion a ia
propredad Construccion de pesebrera)

Radicado 20211009192 del 28 de septiembre de 2023 Quereliante
Carlos Andrés Buka Castrillon y otros (Perturbacion a ia POSESIHN
Caida de tierra al fote de la propiedad)

0211011112 del 24 de noviembre de 2021 Querellante’ Saul Gatiego

-

Ovando Solicitud queja ambientat a Corantioquis ¥y problemas de
ingeros

20211011604 de! 13 de diciembre de 2021

Cuersliante, Gabnet Jaime Restrepo Arango Pertarbacion a la
propedad No dear vender

SI221000997 del 9 de febrero de 2022 Quereltante Lina Marcels Diaz
Cardona Perturbacién a la propiedad Dejar sin servicios publicos &
Gos apaitamentos

FOLIOS

Falios 23 (numerados hasta el
£}

Folios 13 (Sin numeracion)

Cuaderno principat con 24 folios
y 13 sin foliar

15 fohos sin pumeracion

28 folios con numeracien

41 felios con numeracion

1 al 28 de marzo 2022

S0z

& de octubre de 2021
S guto de
notficacion

4 de diieimbe de

2021 Debaments
nobhicada v
glecitonads

19 de octubre de
Lebidamente
notificado v
ejerutenads

" 19 de octubre de

2023 Debudamernte
notficado v
eecutonade

2 de marro de 22

S notificar sin
firmas

notificadas y ejecutorias y las dos {&)

foliada, Una (1) sin numerar v Una

"ULTIMA ACTUACION Y FECHA
" NINGUNA AGTUACION

"NINGUNA ACTUACION

Constancia secretarial dei 4 de
actubre de 2021 de recibr tres
paquetes sin follar

NINGUNA ACTUACION

T NINGUNA ACTUACION

"NINGUNA ACTUACION
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SIZEAQZTR det 17 de tebrero de 2027

Queneiiante Gabre! lame Véiez Zuluaga Perturbacion por ocupacion

degal

202110118G7 del 28 de diciembra de 2071 Ouerellante Oscar

Fduardo Vera Tangatife vasion a la posesion

Raticado 20221002408 de! 28 de marzo de 2022 Quereflante Oscar

Douglas Henao Velasiguez Suprianio hnderos

{}e ias cuales:

-

Libro de munutas de atencion a usuanos p

Stete (7) se encuentran sin mnguna actuacion
Una (1) soiamente con aclaracién de tohos

Lna (1) con constancia secretarial de recibido unicamente
De las 9 se encuentran 5 foliadas v 4 sin folar

TERCERO

desde el 11 de enero hasta el 24 de febrero del afo 2027

FECHA
Lot de enero 2022

A de enero 2022

P11 de
2022
4 12 enero de 2022

enero de

S5 12 de

2027
G 12 de enero 2022
12 de enera 2022

Y. de enoero 2022

94 de eners 20272

10 12 de enaro
PO
T2 de enero 2022

12 12 de enero 2022

QUEJA

- Dafes en carpa y en una ventana

. Probiemas de humedad y de convivencia hace dos anos

Veaomno que saca 3l pertn a un callelnn a hacer sus necesitades,

Agresion de la campafera a su padre y al hys

eners de

Ortilia compre atlado de Iduara un inmueble 7 Lo esia perturbando
Con el mug

. Veomo arrela basara a un predio

Froblemas de subarmendo de una tenda ¥ Oresaoias deudas

Veons gue tumbo muro

" Veano Qque “ausa problemas de humedard

 No es entendible ni legible

¢ Amanazas con arma de fuegao

" Le hurtan tloques de cemeanta que hene 1 Ja entrada de {a finca

'3 14 de enero 2072

4 14 de enero de

1y Ty
st

TH 14 de onero 2072 Vecinos tapan 1a luz con un muro

i Y de enera 2022

14 de uneto de

insultos de vecina

f Amenazas con anna de fuege por prestamo de: dineec

 Noes legibie ni entendibie

Vaca fue dega as 59(‘.(»5 en el medio de! vecino

21 febes con numeracion

TH fohas S nuimesdoian

24 Sy anmeracon

Aclaracion de tohos s firnnas ger o
de tehrero ge 2022

NINGUNA ACTUACION

NINGUNA ACTUACION

ara un total de setenta y nueve (79) atenciones recibidas

ORIENTACION

. Envia al consultono juridice

Lovia al consuono jundico
No hay anotauion de asesorna

;. N hay anotacion de asesoriy

© Citacion a la Senors Orfilia Coss.o Daid g

. agosto de 2022

" Traer tos nombres de qutenes votan basura pig

. Ctarlos

- Citaron a las pades para el miercoles 1 e

agosto de 2027

: Debe cotocar ia queja arte ia policia v ¢

i proteccion policial y de ta defensara del puee,
para que la cuden Manttiesta 1a GUEIoSa Gue no

© hene recursos pata ir alia

L.a secretana de planeacion debe verficar 1
- legalidad de la obra y 13 inspeccion ng bene
nada que hacer ah

Debe ir a ia nokcia y solictar orden de

proteccinn
- Debe denunciar en la FON y sohicitar protecean

e ia polcia

. No hay anotacion de asesona
" Debe w4 la Fiscalia Generat de ta Naruor:

Debe pasar la quepa por la ventambis de i

alcaldia Debe sohcttar una concibaciorn

Es asunto ovii Debe sohcitar Lna ConGitacnn
por dafos
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18135 de enero 2022
149
20 14 de ericro 2022
14 de eneiu 2022
14 ne enern 23270
23 14 de enero 2022
24
: pda

5 31 de enero 2020

: 26 3t de enern 2022

271 de febrero 20202
© 28 1 de febrero 2022
249 3de febrerg 2025
3defebrer 2022
32 3 de tebrern 2022
U4 de febrero de

2022

4 de febrero 2027

C 41

14 de eneto 2522

No es legible ni entendibie
Vecina tiene una cantina con alto valumen de ando ¥ de rifas

Toda la noche maya la casa con una marngGuera causandole

humedades, espanta los gatos
© La policia no presta atencion en una Hamada 123

T No pago cunta de arrendamiento m senacios publicos

14 de enero 2027

Problemas de humedad pioducida por un vecino hace tres afos
Solicita asesona de como cobrar un dinern

Agresion porgue no fe devuelven dineros

Problermas entre vecinos por consecucion ge aquas porque el langue

" esta en otro predio

Puerta de ingreso ai edificio se manheng atena v &l sefor del
Segunde PISo No clerra

- Suplantacion de denhdad

Problemas de insultos entre vecinos

Desplazado de Yarumat denunci e horte de ganado

Alquito un inmueble con mal olor

© Sohota ayuda por humedad en viviends

4 de tebres 2077

Alquile un inmueble y pde Mejoryg por e!

ATIeGIo

Resolucion de contrato por venta de moto

. Problemas de agresiones entre vecinny

i Reqguere acompanamiento de

Construccion tlegal de vscalas en ferena propio por un particuiar

E] :nsgi:-u,um y de la policia para cabrag

Couf polle

No es fegible ni entendible

. Problemas por & utihzacion de un aiquendero

Problemas por insultos

tquiling auiere pagar canon de arrendaments y el propietaro na
recibe
Amenazas por arma de fuego

 Algusd una playa que nos corresponde a todos

26 4 de febreco 2022
3/ dde febrern 2022
38 4 de fetwero 2022
15 4 detebrerg 20122
4G 4 de febrero 2022
21 de febrarg
2022 :
42 21 de febrero -
2027
de fetyrero
44 21 de febrero
202
45 21 de febrero
46 21 de tebrera
001
4701 de  tebrero |
232
ag 't ode febrero
2022
45 21 de  febrero
LSO

Venezolanos reciclan basura al frente de UNa vivienda

" Amenazas entre particulares

Amenazas por vecnos

. Hyos agreden a ia magre

' Se hace presente para presentacian persanal

No es Jegibia o enlendibie

Bebe dlamar a la policta cuando veurra e hedho

y denuniciar por maltrato anamal ante i b (GN
No hay anotacion de asesoris

No es competencia de ia INSPECCon
Debe it a un centro de LONCIACION 1 A jzgada

civii
Debe conseguir un abogadae o v a una oheng

. fundica

La nspeccion oficia a la oohcia (No hay shars:

Debe 11 a la policia para hacer dermaler e

: tanque

No hay anotacion de asesor;
Oebe ir 3 ta FGN a denunciar
Se cita para ei 23 de agusto en la nspeconn

Dete i ala FGN personera » defensorg Jet
pueblo

: Debe i a las bomberos

No hay anotacion de asesana

Debe consuttar jundicamente

No hay anctacion de asesoria

No hay anotacion de asesona
Debe consequis aboQada

No hay anotacion de asesoria

No hay anotacion de asesoria

Citacidn en la inspeccion pars el 8 de
septiembre de 2022

Es un proceso civil Debe acadi « un centra de
CONCABACION

Debesrala FGNy ala pokcia

Debe ir a un centro de conciiacion

Hacet dﬁcm y eﬁs):ar a espacio pubhico (No hay
ohcio}

No hay anotacion de asesoria

No hay anotacion de asesony

No hay anotacion de asesona

No hay anctacién de asescna
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iz

de

e

e

de

dex

(e

e

fetieero ¢

teprero
febrir

fetrerc

fahrets

tebrero

fabrero

58 23 de fevrer de

2022

58 23

)

CHG. 23

L2002
" 6123
S 2022
CB2 93
vy
5323
2022
L B4 2%
022
.65 24
2022

66 24

22

de

e

de

df—! ’

de

i

de

de

de

de

de
de
de
de
de
e

de

febrero

febrere

tebrero

tebrerm

febrern
febrero
febrere
febrarg

fabwero

" tebrero
| datos de qusenes la asedian
! Manifiesta que lo estan scusando de (obo de una pulidora, Sin
» i pruebas
febrero

febrero

tebraron

tebirero

tebrero
Tahrero

febresa

febrera
1 Nevera y le quedo mala
febrero

feb'rei O

febrarmm

Amenaza telefémea

Sohcita pésb par un predio Hay una vmnere;!a en la :&;peccmn PR a
Humedad en se{;undo pIso
{ Violencia intrafamiliar £ nisto desaloia la madre v ia hermana de ia

© casa
fabrarg

Conflctos e:i'propiedad norizontal

No es iegible nt entendible
* Ingreso a propredad y hurta moldes

| Amenazas entre vecinas

Veano le quita ef servicio del agua
Uina persona entra a su propiedad y le hurta la maders

Agresiones verbaies y amenazas entre vecmas

C Al que}bso te quitaron el servicio publico de agua y o tiene altamente
.. penudicado

Tiene unos vecnos que ne gejan dormu. tlaman a ia poticia, pero
NUNGA van.

. Tene una finca en Sainas y fa alguila a grupos UINos veanos se
. entrarcn e hicieron dafios

En ia propiedad comparte predio comun con vaiios apartamentos y

i existen problemas R
¢ Martin Echeverry manifiesta que tene un problema con un vecing

[ asediada por vecinos y solicita se Gie sn esta inspeccion. Sin

Reabe amenazas de su expare)a

! Ftguejoso dice que un usuano es de el v 1 sefors rhice que es de elta

i La quejosa manifiesta que su cunado Lene unos comparendos y
| quiere saber el motivo porgue hace 20 afes e cufado no ests en
. Colombia

Manifiesta que 2! padre fallecio v ta compadera alquila e! inmueblg,
Sohcita asesoria ) -

La vecina la va a agredir v {a insulta solicts yue se cite a la
denunciada

| Insulta a su hermana discapacitada. Solicta se fe cite a i inspeccion.

Unos venezolanos lo amenazaron pot el arreglo que le hizo a una

Agresion a una persona

i Vepezolana necesita que ef conyuga ie colaboren con tos nifios

' Agresiones verbalies entre vecios

(_‘.nacm;nnparva'és 12 de septiernbre de 76

No bay anotacién de asesorts

N hay anolacion de asuvsons
© Debe # a consultono Jutidhice

| Debe hacer UNA SUCBSION ¥ cuando af meta
L ) ; haga ruido o fume marihuans ltame 1a polica
Vive en apaitamento arrendado sin 3Qu3d No se la colocan y le cobran |
{30,000 pesos _
| Confictos en propredad horizontal

Debe colocar una accion de lutela contin e

. administrador y ef duefio def editicio

Que los arregle el administrador dei edibew

Que los artegle et adminstrador del edific i

“laenvian ala FON

| Citacion para et 12 de septiembre de 907

! Acudir a una Accion de tutels

Debe ir a ta ¥ON

s

. Seria un dafio en bien a|no v S pueds hace:
. una acaon de tutela al particular
¢ No hay anotacion de asesoiia

Debe it a la FGN a denunciar

! No hay anotacion de asesoria
: No hay anotacion de asesoria
| Se solicita obtener datos de los que la asedian

: Es delito de calumnia debe i a la FGN

Debe ir 2 ia seccetaria de la muier v le dan ios

i numetos de la policia por si hay agresién
¢ Debe ir a un centro de cancililacion nara dwerme g
i asunto :

No hay anotarén de asesoria

No hay anotacion de asesosia

‘Se programs citacion para ef 14 de sephembre

de 2022

cde2022 v

: Debe ir ata FGN por amenazas de muerte

| Se programo citacion para et 13 ge Septierihe
s de 2022

: Que acuda a ta Comisana de Farmia

: Se programao citacion para el 3 de octubre de

2022
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Para resurnir el cuadro anterior. las quejas contenidas en LIBRO DE MINUTAS DE ATE NCION A
USUARIOS PARA UN TOTAL DE SETENTA Y NULVE {79) ATENCIONES recibidas desde el 11 de
enero hasta el 24 de febrero del ano 2027 fueron tamitadas as, por el inspector tercero de policia
de la siguente manera

Las siguientes quejas no son entendibies ni legibles: Seis (6) quejas
10,16, 18 19, 39 57

En el libro de quejas de la inspeccion tercera no hay anotacion de asesoria: En veinticinco (25)
quepas: 3.4.6.13 21.27. 33, 35, 36, 38, 40, 46, 47 48,49 50 51.55 56 64 66.67 68 72 73
ELINSPECTOR MANIFIESTA QUE NO ES COMPETENCIA DE LA INSPECCION: Dos (7} quejas
Gy 22

T Y 4L

* REMITE A LOS BOMBEROS: Una (1) queja: 32

« REMITE A CONSULTA JURIDICA Dos (21 quejas 24 y 42

* REMITE A LA SECRETARIA DE LA MUJER: Una {1y queja: 70
* REMITE A LA COMISARIA DE FAMILIA: Una {1)queja 78

Las siguientes citas tienen con fecha de citacion en el des
encuentran 9 quejas recibidas en el des
hasts el 74 de febrero det afio 202
y el 3 Je

2022
7. 12 de enero
2022

- 29. 3 de febrero
2022

41 21 de febrero
2022 )
59. 23 de febrero

L2022
6223 de febrero

2022

" 77. 26 de febrero

Pas v
79. 24 de febrero
RASPINS

REMITE A LA SECRETARIA DE CONVIVENCIA

Una {1) queja 45

REMITE A INSTAURAR ACCIONES DE TUTELA: Tres (3)

CIUDADANA (A ESPACIO PUBLICO):

quejas: 54 60 63

REMITE A LA FGN: Once (11) queas 14, 12,20, 28 31 4358 61 65 69 6

REMITE A CONSULTORIO JURIDICO: Tres (3) quejas: 1, 2, 52

REMITE A AUDIENCIAS DE CONCILIACION: Cinco {5) quejas: 15 17 23 44 71, {ios
USUanos son enviados a Los centros de conciliacion de la Universidades La Salle

Unisabaneta y Eafit.)

REMITE AL COMANDO DE POLICIA: £n cinco {5 quejas 8. 11 25 26 53
REMITE A CONSEGUIR ABOGADO: En dos (2) quejas 34, 37

. Ortilia compro al lado de tduara un inmueble y la esta

. penturbando con el muro

- Problemas de subarriendo de una tienda y presuntas deudas

: Probiemas de msultos enire vecinos
Problemas por insuttos

; Amenazas entre vecinas,

Agresiones verbales ¥ amenazas entre vecnas
Agresién 3 una persona

Agresiones verhales entie veanos

pacho de Ia inspeccion tercera: Se
pacho de 1a inspeccion entre el 12 de enero dei ano 2002
2. las cuales se programaron para audiencia entre e} 1C de agosto
octubre del presente afio tal como se observa a continuacion

" Citacion 4 la Sedora Orfilia Cussio para ¢l >
, de agosto de 2022

Citaron a las partes para el nuércoles 3 de
. agosto de 2022 _
© Se cita para el 23 de agosto en fa
Lnspeccion.

Citacion en la inspeccion para el 8 de

. septiembre de 2022
© Citacion para el 12 de septiembre de 2027

. Citacion para el 12 de septembre de 20770
© Se programéd citacion para et 13 e

. septiembre de 2022
i Se programé citacion para et 3 de ochipre e

2022
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CUARTO

Despachos comisorivs enviados a la mspeccion tercera por los juzgados recibidos por la mspaeccion
de pchicia desde el 29 de julio del afo 2021 hasta el 22 de marzo det aio 2022

RADICADO-SOLICITANTE- COMISORIO.

Radicads 201 7.00521 Juzgado Cwil de Circutte de Caldas, AH!»r}duna SECUESHo (e hien
nmueble sequn despacho commsono 012-2021

§ Radicado 2021 00116 Juzgado Pumero Promiscuo Mumcpa! de Orabdad de Caldas

- Radicadn 2022-00263 Juzgado Prmero Promiscue Municipa!l de Oralidad de Caldas, |

Artioguia Secuestro de ten mmueble segun despacho comisono 014 2001

Radicado 2071 0008C Juzgado Prmero Promiscuc Muh«c:pal de Orahdad de Caldas
Antioguia Sevuestro de tien inmuebte sequn despacho comsona isim nimero)

Radicado 2022-00001 Radicado 2021-00080 Pamero Promiscuo Mumcipal de Orahdad

de Caidas Anboqina ntrega de bien inmuabie segun despacho comsone 00001 2077

Radicado 2022 00002 Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Orandad de Caldas,

Antequia £ ntrega de bien inmueble segun despacho comisong Ok 2097

Antoguia Secuestre de en innueble segun despacho conusonc D08-2027

Radicado 2021-00008 Juzgado Segurdo Promiscuo Municipai de Orabidad de Caldas. |

Antiogquia batrega de bien inmueble sequn despachc comisono (09. 2022

Radicado 2071 00024 Jurzgado Primero Promiscuo Municipal de Orakdad de Caldas
Anboguia Secuestio de bien inmueble y enseres segun despacho comisono G012-20270

Radicado 2021-00347 juzgado Prmero Prormiscuo Municipal de Oralidad de Catdas
Antioguia Secuestre de bien imueble sequn despacho comisong G10-2022

A minguno de los despachos comisorios se le ha asignado fechas para dar tramite a

FEHA DE RECIBIDO

" 29 de julio de 2021
" Mayo 11 de 2021

25 de enero 2022

13 de: enera de 2022

7 de tebrero de 2072

3 de marzo de 2022

15 de marzo de 2022

22 de marro de 2027

© 22 de marzo de 2007

FECHA PROGRAMADA

. No aparece

No aparece

NG apaiece

. No aparece

No aparece:

- No aparece

N0 aparece
" No aparece

NO aparece

los mismos

DE LA TOTALIDAD DE LOS EXPEDIENTES ENUNCIADOS SE ENCUENTRA QUE:

PRIMERO.

EN RELACION CON LAS QUERELLAS CIVILES DE POLICIA FINALIZADAS

En estas 9 querelias civiles de policia se presenta
Sets con RECHAZO DE PLANO Dos sin notificar
Tres (3) con DESISTIMIENTO

Tres (3). Una (1) foliada. Una (1) sin numerar y Una (1) parcaimente foliada

SEGUNDO.

EN RELACION CON LAS QUERFELLAS CIVILES DE POLICIA £

28 DE SEPTIEMBRE 2021 AL 28 DE MARZO 2027

N TRAMITE CON RECIBIDD DF §

G

Py
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NUEVE (9) Se encuentran sin tramitar
TERCERO.

EN RELACION CON EL LIBRO DE MINUTAS DE ATENCION A USUARIOS.

En este item. es necesario expresar que los inspectores de policia son autondades de policia como
'o estpula ei numeral 4 del Articulo 198 de 1a ley 1801 de 2016, asi mismo en el Articuio 206 de la
presente ley los inspectores de policia cuentan entre otras. con la siguiente atrtbucion 1 Concihar
para la solucidn de los conflictos de convivencia cuando sea procedente Por lo tanto. los inspectores
de policia cuentan con fas atribuctones para realizar audiencias de conciiacion bayo los parametros
legales, ademas dentro del articuto 232 de la iey 1801 de 2016 expresa las facultades de conciiacion
en matena de convivencia. ia cual se procedera ante la autondad de policia que conozca det caso
t's decir que el inspector de policia cuenta con el marco legal para realizar conciiaciones solo en
matefia de convivencia

Ofra aspecto considerado en los procesos de conciliacion segun el Articulo 231 de la Ley 1801 de
2016° Mecamismos alternativo de solucion de desacuerdos y conflictos de convivencia. Los
desacuerdos y los conflictos relacionados con la convivencia pueden ser objeto de conclliacién y de
mediacion. solo en relacion con derechos renuncrables y transigibles, cuando no se tfrate de
situaciones de viclencia Para esta auditoria es claro el direccionaniento de promover mecanismos
alternrativos de solucion de los inspectores de policia municipales solo se inmita en matera de
convivencia

e wgual forma esta auditoria realizo un comparativo juridico con relacidn at procesc de conciiacion
y haciendo una revision de la ley 640 de 2001 no se logra evidenciar una facuitad expresa en matena
de concliacion relacionadas con las mnspecciones de policia. especialmente en temas extrajudiciales

ts de anotar que el Articuic 3 de la ley 640 de 2001 cita que a conciliacion extrajudicial se
denominara en derecho cuando se realice a traves de las conciliaciones de centros de conciliacian
o ante autordades en cumplimeento de funciones conciliatorias, esta dltma direcciona a otras
entidades con facultades relacionadas en temas de conciliacion. Para el caso de fas autondades en
la nspeccion de policia, estas estan facultadas para concihar solo en termas de convivencia

Para esta oficina asesora y en desarroilo de la auditona respectiva, fas actuaciones que se
desprenden del IBRO DE MINUTAS DE ATENCION A USUARIOS ANO 2022 no estan ajustados
a la normatividad exigida para ello, por tal motivo la Oficina de Control Interno y la Personeria
Municipal encuentran reparo en la forma que se adelanta por parte de la inspeccion tercera de palicia
el abordaje de las quejas, solo se abserva que en ia mayoria de estas actuaciones no hay notas de
asesoria de acuerdos. de propuestas o de otras formas de terminacion de los conflictos LLas demas
quejas fueron enviadas al consultorio juridico. a centros de conciliacion de las universidades o a
otras entidades como FGN. bomberos. al comando, lo cual implica que los conflictos o desacuerdo

que llegan a la inspeccidon en matena de convivencia no son abordados por el funcionario
compatente

CUARTO.

EN RELACION CON LOS DESPACHOS COMISORIOS

Son nueve (9) despachos comisonios Sin fecha para dar trarmite a los mismos  Se puede estabiecer
desde esta oficina asesora que los despachos comisonos no han sido impuisados

t.f deber de dar tramite a los despachos comisorios encuentra su sustento legatl en F| Decreto 169
del 15 de octubre del afo 2020 expediio por el alcalde Municipal de Caidas Antioquia, "Pur medro

10
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del cual se subcormisiona y se delega unas funciones en la admimistracion municipal” en el Articuio
3 Que dice que el alcalde tiene las facultades legales de Subcomisionar en los mspectores de pohicia
y en los nspectores de transporte y fransito del municipio de Caldas. los diferentes despachos
comIsOnos y/o comisiones emitidas por los  Jueces de la Republica en los que se comisione ai
aicalde Municipal. teniendo en cuenta lo establecido en las leyes 1564 de 2012, 1801 de 2016 y 2030
de 2020

QUINTO

Ahora, en relacion con la observancia que se debe tener de ia L ey 594 de 2000, y el Decreto 0158
de 2015 endonde se hace referenciaa la obligatoniedad de la conformacion de 1os archivos pubficos.
SU organizacton. preservacion y control. el resultado de la auditoria no es favorable para ia
Dependencia que se esta evaluando, toda ver que se pueden observar falencias con los expedientes
sin tohar, sin firmas, sin una ubicacion especifica y que ademas el espacio fisico no es adecuado m
propicio  para la guarda y conservacion de la documentacion. Se pudo observar que no hay
organizacion en el archivo del despacho teniendo en cuenta ademas que algunos expedientes
solicitados no fueron enconirados en el momento de la peticion, ademas de evidenciarse como ya
se dijo que no estan debidamente guardados. protegidos y organizados

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Despues de la revision at proceso de la Inspeccion Tercera Municipal de Caidas Antioquia y de la
respectiva documentacion analizada, se concluye que dicha dependencia viene adelantandn los
procesos policivos con claro incumphimiento de sus responsabilidades misionales

Lo anterior afecta gravemente la prestacion del servicio, deteriora la tmagen insttucional & impulsa
al cludadano a solucionar los confiictos con acciones violentas  La administracion debe propender
por prastar un servicio oportunc v de catidad Gue prionce el camino de la no violencia

RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

En aras de acompanar y de buscar la mejora en los procesos de la Administracion Municipal ests
auditona hace de manera respetuosa las siguientes recomendaciones’

1. Dar cumphmento a {a normatividad iegal vigente asociada a! servicio de ia Inspeccion
Tercera Municipal de Policia establecidas en ia Ley 1801 de 2016 en matena de querelias
civiles de policia, audiencias de conciliacion por desacuerdo entre particulares recepcion
de pgrs. y demas actuaciones de cornpetencia del nspector. Se evidencia en la mayoria de
los procesos la falta de actuacrones que pongan fin a {a accion policiva, se exhorta a la
mspeccion de policia a rewisar y a tramtar los procesos hasta flegar a su terminacion

2. Dar cumphmiento a lo establecido en el Decreto 169 del 15 de octubre del afic 2020
tramitando de manera oportuna los diferentes despachos comisonos enviados por ios
jueces a la inspeccion. asignando fecha de realizacion de los mismos

3. Cumplir de manera efectiva con la Ley 594 de 2000 y el Decreto No 0158 de 2015 en o
correspondiente al archuvo de los documentos que se generan al interior de la inspeccion
Tercera de Policia Se recomienda a esta dependencia trabajar de la mano con el Sistema
de Gestion de la Catidad con el fin de mantener actualizado el archivo y debidamente
ajustado el Proceso de Gestion Documental o que permite mantener de manera ordenada
y fohadas las carpetas de jos diferentes procesos que se adelantan en el antendido que

11
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estas deben contener todos los documentos soportes que den cuenta del estado del
proceso

4. Actuaimente ia segunda instancia de ios procesos fallados por el inspector tercero de policia

esta delegada en e secretanio de segundad y convivencia ciudadana, 1o cual le impide

legalmente al secretano conocer de los procesos. mientras los tramite el nspector en
mencion

Con el propésito que el superior jerarquico del mspector pueda Reahzar una mejor adminmstracion

de ios procesos gue por ley son competencia de fas inspecciones de policia, adelantar gestiones de

asesoria y de apoyo juridico al servidor pablice a su cargo y asequrar la imparcialidad de las

actuaciones, recomendamos que se revise dicha delegacion del Sedor Alcalde y se evalué ia

conveniencia de que la segunda instancia de {as inspecciones sea tramitada por la secretana

General
I Para constancia se firma en Caidas. Antioquia a los 31 dias del mes de mayo de 2022
B APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Responsabilidad
- CARLOS MARIO HENAQ ; Lider de la Auditoria
. : VELEZ . {jefe Oficina de Control Interno)
" BLANGA INES ? Personera Municipal
RESTREPO ALVAREZ (Acompanfante)
" RUTH MARIA MONSAL VE Auditor
: ORTIZ ; {Contratista)
D YIME ZAPATA MELGUIZO Audttor
f (Contratista)
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