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Radicado

Caldas Antioquia, 17/02/2023

Para: Paula Espinoza Angel
Secretaria de Seguridad y convivencia ciudadana

De: Carlos Mario Henao Vélez
Jefe de la Oficina de Control Interno

2n2302171457224328
Memorando
Febrero 17, 2023 1Y4:57

2023-000328

Asunto: Entrega Informe definitivo Auditoria Inspeccion de Control Urbanistico.

La Oficina de Control Interno hace entrega del informe final de la Auditoria que se adelanto
a la Inspeccion de Control Urbanistico del Municipio de Caldas, Antioquia.

Se debera suscribir el respectivo Plan de Mejoramiento para las observaciones que ustedes
acogen y las recomendaciones que quedaron en firme, el cual tiene un plazo de entrega de
10 dias contados a partir de la fecha de recibo de este escrito.

Atentamente,

Anexo 31 folios

Copia: Mauricio Cano Carmona. Alcalde Municipal

Aprobé: |Carlos Mario Henao Vélez

Jefe Control

Interno //

Nombres Completos Cargo Firma Fecha
Proyect6: | Ruth Maria Monsalve Ortiz. Contratista 5:2&/\, 17-2-2023
Revis6: |Maria Paula Mufioz Villa Contratista WeApA7-2-2023
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Fecha actualizacion: 24/12/2022
[FECHA DE EMISION DEL INFORME  [pia: [17 [Mes: |2 |Afo: | 2023
Proceso: Proceso Inspeccion de Policia de Control Urbanistico y Ambiental.
Lider de Proceso / Jefe(s) Paula Andrea Espinoza Angel.
Dependencia(s):

'Objetivo de la Auditoria:

Alcance de la Auditoria:

Criterios de la Auditoria:

La presente auditoria se efectua con el fin de evaluar el cumplimiento
del control urbano, la preservacion, conservacion y recuperacion del
espacio publico indebidamente ocupado de acuerdo con la
normatividad vigente, aplicada por la inspeccion de control
urbanistico y ambiental, en relacidn con los procesos que se

| encuentran en tramite en la vigencia 2022.

El alcance de la actual auditoria consiste en establecer el nivel de
cumplimiento y la adecuada ejecucion de los procesos y
procedimientos aplicados a cada expediente que se encuentre
vigente, verificando si lo observado en la documentacion esta
operando de manera efectiva, esta acorde con la ley y es adecuada

para el Iogro de los ob‘jevtiyo;, de la entidad

-» La auditoria se practica mediante la revision de los documentos
que soportan legal y técnicamente la actividad desarroliada por
la inspeccion de control urbanistico segun fa normatividad
vigente.

» Como referencia y criterios se tuvieron en cuenta el cumplimiento
de la siguiente normatividad:

Ley 388 de 1997 “Por la cual se madifica la Ley 92 de 1989, y la
Ley 3% de 1991 y se dictan otras disposiciones”.

Ley 810 de 2003 “Por medio de la cual se modifica la Ley 388 de
1997 en materia de sancidnes urbanisticas y algunas actuaciones
de los curadores urbanos y se dictan otras disposiciones”.

Ley 675 de 2001 “Por medio de ia cual se expide el régimen de
propiedad horizontal”.

Ley 400 de 1997 “Por la cual se adoptan normas sobre
Construcciones Sismo resistentes”

Ley 1437 de 2011 "Por medio de la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso
administrativo.

Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
Policia y Convivencia”.

Decreto 564 de 2006 “Por el cual se reglamentan las
disposiciones relativas a las Licencias urbanisticas; al
reconocimiento de edificaciones; a la funcion puoblica que
desempefian los curadores urbanos, a la legalizacion de
asentamientos urbanos constituidos por viviendas de interes social
y se expiden otras disposiciones.

Decreto 1052 de 1998 “Por el cual se reglamentan las
disposiciones referentes a licencias de construccion y urbanismo,
al ejercicio de la curaduria urbana y las sanciones urbanisticas”.
Decreto 4397 de 2006 “Por el cual se modifican los Decretos

097 y 564 de 2006”.
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Decreto 3600 de 2007° Por el cual se reglamentan las
disposiciones de fas Leyes 99 de 1993 y 388 de 1997 relativas a
las determinantes de ordenamiento del suelo rural y al desarrollo
de actuaciones urbanisticas de parcelacion y edificacion en este
tipo de suelo y se adoptan otras disposiciones’.

Decreto 1469 de 2010 “Por et cual se reglamentan las
disposiciones relativas a las licencias urbanisticas; al
reconocimiento de edificaciones;, a l!a funcion publica que
desempefian los curadores urbanos y se expiden otras
disposiciones”.

Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”

Ley 1437 de 2011 “Por medio de la cual se expide el Cédigo
Administrativo y de los contenciosos administrativo.

Acuerdo municipal 014 de 2010. Plan Basico de Ordenamiento territorial

| del Municipio de Caldas, Antioquia.

Reunioén de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre

19/09/22 [30/11/22
Dia | 15 | Mes | 09 | Alo | 2022 | Desde | Hasta Dia | 9 | Mes | 11 | Aio | 2022
D/

Representante Alta Direcciéon Jefe oficina de Control Interno Auditores

Ruth Maria Monsalve Ortiz y

Mauricic Cano Carmona Carlos Mario Henao Vélez Jimmy Alonso Zapata Melguizo

L_.

RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna para la
vigencia 2022, aprobado mediante la Resolucion No. 184 del 28 de febrero del afio 2022, ha
programado la realizacion de Auditoria de Gestion a los Procesos de la Inspeccion de
Policia de Control Urbanistico y ambiental, adscrita a la secretaria de Seguridad y
Convivencia ciudadana del Municipio de Caldas, Antioquia.

La funcién de Control Interno tiene su fundamento legal en la Ley 87 de 1993, donde se define
como un componente del Sistema de Control Interno que debe existir al interior de toda entidad
y a esta se le encarga la medicién y evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, pero con un valor agregado como lo es la asesoria a la alta direccion para
que se dé la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos
y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

Es de anotar que la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno es un tema de corresponsabilidad; por lo anterior, debe
entenderse que las medidas que se apliquen siempre iran en busca del mejoramiento de la

 Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana y sus subprocesos.
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El control urbano en la legislacion colombiana prevé que para adelantar cierto tipo de
proyectos urbanisticos o para ocupar el espacio pubiico se requiere contar con una licencia
expedida por las curadurias urbanas o por las autoridades municipales de Planeacion. Las
intervenciones en los inmuebles que contravengan esa disposicién afectan el ordenamiento
territorial y las normas urbanisticas que lo desarrollan y complementan, dando lugar a la
imposicion de medidas policivas y sanciénes por parte de los alcaldes, las cuales buscan
tedricamente, cumplir los objetivos y finalidades declarados en las normas urbanisticas.

Informado lo anterior es menester de los municipios como objetivo intrinseco de su
administraciéon y como funcion de los administradores, ejercer con eficacia y eficiencia el de
control urbano, ya que cuentan con las facultades y herramientas necesarias para exigir las
cargas urbanisticas impuestas por el orden juridico.

Dicho lo anterior, el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, incluyé dentro del
Plan Anual de Auditorias, aprobado para la vigencia 2022, la evaluacion a los procesos de la
Inspeccion de policia en control urbanistico y ambiental, para que la Oficina de Control Interno
de Gestion, genere observaciones y recomendaciones con el propdsito de identificar riesgos y
contribuir a la mejora de las operaciones de la Entidad

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES

DEFINICION:

INFRACCIONES URBANISTICAS: los titulares de licencias urbanisticas, urbanizadores
y constructores deben desarrolilar o intervenir su predio conforme lo autorice Ia licencia
urbanistica. Se considera que toda actuacion de construccion, ampliacion, modificacion,
adecuacion y demolicion de edificaciones, de urbanizacién y parcelacioén sin licencia o que
contravenga los planes de ordenamiento territorial y las normas urbanisticas que los
desarrollan y complementan incluyendo los planes parciales, dara lugar a la imposicion
de sanciones urbanisticas a los responsables, incluyendo la demolicion de las obras,
segln sea el caso, sin perjuicio de la eventual responsabilidad civil y penal de infractores.
igualmente se considera infraccion urbanistica, la localizacion de establecimientos
comerciales, industriales, institucionales y de servicios en contravencion a las normas de
usos del suelo, lo mismo que el encerramiento, la intervencion o la ocupacion temporal o
permanente del espacio. También se presenta infraccién cuando no existe licencia de
construccion y cuando lo construido no corresponde a to autorizado en la licencia.

ASPECTOS GENERALES DE INSPECCION MUNICIPAL DE POLICIA EN CONTROL
URBANISTICO Y AMBIENTAL.

Pagina 3 de 31
Cadigo: F-EI-03 / Version: 02
Caldasantioquia.gov.co/ Carrera 49 N° 129 SUR 84/ Conmutador 604 378 85 00

Fecha actualizacion: 24/12/2022



\8 &

!/@’,{mf

Alcaldia de Cadigo: F-EI-03

Caldas Version: 02

Antioquia Proceso: S-EI-17

Fecha actualizacién: 24/12/2022

informe Definitivo de Auditoria
Oficina de Contro! Interno

La inspeccién cuenta con un Inspector de Policia municipal en control urbanistico y
ambiental en en condicion de provisionalidad, una secretaria administrativa y una abogada.
Tiene como personal de apoyo un ingeniero civil. Los tres Uitimos servidores publicos se
encuentran en calidad de contratistas.

La inspeccion hace parte de la estructura formal de la alcaldia, esta adscrita a la secretaria
de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
REVISION DE EXPEDIENTES

La Inspeccion en control urbanistico y ambiental coloca a disposicion de la Auditoria de
Control Interno la documentacion requerida que de manera especifica se solicito:

Se procede a revisar el material documental en los siguientes items: Radicado, presunto
infractor, tipo de infraccién, direccion, y actuacién las cuales se resumen de la siguiente
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Alcaldia de

Antioquia

el

Codigo: F-EI-03

Proceso: S-El-17

Caldas

Informe Definitivo de Auditoria
Oficina de Control Interno

‘Fecha actualizacién: 24/12/2022

CONSOLIDACION DE LOS HALLAZGOS
PROCESOS VERBALES ABREVIADOS EN OBSERVACION
Se revisaron Cuarenta y tres (43) procesos en los cuales se encontré que:

Sin notificacidon y/o indebida notificacion: Diez (10)

Sin fecha para audiencia: Diez (10)

Sin certificado de libertad: Treinta y seis (36) procesos
No Foliados o foliados parcialmente: Catorce (14)

Sin seguimiento: Treinta y un (31) expedientes
Archivados: Ninguno

DEL VALLE DE LA MIEL:
Se revisaron Veintinueve (29) procesos en 10s cuales se encontro que:

En veintiocho (28) procesos no aparece impuesto predial en ia Secretaria de Hacienda y no
hay titularidad de la propiedad.
Soto uno (1) paga impuesto predial (Resolucion 25919 del 30 de diciembre de 2019).

DEMOLICIONES PENDIENTES Y COBROS COACTIVOS
Se revisaron nueve (9) procesos en los cuales se encontré que:

Cinco (5) se encuentran parciaimente foliados.

No hay fechas para demoliciones

Solo en dos (2) procesos hay cobros juridicos como consecuencia de la sancion. (Radicado
046 de 2018 y 461 de 2020)

Faltan titulos de propiedad

Ninguno tiene los  oficios respectivos para solicitar a todas las dependencias
acompafiamiento en la demolicion.

Ninguno tiene seguimiento, ninguno tiene actuacion que ponga fin al proceso en caso de
requerirlo.

PROCESOS EN APELACION
Se revisaron doce (12) procesos en los cuales se encontro que:

Uno (1) se encuentra sin foliar.

Dos (2) con denuncia penal por Fraude a Resolucion judicial y urbanizacion itegal.
Once (11) procesos con sancion de demolicion y multa sin seguimiento.

Ningun proceso con cobro en jurisdiccién coactiva.

No hay ningun proceso archivado.

En el proceso con Radicado 604-2021 solicitan Revocatoria del acto administrativo el 16
de marzo de 2021 pero no se encuentra respuesta en el expediente.
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Antioguia

Alcaldia de Codigo: F-EI-03
Caldas Version: 02

Informe Definitivo de Auditoria

Oficina de Control Interno Proceso: S-EI-17

Fecha actualizacion: 24/12/2022

RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

En aras de acompafiar y de buscar la mejora en los procesos de la Administracion
Municipal, esta auditoria hace de manera respetuosa ias siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda dar aplicacion al procedimiento contenido en la Ley 1801 de 2016, la
cual no se aplica en su totalidad, porque los expedientes quedan sin impulso procesal,
fundamentalmente en su etapa final, ya sea imponiendo sancién pecuniaria, declarando ia
demolicidn o con la decisién final de archivo, de lo contrario el particular queda realmente
sin ser atendido.

2. Se recomienda una atencién agil, oportuna y adecuada a los ciudadanos. Esta faita de
atencion se evidencia en las respuestas a las pqrs y los procesos se dilatan en el tiempo,
por la falta de decisiones de fondo que pongan fin a las infracciones urbanisticas,
permitiendo que la visidn que tienen los administrados de la inspeccion se torne negativa
por la poca efectividad en los resultados de los procesos.

3. Se recomienda a la inspeccion, que implemente mecanismos de trabajo y de atencién al
publico, que ie posibiliten resolver de fondo todas las actuaciones del despacho, lo cual
redunda en el bienestar de los administrados, en el control efectivo del territorio y el
acercamiento a una administracion publica a los intereses ciudadanos.

Hay que garantizarle al particuiar el acceso a la inspeccion, de forma agil, oportuna y
objetiva, teniendo en cuenta que el fin del estado es servir. No existiriamos como entidad
pubilica sino existiera el ciudadano a quien servir.

4, Se recomienda que una vez se expida la sancidén de multa, debe enviarse la respectiva
comunicacion a la Secretaria de Hacienda, con el fin de que se haga el cobro, lo cual
posibilita que el municipio recaude los dineros por este concepto.

5. Se recomienda a la inspeccion de policia hacer las denuncias ante la Fiscalia General
de la Nacion de los delitos que en materia de control urbanistico se presenten. Significa que
debe ser garante, de que las medidas policivas en materia de sellamiento y suspensién de
obra, sean respetadas, el hecho de no acatarlas, configura los delitos de Fraude a
Resolucidén Administrativa o Construccién itegal.

6. Se recomienda ccumplir de manera efectiva con la Ley 594 de 2000 y el Decreto No.
0158 de 2015, en lo correspondiente al archivo de los documentos que se generan al interior
de la Inspeccioén de Policia en control urbanistico y ambiental, foliando y organizando en
orden cronoldgico los expedientes, lo cual hace posible, visualizar las actuaciones surtidas
en el proceso, garantizando la custodia de ias piezas procesales que reposan en los
respectivos expedientes.

La Inspeccidon de control urbanistico, hace el siguiente pronunciamiento sobre las
Recomendaciones planteadas en el preinforme:
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Alcaldia de
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Caldas . o | Version: 02
‘Antioquia informe Definitivo de Auditoria Broceso: SEIAT

Oficina de Control Interno

-Acoge las recomendaciones contenidas en los numerales 1,5,6
-En cuanto a la numero 2.

Respuesta del auditado |
SEGUNDO: Las respuestas a PQRS, nunca se han pasado de termino, si hemos tenido

un poco de inconvenientes con el transporte, sin embargo, al usuario siempre se le
responde dentro de los términos establecidos, segun la norma y segun la plataforma.

Respuesta del qrupo Auditor:

La Oficina de Controi reitera que no se trata de resolver las PQRS dentro del termino
solamente. Se insiste en la importancia de dar atencidén al ciudadano de manera oportuna
y eficiente en la solucion de sus problemas, no se acepta por parte de la Oficina de Control
Interno y queda en firme la presente recomendacion y en el plan de mejoramiento.

-En cuanto a la Recomendacion Numero 3:

Respuesta del auditado.
TERCERO: Por parte de esta funcionaria ni del equipo de trabajo, en ningun momento se

le ha negado el acceso a la informacién a las partes dentro de los procesos, ni la atencién
al pablico, tanto asi, que los usuarios prefieren que los atienda la inspectora y no la asistente
y siempre se le ha recibido a todo el que necesite de |a asesoria de esta funcionaria.

Respuesta del grupo Auditor:

De acuerdo a la auditoria efectuada, ta Oficina de Control Interno, reitera la importancia de
hallar mecanismos de trabajo que resuelvan de fondo los procesos, conflictos,
contravenciones, peticiones, pqrs y demas actuaciones que se reciben en la inspeccion,
entendiendo que los tramites que alli se realizan deben ser el producto del trabajo en equipo
y no solo de la titular, no se acepta por parte de la Oficina de Control interno y queda en
firme la presente recomendacion y en el plan de mejoramiento.

-En cuanto a la recomendacion numero 4.

Respuesta del auditado

CUARTO: Una vez se emite la sancion, si el usuario no presenta recurso de apelacion, la
carpeta es remitida a la Secretaria de Hacienda con su respectivo oficio de ejecutoria para
que se ejecute el cobro coactivo; diferente es el proceso si el usuario presenta el recurso

de apelacion, en este caso la carpeta se remite al superior jerarquico para lo de su
competencia.

Respuesta del grupo Auditor:
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En la Auditoria, se encontré que de nueve procesos, solo dos tienen cobro por concepto de
multa y de doce procesos en apelacion ninguno tiene cobro por este concepto ( folios 30 y
31), razo6n por la cual, esta respuesta no se acepta por parte de la Oficina de Control Interno
y queda en firme la presente recomendacién.

( CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA ]

Despues de revisado el proceso y evaluada la documentaciéon relacionada en el informe,
se concluye que dicha dependencia viene adelantando los procesos policivos con claro
incumplimiento de sus responsabilidades misionales, afectando gravemente la prestacion
del servicio y la imagen institucional.La administracién debe propender por prestar un
servicio oportuno y de calidad.

Es asi entonces que se debe acoger por parte del auditado las recomendaciones
necesarias para ajustar e implementar las diferentes actuaciones o procesos que se surten
desde la Inspeccion de Policia en control urbanistico y ambiental.

De esta manera se da por terminado el presente documento y se le informa que debera
enviar el respectivo Plan de Mejoramiento, con un plazo de entrega de 10 dias, contados a
partir de la fecha de recibo de este informe, a la Oficina de Control Interno.

Para constancia se firma en Caldas, Antioquia, a los 17 dias del mes de febrero de 2023.

APROBACION DEL INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
Nombre Completo Responsabilidad ~___Firma
Carlos Mario Henao Velez Jefe Oficina Control interno —
Ruth Maria Monsalve Ortiz Auditor (contratista) M\,\M
P
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