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Antioqui Comunicaciones Oficiales
Caldas Antioquia, 0910712024 Julio 10, 2024 33:1

Sefiora Radicado EEIE'-IEEIU'-&B‘ID

Maria Trinldad ~ )
Cr50#13328

Mariatrinidad205@gmail.com

Telefono 3245141221

Caidas, Arfioquia

despachadas

Asunto: Respuesta PQRSDF Radicado 202406003416

Reciba un cordial seludo, .
Ds acuerdo con su solictud donde manifiesta: *CORDIAL SALUDOS. El motivo da esta
PQR direccionada a la secretaria de SALUD dei municiplo. Debido a que en el restaurante

" AJEDREZ PIZZA ubicada en el carrusal ocurre inconsistencia con la elaboracion de sus

productos de la semana pasada ful en compania de mi familia y en la pizza nos salié una

sucaracha del salén donde estén 1as mesas se puede observar e! desaseo y las malas
ordcticzs cue tienen al momento de elaborar los productos les agradecerfamos una visita
de sanidac a eselocal. Ya que se le hizo ia observacién al duefio y &i decir de él es que en
la secretaria son amigos de & y no !0 pueden focar. Les agradeceria prudencia con esta
informazién y mansjarlo de manera anénima de ser posible feliz tarde esperamos su ayuda

Primero: Personal de la Secretaria de Salud, Area Salud Ambiental, realizd visita de
inspecc-6n ocular, a la direccion calle 132 sur # 51-62 el dia 9 do jullo def afio 2024,

- Se realiza nspeccidn sanitaria del establecimisnto donde se evidencian hallazgos que se
deben ajustar para el cumplimiento de la norma, sin embargo dentro de estos hallazgos no
se avidenciaron plagas.

Segundo: Dasde Secretaria de Salud- Salug Ambiental damos respuesta mediante visita
de Inspeccién y vigiiancia por PQRSDF, dando como resuitado qus el establecimiento debe
mejo-ar las condiciones sanitarias para el comecto funcionamiento y prestacién del servicio
con enfequa de riesgo para establecimisnto de preparacion de alimentos.

Tercero: Se realiza socializacién con la persona encargada det establecimiento el cual
realizard ajustes de hallazgos y dar cumplimiento a la norma y a !a salud publica.

Cuarto: La apersona encargada se muestra interesada en mejorar los hailazgos y solicitar
una rusva visita sanitaria mediante carta radicada, para mejorar su servicio y el porcentaje
del concepto sanitario emitido el cual fue 70.5% favorable con requerimientos.
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