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Caldas Antioquia, 05/06/2024 Radicado 2024-001330

Para: Jorge Mario Rendén Vélez
Alcalde
Muicipio de Caldas

De: Carlos Mario Henao Vélez
Jefe de Oficina -
Oficina de-Control Interno

Asunto: Remision primer informe de Ley sobre el seguimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024.

Repetado Dr. Jorge Mario, reciba un cordial saludo.
Adjunto a esta comunicacion entrego el primer informe del seguimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024 correspondiente al periodo

01 y el 30 de abril de 2024, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011,
al Decreto 124 de 2016 y al Decreto 1083 de 2015.

Atento a cualquier inquietud o socializacion.

Nombres Completos Cargo Firma Fecha
| Katherine Yépez Duque — José Contratistas de Control L e _ o \oo
Proyecté: | Fernando Angel Vanegas Interno T AV | 22-05-2024
: Contratista de Control 2
Reviso: | Hilda Janed Vélez Torres Interno 1 Mlda Uéler 04-06-2024
: Jefe Oficina de Control

Aprobé: | Carlos Mario Henao Vélez Intemno - 05-06-2024
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIQN AL CIUDADANO
- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
PRIMER PERIODO: 01 de enero al 30 de abril del 2024

Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracion de informe

Carlos Mario Henao Vélez ' Mayo de 2024

1. OBJETIVO DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las orientaciones y obligaciones definidas por la Administracion
Municipal de Caldas Antioquia en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2024, mediante la revision de evidencias que soportan el avance de las acciones
programas para el primer cuatrimestre del afio que permitan determinar la observancia del
proposito del Plan y de la normativa vigente encaminada a fomentar la transparencia en la
gestion publica. :

1.1 Objetivos especificos

e Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas para prevenir y controlar los
riesgos de corrupcion. '

e Identificar las mejoras de la prestacion de los servicios a través de la racionalizacion
de los tramites y servicios de la Administraciéon Municipal.

e Verificar la implementacion de las estrategias de rendiciéon de cuentas efectiva y
permanente. -

e Identificar el avance en la consolidacion de la participaciéon ciudadana en todas Ias.
etapas de toma de decisiones de la Entidad. ‘ -

e Verificar el cumplimiento de la promocién de la participacion ciudadana en la
gestion.

2. ‘ALCANCE

El seguimienta al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y a los
controles definidos en el mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2024, se realiza
a las acciones programadas para su implementacion en cada uno de los seis (6)
componentes que integran el plan, en el primer cuatrimestre del afio 2024, es decir, entre
el 01 de enero y el 30 de abril de 2024. :
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La informacion del avance tanto del plan, como de la implementacién de los controles del
mapa de riesgos de corrupcion, fue entregada por la Secretaria de Planeacion quien realiza
la consolidacion de la informacion requerida para la elaboracién del presente informe y
entregada por la primera linea de defensa.

3. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG -
DECRETO 1499 DE 2017

El Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentra enmarcado en el
componente de Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de Control interno-MECI
definido en la 72 Dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
denominada Dimensién Control Interno; este seguimiento obedece a la responsabilidad que
tiene la Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, de: “Asesorar en
metodologias para la identificacion y administracién de los riesgos en coordinacion con la
Segunda Linea de. Defensa’, “Revisar la efectividad y la aplicacion de controles y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad’.
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — MIPG

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

— Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual s‘e adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan ofras
disposiciones”

Articulo 31: Programas de transparencia y ética en el sector
publico. Modifiquese el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el cual quedara asi:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera
que sea su regimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en
el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a.
b.

Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afo siguiente a la expedicion de esta norma;

Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad;

Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de Ila
Ley 1474 de 2011;

Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y
cultura de legalidad;
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f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcion.

— Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”.

— Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y
siguientes, sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para
la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefialense como metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha conira la corrupcién y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2.

— Titulo sustituido por el Art. 1-del Decreto 124 de 2016.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Articulo
2.1.4.6: '

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documenios; estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entldad las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

— Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015, Presidencia de la Republica y
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que contiene la metodologia para
la construccion el mapa de riesgos de corrupcion.

~— Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano / Mapa de Riesgos institucional y de
corrupcién, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:
https://caldasantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/9-Plan-Anticorrupcion-y-
Atencion-al-Ciudadano-2024.pdf

Péagina 4 de 17
Caldasantloqma gov.co/ Carrera 49 N° 129 SUR 50/ Conmutador 604 378 85 00



SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2024

Alcaldm de -
Caldas

5. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

|

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

“El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco (5) componentes auténomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y existe un
componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcién.

* La obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcién, para que propongan iniciativas dirigidas a
combatir la corrupciébn mediante mecanismos que faciliten su prevenc:én control y
segu:mtento

El Plan Anticorrupci()n y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Caldas Antioquia
para la vigencia 2024 fue estructurado con base en los seis (6) componentes definidos
en la circular 100-020 del 10 de diciembre de 2021 y se encuentra publicado en la
siguiente ruta del sitio web de la entidad www.caldasantioguia.gov.co:
https://caldasantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/9-Plan-Anticorrupcion-y-
Atencion-al-Ciudadano-2024.pdf, el seguimiento al avance correspondiente para el
primer periodo de medicion se resume a continuacion:

e CUMPL:/I‘;IIIENTO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
Componente 2: Racionalizacion de tramites , ; 100%
Componente 3: Rendicion de cuentas ' 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 83%
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion ) 50%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 4 N/A

- SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL ‘CIUDADANO CON CORTE A 30 DE ABRIL
DE 2024.

A continuacion, se relacionan las evidencias y el grado de cumplimiento de las acciones
adelantadas por la Administracion Municipal de Caldas Antioquia en cada uno de los seis

(6) componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte a 30 de abnl
de 2024.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

1.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion y Seguimiento a 30 de abril de 2024

La Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia en el mapa de riesgos institucional de la vigencia
2024 identificé 10 riesgos de corrupcion para gestionar, en el cual se puede evidenciar que
el riesgo de corrupcion “Posibilidad de recibir o solicitar dadiva o beneficio por
direccionamiento de vinculaciéon en favor propio o de un tercero” esta asociado a seis
(6) procesos y los restantes se asocian a los procesos de contratacion y compras, gestion
documental y gestion de bienes.

Se relacionan a continuacion los riesgos de corrupcion identificados y el seguimiento a la
implementacion de los controles definidos con corte a 30 de abril de 2024:

Arcalea do
Caldas

Matriz de Riesgos Corrupcién
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_ s e ik s bt i
§ Secretaria de Servicios

|Filtracién de ) — = Se realiza capacitacién|Administrativos Secretaria de

on a |Falta de wnl-ctodem‘ atidad fiocal, al  personal Serviol
Gastién Uso indetido de la 1a Administracion intereses !’Eﬂr’-ﬂﬁdﬂﬂﬂ'h ' |Oficina de ‘{de  recepcionar  la|Se realiza reunion con el nuevo personal a v
B o D de lon y P I y Ties con lcargo de las de y

Goslién da
Bienes

Uso de un bien piblico delos pios y

Procesos Disciplinarios
Detimento el
P del

Apropiacion indebida de [para benefcio propio o do wloml éticos de I entidad.
bienes muebles

Despacho, adscrito a
la Secretaria do
Senicios

y ®l se cuenta con|
camblos de personal 6e

de los bienes muebles, |

dol do in do evtada falta amm
que 5 trata de comunicar |pblica control ndt g caoun s que ogan ala *Listado de asistencial
con el finde
© |guardar lidad de la i i
Secretaria de Servicios Secretaria de
Secretatio de Se restiza el inventario| administrativos Sarvicios

Se realiza revision del inventario entregado

Municipto, | i por la administracion saliente y fo *Informe de bienes
3 |Administrativos validan  los  blenes
un tercero. Daterioro do la imagen ek entregados que hayan|encontrado fisicamente con el fin de muebles SAYMR
Institucional Profesional do Bienes |estado a su cargo. verificar la concordancia de la informacion

suministrada y tener al dia el inventario de

|Administratives

Analisis de la implementacion de los controles.

e Para el riesgo de corrupcion identificado en seis (6) procesos “Posibiflidad de

recibir o solicitar dadiva o beneficio por direccionamiento de vinculacion en
favor propio o de un tercero’, se defini6 un (1) control a saber. Realizar
capacitaciones semestrales sobre las mgllcac:ones legales de recibir dadivas y

enef iciarse a nivel particular por la prestacion de un servicio ptblico, verificadas la

evidencias que soportan la implementacién de esta actividad, se corrobora la
realizacion de capacitaciones a los funcionarios publicos de la Alcaldia Municipal
por parte de la subsecretaria de Control Interno Disciplinario en diferentes dias y
horas en cada dependencia, también fue capacitado el Consejo de Gobierno en
pleno, siendo el tema principal las consecuencias disciplinarias de recibir dadivas y
las conductas de riesgo de corrupcion.

Para el riesgo “Posibilidad de autorizar el pago sin las evidencias fisicas
relacionadas en los informes de actividades y avance de obras” se definieron
dos (2) controles: 1. Capacitacion a los supervisores sobre la labor efectiva y 2.
Verificar en cada informe de actividades o-acta de obra el cumplimiento de las
especificaciones técnicas o esenciales contratadas, verificadas las evidencias que
soportan la implementacion de estas actividades se comprueba que se realizoé
capacitacién a supervisores y personal de apoyo a la contratacién por parte de la
Secretaria General en supervision, interventoria y en el manejo de la plataforma
SECORP I, también se evidencia que se encuentra implementado el formato F-CC-
25 informe de actividades donde los contratistas de prestacion de servicios de apoyo
a la gestion deben registrar las acciones realizadas por cada una de las actividades
contractuales, asi como la relacion de las evidencias que soportan la ejecucion.

‘Para el riesgo “Posibilidad de adjudicar o celebrar un contrato sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los estudios previos y
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requisitos establecidos por la entidad’ y su control definido “Evaluacién del
cumplimiento de la documentacion requerida para el proceso de contratacién por
parte del rol juridico v rol técnico” se evidenci6 la implementacion del formato F-CC-
59 para cada uno de los procesos contractuales, en el que se realiza la evaluacién
del cumplimiento de la documentacion requerida para el proceso de contratacion
por parte del rol juridico y rol técnico.

Para el riesgo “yso indebido de la informacién” y los controles asociados: 1L_$_e_
realiza_capacitacién al personal designado de recepcionar la correspondencia con
el fin de evitarla falta de confidencialidad y 2. Implementacion del Plan de Seguridad
vy Privacidad de la Informacion vy el Plan Tratamiento de Riesgos de Seqguridad y
Privacidad de la Informacion, se evidencia la realizacion de capacitacion al personal
designado de recepcionar la correspondencia en la taquilla principal de atencion a
la ciudadania, en temas de confidencialidad. '

Por Gltimo, para el riesgo identificado “Apropiacion indebida de bienes muebles”
y su control definido: realizar inventario de los bienes muebles, y si se cuenta con
cambios de personal se validan los bienes entregados que hayan estado a su cargo,
se evidencia que se realizaron algunas tomas fisicas de inventario al recibir la actual
administracion, otros bienes se encuentra en etapa de comparacion con el inventario
registrado en el médulo de Bienes del Sistema de Informacién Financiero Saymir,
los registros demuestran que en oficinas pequefias es facil la identificacion y conteo
de los bienes muebles y que por el contrario en oficinas con gran cantidad de
elementos se hace dificil la toma fisica, ya que un solo bien cuenta con varios
codigos (plaquetas de identificacion) y por el contrario algunos de ellos no cuentan
con codigo de identificacion.
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1.2 Gestion de Riesgos de Corrupcion

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién

Objetivo Oriertar o Y do una efica, eficirie y efictiva pestion del rieago, @ purtls de la identificacion. andlisis y conirol da s posibles hechos 8
oy yel odnsas mmumaum«um
SRR R O R TS eSS — e e == S
rew| e et i NETA ropucTo | SEPENENCIA MOMTOREO EVIDENCIAS
1 PROCESO . g
Moz de Reesgos da
Camupeion
5“’2' G Reviear y sctunizae of Mopa de Resgos de Mapa do www caldssartioguia gov.co
3 e & : Mepa do Risegos s i 5o roakiza b i 1a vigenzia 2004 s o oo
Rwaon | 4
mepa do R Actusizado etk mwmmeanm_-mnhwm o
de Comupciin Plen-Antzamupeion-y-
| Aencion-al-Ci
Direccidn siio Web:
' S0 realizd la o la maldiz do b woskdia oo
Subcomponontedpr ' Hcakdassniion
3 loceso 3 Putiicar en paging web el Maga de Riesgos |Mapa da risagos de [Mia e tieagos & ;:l Lt
Corausta y [do Cortupekm [comupeiin pubiicado N
haipmlin Pian- fetcomecion y-
| Atercion-al-Chatedsno-
Monoresry e perdeieamerta a3 bomes damoritareo [0 4% 0ficins Cortod oo seginLn Oficion ds Cortrl ktars, resid morioreay oviider l Pan AeGcomupestn y a s imsgos da 0T 04 et e
[uition de risegos de documentados el e Risagos de Corrupessn
i ve i detecins 7
wiguree 3@ e squseries.
Ert-ma-mu‘uycﬁh-dnd:‘l- de grupos por progr ol
Liternn an [ 90 crulores 09 ou n '
Se particips de la PQRS con el tn Hesgos
M”.T“'.mm“ o da len PORS enmviedes por ks usuaros.
[deternsa) Becretaria General
o
G0 ha vanido da los
Suomponariate ""“""‘:‘s""""‘" urkomos Ga Mdhd.puhnbllulﬂwwmi::ﬂnu
4 B de Socrtaria do Hooierda, [t oy 0
st m cfornmierto cuando v detectsa - oo |PEncs de Secrutaria de Desarroly [ ] .M"" 00 solvargls dotia shuckiy *Listados da faistencia
|desviacionss yo mataraliizacionss en los (Ve v ) |mejoramierta  [Econdmico y Socil, do hasl alodos s ‘Raoblmm_wﬂm
m.(\cl.&lh',hﬁl* L ey -hhll:y y
comupeisn (cuando splqe) g i do s
Moidad, 5 : h'da Coni *Ih ‘conducias que estan prohidwdes por la
eorin 50 roak: o dias 20 ¥ 09-04-2024 o
ts&::nM |de los nctividades para buscar una mojor b faa inciones de loa
cortratistas.
Gecreteria do Ffaestiuctun) Becretaria de Educacidn
ndo on do kon rohee, kunciones y
campatencine desde eof sector educatho
| de Plansacién
B ol que o e o
| X fieago de ertragar el informe de sin las
’ 1 kifiorme de seguimiento
Realzar ypublcar o sormes de e
b . lencuarira en proceso de.
5 5 mmouq:-n“::::m i 3 nformen do ianios Ol “ :1.. Plan y Mapa de Risagos se pubdion en la Pagion WED aeice
[Pz on estableciios por la Ley m‘mmm

Analisis de la implementacién de las actividades programadas para desarrollar en el primer

cuatrimestre del ano.

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion:

Subcomponente 2. Revisién y actualizacion del Mapa de Riesgos de

Corrupcidn. La matriz de riesgos de corrupcion se encuentra actualizada para la
vigencia 2024, en la cual se identifican 10 riesgos de corrupclén para gestionar en
la presente anualidad.

Subcomponente 3. Publicar en la pagina web el Mapa de Riesgos de

Corrupcién: La matriz de riesgos de corrupcién se encuentra debidamente
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publicada en la pagina web del municipio ~en el siguiente enlace:
hitps://caldasantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/9-Plan-Anticorrupcion-
y-Atencion-al-Ciudadano-2024.pdf ’

e Subcomponente 4. Monitoreo y Revision. La Oficina de Control Interno mediante
el presente informe realiza monitoreo y revision a la implementacion de las acciones
definidas por la Alcaldia del Municipio de Caldas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion a la Ciudadania en los primeros cuatro (4) meses del presente ario.

Con relacién a la actividad de acompaiiamiento en la elaboracién de planes de
mejoramiento cuando se detecten desviaciones y/o materializaciones en los
procesos en cuanto a los riesgos de corrupcion (cuando aplique) que aplica
para una (1) actividad del Componente. 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion la cual se program6 para el primer cuatrimestre del afio
2024 y de la cual no se aporté evidencia, sin embargo, se cuenta con soportes de
que la Secretaria de Planeacion Municipal programé y realizo reunion con el jefe de
la oficina responsable (tal como se ve evidencia en lista de asistencia) en la cual se
definieron acciones a implementar frente a los planes de Seguridad y Privacidad de
la Informacion y del Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién para el préximo periodo de medicidon, lo anterior, debido a las
dificultades presentadas con el dafio de un servidor y otras actividades conexas.

Sin embargo, en el seguimiento realizado por la primera linea de defensa se
evidencia que se ha realizado actlwdades preventlvas para Ia materializacion de los
riesgos de corrupcion.

¢ Subcomponente 5. Seguimiento. El presente informe de seguimiento se
encuentra en proceso de aprobacién dentro de los tiempos establecndos por la ley
para su publicacién.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

MONITOREO
SUBCOMPONENTE| NOMBRE O DESCRIPCION DEPENDENCIA
ITEM|™, proceso DE LAASTIVIDAD MEEA PRODUCTO | orapoNSABLE MONITOREO EVIDENCIAS
Para el primer cuatrimestre se realiza un informe ol
. ‘ cual nos indica la actualizacidn de las
Realizar seguimiento de los 3 A . caracterizaciones de los trdmites en el Sistema *Informe Trémites
» [Bubcomponento2  |dalos de operacién do ks rmrs' d“"’“‘ 1% Gostién de operacién Fecrethrinug Intogrado de Gestion y fueron piiblicados en la pagina | *hitps/icakdasantioquia.gov.co
Priofk i i y entidad en ¢l SUIT de Tramites SUIT 2 I web en la parte de "Listado de Trdmites y Servicios”, |Aramites-y-servicios/istado-de
|publicados-en el SUIT se tiene pendiente la actualizacion de ellos en el SUIT [tramites-y-senvicios/
) ya que on e} momento se esta solicitando las claves
para el ingreso a la plataforma
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Analisis de la implementacion de las actlwdades programadas para desarrollar en el primer

, cuatrimestre del afio.

Para el segundo componente de Racionalizacion de Tramites se evidencia que para el

primer periodo de medicion se debia realizar seguimiento de los datos de operacion de los

trémites registrados y publicados en el SUIT, de lo cual se aporta como evidencia informe
que indica la actualizacion de las caracterizaciones de los tramites de la Administracion
Municipal de Caldas Antioquia, los cuales se encuentran publicados en el sitio web en el
link "Listado de Tramites y Servicios", también se evidencia que se han iniciado las
gestlones pertinentes para la actualizacion de ellos en el SUIT, yaque se solicitaron claves
para el ingreso a la plataforma.

Comgonehte 3: Rendicion de Cuentas

HMONTORED
UBCOMPONENT| i E
mauF E- SOMIREQ DRCREGIN DR 1A WETA . FRODUCTO UEERRONIIA MONITORED EVDEKCUS
ACTIMDAD RESPONSABLE
1PROCESO
. Bmm()mwmymd-mm&hﬂwl ol cronograma ’Cluwm v moms‘l ';;mwy&m&aawmdoddhkamumu
para ka recoleccidn da b informecitn qua serdideline  los  formalos PO orados eaﬂuﬂsthh ltareas a ejecutar para la formulacidn y proyeccién do la Cronograma
objelo da rendicidn de cusntas 100 da fa informacién — rencicién da cuentas 2124, el cual esta sujelo a cambios.
Subcomponante 1 ‘
: riomiacién da Inormo conscldad dofos 100 primaros dias de gestiéndala
eakded yon Seortara do Plneacidn [Nk Mricipel en' cual s ocan s temas ms rkevents Flfme Consoldado 100 s
fenguepa i i . vorme do Gestién - besel la |Link
e s i g ez i et oo Gt ko) Conutad ot |Oicio o Camcais ykasstuchan hospll,aanetrlocesodloga o fcsbook e
e ) (de cuenlas |Tecnologias de la ipotabie, el aumenio en el pie da fusiza, el apoyoa ehim CBwMCEFeTeqr?mibex|
tinformacion |emprendedores y fa puesta ha da la emisora de: d=wBEBGM
Iptbico, entre olros.
Publcaciin de ks informes de Seguimiento aif Resizar publicaciin de los e . . w g
Pian do D a kravbs o4 sek alcdomes do .mumm&mmi S soretaria do Planeaci Se reaiza el seguimiento trimestral por cada dependencia gnmrmmm
Pian de Accin. o Accibn Pl |"“’°‘"“°
Sa roalizan dikrentes mesas de trabsp con ¢l fin de fener un
idialogo permanente con ka comunidad y contar sobre o avance
(de la gestidn realizadas en los 100 primeros dias de goblemsd.
Agunas ds estas mesas furon las siguisniss:
(Secrotaria. do Planeacion, |'Consejo Municipal de Desamolo Rural Convocaa
|Secretaria da Soqurided y ~ [ceMPesings, productores y representartes de la comunidad
|Comivencia, Secretaria de (P2 bitar temas rurales def municiplo
s Espacios d didlogoe Haciendy, Secrelaria de
bsiboom Epesdidione lomomb |DesaroloEcontmicoy | ESPRCS con B comuridad s i espaciopara
ponente 2 . interaccién con la cudadania 8 5 5 o e plan o dosarTolo en os lrerles
Diogode dobe VA Generarespacios s diogo oon s doherimieras como; (CCbmaatmsde  jSockl, Secrlmh de Eron
2 iy ke paios o " orraiotas con: fos, [Wokdo,Secetarngo [ Benestr vl empreciirtoemplo paicpackn | -
. oresadas (7 0 ] m,mesadad@hgn. I mesas de cdiogo, medos [Servicios Administra chdadara- agropecuario y uismo) _ ['Listado de Peistercia
[sus ogRNZECONSS |virualos por medio de nuzves facnologias de - medios da comunicaci on, o én.mdes o Sad, i *Regatro fotograbico
fomaciin) donda se stabzca codacto  fedes socis estolociendy | R s°°‘s o ."* Mesa detrabeio Pl Estrtegico e Soslenbiided Troril | iome Cansoldadn 100 s
directo con la poblacion) comunicaci én entre ¢l kacitnenreel  |Fisica,S & (PEST)
(ciudadano y la entidad 3
' caxfadeno ylnentidad  {Educacidn, Secretaria d ela ) 3
[Msor y la Familia, Oficina do mmmmmmc«nuwymu ‘
(Comricasinesy {muricipal de cupos y matricudas .
Socretaria Geneeal "Mssa de rabaio €0 temas relacionado con victimas
‘Mesa Ambiental para tocar lemas conrespactoala
{formtdacidn dal Plan da Desatrolo
*Reunin con constructures del Muricipio de Caldas para tocar
! tems e interes frerke a la formulacion del Pian de Desarmolo
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Analisis de la |mplementacu5n de las actividades programadas para desarrollar en el primer
cuatrimestre del afio.

Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible. Se
evidencia la elaboracion de cronograma de actividades para desarrollar el proceso de
rendicion de cuentas 2024 a la comunidad Caldefia, basado en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas Version 2 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. - ' '

Se evidencia la elaboracion del informe consolidado de gestién de los 100 primeros
dias de gobierno de la Alcaldia Municipal y la realizacion de evento publico (transmision
por Facebook Live) con herramientas de apoyo como leguaje de sefias y subtitulos.

Subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Para este componente se verifico la efectiva realizacion del seguimiento al plan de
accion para la vigencia 2024 con corte a 30 de marzo; con relaciéon a la actividad
pregramada: realizacion de didlogos con partes interesadas (presenciales o focalizados,
virtuales por medio de nuevas tecnologias de informacion) donde se establezca
contacto directo con la poblacion), se verificaron evidencias de las siguientes jornadas:
1. Consejo Municipal de Desarrollo Rural para el cual se convocaron campesinos,
productores y representantes de la comunidad para tratar temas rurales del municipio,
2. Espacios con la comunidad para la construccién del Plan de Desarrollo 2024-2027
en los diferentes programas (Bienestar animal- emprendimiento-empleo -participaciéon
ciudadana- agropecuario, turismo, sostenibilidad ambiental y construccién de obras), 3.
Mesa de trabajo Plan Estratégico de Sostenibilidad Territorial (PEST), 4. Mesas de
trabajo con los rectores Comité Operativo y Comité municipal de cupos y matrlculas 5.
Mesa de trabajo en temas relacionado con victimas.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

ortalecer 105 para el acceso de los ciudadancs a los rkmites y servicics de la Aicaldia de Caidas, a ravés de un conjunto de actividades a dpsarroliar para mejorar los procesos concernientes
& la atencién oportuna, eficiente y las y del Cludadano :

MONTORED
3

| 5uB ENT : i
NOMHRE O DESCRIPCION $ DEPENDENCIA g
ITEM : 3 DE LAACTIVIOAD META PRODUCTO REABONBABLE MONITOREQ EVIDENCIAS

Debido a que la pdgina web se encuentra en
altzn Inf

N

Fortal ¥ Pacina web » Oficina do Comunicaciones y |sobre of svance en las actualizaciones of Plan de nforme avance
los cansles de la pdpna web dgina o Tecnologies de la Informacion | Trabajo cuenta con 10 fases de ejecucién, en ef pégina web
atencién : on la Fase 9 do

I sctuaizacién del aio web de la sicaldia

L Mediclén de experiencia cludadana freate of primer

*Frents a la atencién prestada por el funcicnario su
|calificacién fue Buena

Ringizne adiclanes i “Fronfe al fempo do stencién se obiwvo una
[safisfoccidn dolos Madicidn de experiencia Resutadon de lamedicln  (Secretaria de Servicios [caliticacién Buena |Encuestas do

. ki i i . *Frente a la aseporia en of servicio su calficacién es |Beeorin
Buena

|practacién del servicio

; Por la anterior, la Satisfaccidn de los ususrios 06
{Subcompanents 5 = Buena en todos los aspuctos cvaluados

con ol ciudadano

’ Bummhhumadﬁnwupudw-fhml-
encuestan 30 puede conclulr que:

*5o observa una mayor cantidad de respuestas del
{Secretaria do Servicion genero fermonino. + |lnforme Encuastas da
Administrativos. "En cuanto ol rango de edad se presenta mayor Satisfaccion

[cantidad de sciicliudes en personas de 46-60 aflos.
*Freats ol tpo de solicitud Ly mayoda de usuarios
|evalundos se presontaron v redlizer diemetes
trémites de la entidad.

Reafzar Informe consolkdado Informe de resultados
do dolamedcicn | oMo darcsutados 8o |0 o do medicidn d

da satisfaccién i |eatistaccién

Analisis de la implementacion de las actividades programadas para desarro|lar en el primer
cuatrimestre del afio:

e Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencién. Con relacién a la
actividad programada de actualizacion permanente del sitio web, se reportaron
evidencias de disefos de la-nueva imagen y funcionamiento del sitio web, sin embargo,
es evidente que la informacion que visualiza la comunidad y los grupos de valor no se
encuentra totalmente renovada; la informacion de contenidos que son de caracter
obligatorio si se encuentra actualizada: Planes Institucionales Anuales
https://caldasantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/9-Plan-Anticorrupcion-y-
Atencion-al-Ciudadano-2024.pdf, = fichas  de tramites y servicios:
https://www.caldasantioguia.gov.co/tramites-y-servicios/listado-de-tramites-y-servicios/,
Decretos de caracter general  https://www.caldasantioguia.gov.co/oficina-
juridica/decretos/ e informes de la oficina de  control
internohttps://www.caldasantioquia.gov.co/secretaria-planeacion/reportes-de-control-
interno/, entre otros.

e Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano. Se evidencia la medicién de
la experiencia ciudadana en la atencién presencial en las oficinas de la Administracion
Municipal, cuyos resultados son positivos asi: *Frente a la atencion prestada por el
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_ funcionario la calificacion es Buena, *Frente al tiempo de atenciébn se obtuvo una
calificacion Buena, *Frente a la asesoria en el servicio la calificacion es Buena.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Objetive Especifico: Fottalecer ef derocho fundamental de acceso ala plblica de los la do gias que permitan la implementacidn y sostenimiento de lo
Poliica de Transparencia y acceso a la informacion pablica. .

MONITOREO "

SUBCOMPONEN .
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA
(TEM TE ACTIVIDAD META PRODUCTO RESPONSABLE MONITOREO EVIDENCIAS g P
{ PROCESO
. Dnbidoamhpamawehummlm
o 4 Oficina do mantenimlénto, se realtza informe con la informaciin B
Paginaweb  [Pdgina web |Comunicaciones y  |sobre el avance en lus actualizaciones ef Plan de Informe avance
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Andlisis de la implementacion de las actividades programadas para desarrollar en el primer
cuatrimestre del afio:

e Subcomponente 1. Transparencia y Acceso a la Informacién. Con relacién a la
actividad programada de actualizacion permanente del sitio web, se reportaron
evidencias de disefios de la nueva imagen y funcionamiento del sitio web, sin embargo,
es evidente que la informacion que visualiza la comunidad y los grupos de valor no se
encuentra totalmente renovada; la informacion de contenidos que son de caracter
obligatorio si se encuentra actualizada: Planes Institucionales = Anuales
https://caldasantioguia.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/9-Plan-Anticorrupcion-y-
Atencion-al-Ciudadano-2024.pdf, .  fichas de tramites y servicios:
https://www.caldasantioguia.gov.co/tramites-y-servicios/listado-de-tramites-y-servicios/,
Decretos de caracter  general https://www.caldasantioguia.gov.co/oficina-
juridica/decretos/ e: informes de la oficina de control
lnternohttps /lwww.caldasantioquia.gov.co/secretaria-planeacion/reportes- de—control- '
interno/, entre otros.

Comgonente 6: Iniciativas Adicionales

Para el sexto componente iniciativas adicionales, no se tuvieron programadas esias
actividades para el primer cuatrimestre, por ende, no tienen porcentaje de calificacion.

Pagina 15 de 17
Caldasantioquia.gov.co/ Carrera 49 N° 129 SUR 50/ Conmutador 604 378 85 00
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CIUDADANO 2024
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CONCLUSIONES

e Se evidencia el cumplimiento de los controles definidos en la matriz de riesgos de
corrupcién identificados y propuestos para gestionar durante la vigencia 2024, lo
que permite concluir que se cuenta con el compromiso de la alta direccion y de los
demas funcionarios para fomentar la transparencia en la gestion publica.

e Con un avance consolidado del 87% en la implementacion de estrategias para la
promocion y fortalecimiento de la cultura de la transparencia, la legalidad, la
publicidad y el mejoramiento de la atencién a la comunidad, se resalta la
responsabilidad de los actores del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para alcanzar los principios y objetivos de un gobierno abierto, transparente y con
cultura de legalidad.

RECOMENDACIONES

e Acelerar el trabajo de cambio y/o modificacion del sitio web de la Alcaldia Municipal de
Caldas Antioquia, ya que este medio de comunicacién oficial debe cumplir con el
propdsito de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la
informacion. &

e Fortalecer la identificacion de controles para los riesgos de corrupcién de manera que
no solo se limiten a acciones de capacitacion que, si bien contribuyen a minimizar la
causa de omision, no generan cultura o -habitos de control y autocontrol; las acciones
deben estar encaminados a que se puedan realizar de manera periddica, que sean
medibles y que se puedan incorporar en las actividades o funciones que realizan de
manera permanente los funcionarios publicos.

« Fortalecer el proceso de actualizacion de tramites en el SUIT, ya que se evidencia que
el nimero de tramites publicados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites es
inferior al listado de tramites que se encuentra publicado en el sitio Web, ademas se
recomienda dar cumplimiento de publicidad de los tramites y servicios de la Alcaldia
Municipal en El Portal Unico del Estado Colombiano (GOV.CO), ya que se su objeto es
facilitar al pablico en general el acceso a la informacion de las entidades publicas del
nivel nacional y territorial. '
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e Se recomienda realizar la promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano dentro de la estrategia de rendicion de cuentas. ' ,

e Fortalecer los planes de Seguridad y Privacidad de la Informacién y de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la Alcaldia Municipal de Caldas
Antioquia elaborados o actualizados en la vigencia 2023, toda vez, que este dltimo no
cuenta con metodologia para la gestion de los riesgos y los cronogramas de
implementacion de ambos planes presentan actividades generales y sin criterios de
responsabilidad y de medicion.

Atentamente,

Nombres Completos Cargo .___Firma Fecha
- Katherine Yépez Duque — José Contratistas de Control K ﬁa gk)u;i’\c e
Proyecto: | Fernando Angel Vanegas Interno Anvry V| 22-05-2024
. . Contratista de Control
Revisé: | Hilda Janed Vélez Torres Interno | Aida Uefler | 04-06-2024
Jefe Oficina de Control -
Aprobd: | Carlos Mario Henao Vélez Interno g 05-06-2024
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