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Asunto: Respuesta solicitud de radiéado 202405002366

Caldas .
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Caldas Antioguia, 20 de mayo de 2024,

: i 2024052080844
Martha Lucia Sanchez Jaramil:o Comunicaciones ¢f jciales despachadas

Direccién: sindato Nayo 21. 2024 8:08

Email: sin dato ) . 43003425
Teléfono: 314 773 47 74 Radicado &0

Caldas, Anliogquia

Sefora Martha Lucia, reciba un -:ordial'saludo.

En relacion a su solicitud del radicado de la referencia me permito dar respuesta en el
siguiente sentido:

- En su escrito usled afirma: que acadié a la inspeccitn a interponer una denuncia ante la

comisaria de familia por violencia intrafamiliar... que busco opcién en la inspeccién de
policia y tampoco encontré respuesta..., que sintid victimizacidn y menosprecio...; que
luego busco la Secretaria de la Mujer y de la Familia quien la acompafio a buscar atencién
en la inspeccion...que se la trato de una manera grosera; ciue luego se dirigié a fa con ta
secretaria de la mujer y la familia a la personeria para poner en conocimiento el hecho...;
solicita se tomen medidas a dizha situacién. Manifiesta su inconformidad que entre el
personal adminlstrativo se generer malos tratos en frente a los usuarios...

Sefora peticionaria: de lo afirmedc por usted.

De la comisaria de familia no nos consta, pero debe atenerse a lo que le hayan orientado
‘en esa dependencia, pues alli los empleados competentes en sys funciones le orientan
conforme a derecho.

. \ =
En cuanto a lo que respecto a !a inspeccién no es cierto que se le haya revictimizado y

menospreciado, parece serque a usted 1a han aleccionado al respecto, dicha afirmacién
es contraria a lo consignado en el libro radicado en la queja 099, folio 23, de atenci6n al
usuario en la que se registra que USTED NO esta de acuerdo con el procedimiento que

se le oriento y qué se dirigiria a la Fiscalia'o a la Secretaria de la Mujer y que se le Orientd -

que la Secrelaria dé la Mujer quedaba en el tercer piso. En el registro del libro figura que
se realizarla la citacion para rzaizar audiencia mas USTED adujo que no estaba de
acuerdo con el procedimiento. .., '

LO que usted califica que no se dzbe hacer es solo su apreciacion pero fos funcionarios
solo podemos realizar unicamente lo que esta consignado en la Ley y ningun otro

procedimiento. .

+

Usted es conacedora como arrd3 la Secretaria de la Secretaria de la Mujer a exigirle al
sacretario un procedimiento erréneo, fue cuando Sali y traté de explicar como era el
brocedimiento. pero la secretaria de la Secretaria de la Mujer quien nos instaba al error;
que de hacerle caso a la secrezaria de la Mujer nos verfamos inmersos en delito por

actuacion oficial diferente a la ccnsig}uada en la Constitucién y 1a Ley: Se la agradece la
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observacion y en caso de que USTED haya hegho caso a alguaen de la administracién a
. ' consigr ar falsedadés en su escrilo de peticién, nosotros nos veremos avocados a realizar
’ o la correspondiente accidn penal en contra suya.

; ' En cuanto a su solicitud de que s:e tome medidas a la situacion: Ia medida no es otra gue
' la de dejarse orientar por el personal de Ias dependencias que cumplen sus funciones de’
acuerdo al a constitacidn y la Ley y hacerle caso omiso a otras personas o funcionarios de
otras dapendenclaé'que pretenden dar falsas expectativas a los ciudadanos informando
erréneamente y poniendg a los empleados de planta en situaicon de riesgo por acoso
laboral, abusando ce los cargos para los que fueron.encomendados. Es por'ello que ante
su negativa de que se le fijara fecha, por parte del secretario de la Inspeccidn, para la
i realizacion’ de Audi_eﬁcia y como quiera que los que lrata en las inspecciones de Policia
_es |a materia de trasgresion a las normas de convivencia, se le orienta que si Usted
recapacita y desea ‘a realizacién de Audiencia, puede entonces acudir a la inspeccion que o
se encuentre de tuino el dia que usted.asista , para que se le fije la respectiva fecha de
audiencia por trasg-esioén a la convivencia; pero si en su version se advierte la existencia
(por la afirmacién que usted suministre) de otra situacién o delito cuya competencia es
R , propia de otra entidad del Estado, debera dejarse orientar y al.-acudir a la entidad
}:f ‘ . correspondiente cedirse a los derroteros que los funcionarios — de acuerdo con su versién-
' le orierten en el marco de la Constilucién y ia Ley

‘ , Le agradecemOs su aporte en cuanto z Jue entre el personal administrativo se generen

i ‘ - malos {ratos en frente a los usuvarios... pues a Usted le consta como una Secretaria de

olra dependencia quiso infimidarnos con su poder y cargo para hacernos cometer delito

' realizando procedimientos de acuerdo a su parecer; situacién a la que nosotros fuimos

enfaticos en mantenernos en ef marco de nuestras funciones; acoso laboral al punio que

, la Secretaria de la otra deépendencia tuvc el atrevimiento de pedirnos. observar la peticién

- ‘ (en su criterio) cuaido lo que teniamos era la minuta de atencion en el libro y sin embargo

no ser nuestra ob!l gacién fambién le orienlamos a dicha funcionaria acosadora con el

personal de planta. Repetimos se le agradece esa observacion para hacerla valer en lo
que en derecho corresponda.

Atentamente, S : .

Secretaria d& SegLndad y Convuvencla -

Nombres Completas Cargo . Firma Fecha ) |
Proyec:é: | Roberl Guerrer Solano Inspeczcr 3° de Policla ” no”
Revisd. | Roberl Guerrero Solano Inspeccr 3° de Policia ¢ - A
Aprobd: | Roberl Guarrero Solano inspecicr 3° de Policif = T
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