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Caldas Antioquia, 30/01/2024

Para: Jorge Mario Rendon Vélez
Alcalde Municipal

De: Carlos Mario Henao Vélez
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Remision tercer informe de Ley sobre el seguimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023.

Repetado Dr. Jorge Mario, reciba un cordial saluod.

Adjunto a esta comunicacién entrego el tercer informe del seguimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023 correspondiente al periodo 01
de septiembre a 31 de diciembre, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de
2011, al Decreto 124 de 2016 y al Dedreto 1083 de 2015.

Atento a cualquier inquietud.

Atentamente,

Nombres Completos Cargo Firma Fecha

Proyecté: | Hilda Janed Vélez Tores | Contratista 4\\da (), | 3000172024
Reviso: | Carlos Mario Henao Vélez | Jefe Oficina de Control Intemno 30/01/2024
Aprobé: | Carlos Mario Henao Vélez | Jefe Oficina de Control Interno 30/01/2024
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
TERCER CUATRIMESTRE
1 de septiembre al 31 de diciembre del 2023

Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboraciéon de informe

Carlos Mario Henao Vélez Enero 26 de 2024

1. OBJETIVO DEL INFORME

Evaluar, verificar y efectia el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de
Riesgos de Corrupcién y en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia
de Caldas Antioquia con base en las acciones desarrolladas por los diferentes
responsables, dentro del periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2023.

Objetivos especificos

e Comparar los resultados de los controles establecidos en el cuatrimestre anterior.
Recomendar en los casos que se requiera y que hubiera lugar.
Verificar el avance desarrollado por cuatrimestre.

2. Alcance

Con el presente seguimiento se analiza la composicion del mapa de riesgos de corrupcion,
la operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las
actividades de control incluidas dentro del Plan anticorrupcion y de atencién al Ciudadano
para el periodo estipulado previamente.

3. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG -
DECRETO 1499 DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentra enmarcado en el componente
de Administraciéon del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido en la
7* Dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, denominada
Dimensién Control Interno; este seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la
Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias
para la identificacién y administracion de los riesgos en coordinacion con la Segunda Linea
de Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacion de controles y actividades de
monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad".
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Fuente: Depanamento Administrativo de la Funcién Publica - MIPG

4, CRITERIOS DE AUDITORIA

— Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones”

Articulo 31: Programas de transparencia y ética en el sector
publico. Modifiquese el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el cual quedara asi:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera
que sea su regimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en
el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacién de armas y riesgos de corrupcién,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la expediciéon de esta norma;
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c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad;

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011,

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y
cultura de legalidad;

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcion.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y
siguientes, sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencioén al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para
la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

lucha contra la corrupcion y de Atencién al Ciudadano. Seidlense como metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-
Version 27,

Titulo sustituido por el Art. I del Decreto 124 de 2016.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Articulo
2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estard
a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién 2015, Presidencia de la Replblica y
Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica, que contiene la metodologia para
la construccién el mapa de riesgos de corrupcion.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano / Mapa de Riesgos institucional y de
corrupcion, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:
https://caldasantioquia.gov.co/secretaria-planeacion/plan-anticorrupcion/
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INSTITUCIONAL

La Alcaldia de Caldas, en el mapa de riesgos institucional identifico 11 riesgos de
corrupcion, uno de ellos esta asociada a varios procesos, es decir, se definieron 5
riesgos de corrupcion para todos los procesos de la Entidad, se ha realizado de
manera periddica el seguimiento a la implementacion de controles.

Se relacionan los riesgos de corrupcion y el seguimiento a la implementacion de
controles a 31 de diciembre de 2023:
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUDADANO
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica:

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la corrupcién, su metodologla incluye cinco (5) componentes auténomos e
independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio y existe un
componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcién.

La obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, para que propongan iniciativas dirigidas a
combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y
seguimiento.

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se midio el
avance de cumplimiento de cada componente, en base a las actividades planteadas
para el tercer cuatrimestre y la ejecucion que le dieron a la misma dentro del tiempo
establecido, A continuacién, se exponen los resultados:
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COMPONENTES % CUMPLIMIENTO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion 80%
Componente 2: Racionalizacion de tramites 100%
Componente 3: Rendicién de cuentas 89%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 86%
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 100%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 50%

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

MONITOREO
NOMBRE O
“f prorsieerdap DESCRIPCION DE LA META PRODUCTO INDICADOR DEPRNORNCIA MONITOREQ EVIDENCIAS
ROCESO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Subcomponenie/procesc 1  |Socializar y publicar ia Pollica de Administracion Eﬂﬂn.“n::ﬁhdn Pollica de
1 |Pollica de ad: 6 Pollica de A de riesgos 1 |rieagos sociekzada A de de Pk 8i denci No Aplica
tiesgos do Riesgo vezal afio ¥| tiesgos sociaizada
El mapa de riesgos se aclualza
considerando ks gestién de cambio de |Matrizde riesgos
Revisar y actualzar ol Ia entidad, conforme a la actunizada.
Subcomponents/proceso 2 |Mapa de Riesgos dela 9
c del mapa de aps e Wasucs Mapa do Rlosgos | Mepa do Rlesgos |5 ,..eyerig e P enel ov.cosecretaria-
Rieagos de Conmupcién Decreto 188 de 2021 y la actualizacién | planeacion/plan-
dal modelo de gestidn por proceso anticomupcion/
sagin lo dispuesto en el Decreto 35 de
2022,
La malriz de riesgos institucional se  |Matiz de riesgos
! jpublica en el sitio web de la enlidad y |achmizada.
Subcomponente/proceso 3 m:w'-r' Mapa da riesgos w Maps de tlesgos s de P on sa comparts con lodas lBs | hitps Hicaldasantioquia g
|Consulta y divuigacion Institucional pubicado | dependencias a ravés de los | ov.cofsecretaria-
Comupcién publicado publicado de Dy ho y Jetes de
Oficina. ‘anticomupdion/
La Secretaria de Planeacion leve a
cabo la consolidacion del “monitoreo
Informes de del Plan up
Monitorear y revisar 3 Ik de " Informes de L . de | -PAAC",
periddicamente ia gestion documentados monitoreo de monitorea de P como la Matriz de riesgos como PAAC - Malrizde
de riesgos de comupcion d por segunda linea de defensa. riesgos
pesimvamrily Posteriommants, se informa a la Oficina
de Control nfemo pana su evakmcidn y
elaboracin de un informe.
Lideres responsables de los
s |5 » i (primera tnea ds
Moniioreo y Revision )
| Acompaar en la “(Secretaria. de Planeacién,
elaboracidn de planes de de Seguridad y
¥ s 8 ria de Duranis ol periodo, no se han
detecten desviaciones yo Planes de Hadi de de
materiaizaciones enlos  |Planes de ¥ de mejora [Desamalo Econdmico y Social, |riesgos, por lo que no ha sido No Aplica
procesos en cuanto a bs implementados Secretarie de la Mujer y familla establecer planes de
riesgos de gestitn y de de Movilidad,
| cormupcion (cuando Secretaria de Senicios
aplque) Administrativos, Secretaria
Geneml, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Salud,
Secretaria de infraestructura)
Informes de
publicar La Oficina de Conlrol Intemo
T'h' y m desempedia su Rincion como lercera
s 5 [informa de seg al |3 informes de seg: On pubicados Wrini du dwiersa al siaborar af Inkme. | ik
Seguimionto e, el o | seguimientos Arformes de Oficina Control infemo del P up yde v.cofoficina-de-control-
mw.;“m publicados saguimiento al Ciudadano (PAAC) y la matrizde |intemo/
establocidos por la Ley programedos por riesgos institucional. Dicho informe se
L cusbiomssbs publica an el sitio web de la entidad.
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En este componente no se tiene registro de la actividad programada: “Acompariiar en la
elaboracion de planes de mejoramiento cuando se detecten desviaciones y/o
materializaciones en los procesos en cuanto a los riesgos de gestién y de corrupcion
(cuando aplique)’, ya que durante el periodo, no se han observado manifestaciones de
riesgos, por lo que no ha sido necesario establecer planes de mejoramiento, razén por la
cual, no se tuvo en cuenta para calcular el grado de implementacién del componente.

La actividad nimero 1. Socializar y publicar la Politica de Administracién de Riesgo, no

cuenta con evidencias de socializacion de dicha politica al personal de la entidad yala
comunidad en general.

Componente 2: Racionalizacién de tramites

MONITOREO
SUBCOMPONE
frem| wNTE |NOMBREO DESCRIPGION DE META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENGIA MONITOREO EVIDENCIAS
LA ACTIMIDAD RESPONSABLE
1 PROCESO
Los trmites se actualizan a peticibn
0 segun la necesidad generada en el
e
Mantener actualizada en ia pdgina
web el stado de ramiles con los [Trdmies  actualzados en|-oce  de|Trdmies Snfsecretaria de Senvcios Lista do trkmiles que
|respectivos formatos de solickud [Pagina web de la entidad n pégina|p Tosl En a1 553 00 posan dentro
louando weab trdmites caracterizados 103 trémites, en el |de la pagina web municipal.
spique sitio web se ancuentrs publicatas 95
f de los cuales 31 cuentan
Buboampananis : de
1 |dentificacin [Secretaria. de Pianeacion,
e Trimies |Secretaria de Seguridad
‘c s idy; Copia de comeos donde se
Tramies con -y rfade |Los trémites se PR pone en conocimiento los
Actuaiizar la caracterizacion de  [30% Trdmites con la Tramites 0 . peticién trémites actualizados. Lista
los tramites. de la Entidad caracterizacion actualzada actualzada/ Total de D"""’“"EEE""’"“":’” 0 o0l I8 Racesiind generads e 8 4 tramies cue aciusiments
| Trdmites identificados ! . reposan dentro de ia pdgina
|Movilidad, Secretaria de web municipal
Salud, Secretaria de
Infraestructura Fisica
y publicar los trémites |100% de P Entaces publ Tramites _— Sec e :mm:nlam,nmupw:‘h: Lista de tramiles que
en la pagina web de la entidad  [en pagina web en pagina web m'ﬂ * Administrativos m"""_ dslplﬁlwlbmmuw“.=
Secretaria de Servicios
o [Subcompanents 2 Administrativos Itz Ao hnchonnsblica.scv.cofweb!
Priorizacion Realizar seguimiento de los datos| | entran
e o0 de los rdmbes (Gestion de operackin de los  (Gestion de Trémios 0 of SUIT 28 anc
| Operae: publicados en el [VAMBEes de la entidad en ol de (Total de 72 rdmies pubiicados
s"""m""”‘" surT Tramies SUT  [trdmites
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MONITOREQ
SUBCOMPONE
DEPENDENCIA
rem|  NTE "°""‘f_:’m“’°m'“°'°" o META PRODUCTO INDICADOR bt MONITORED EVIDENCIAS g
/| PROCESO
Se socializa con las diferentes
m"”"“‘"" [secretarias ol cambio de a encuestal . L
3 pe e g a2 |Estratogla de Socisizacion do la |sociaizadas/Ndmero |5 de o ol o pcacano erko 18120 onin cualse da fa
de trirries resizacas on la entidad |socializada Estrategia de depend con a cada punto de socializacion de medicion del
birii atencion el afiche con el QR para la_[Cd3dano
elaboracion de esta.
Secretaria. de Planeacion,
Implementar las estralegias de Secretaria de Seguridad y
racionalizacion en tismpos, |convivencia, Secretaria de|
Subcomp pasos, p 29 Trémib & Tramites que sean |Trémites |Hacienda, Secretaria de  |Los trémiles se actualizan a peticion
4 |Simpiificacion de |procedimientos. Incluir uso de mejors Susospibiss plibles de Total de (D Econd y |0 segin la necesidad generada en ol (Gestién de operacion en SUIT
trémites medios tecnolégicos para su dx P Social, ia de
realizacion. Movilidad, Secretaria de
Salud, Secretaria de
Km&mﬂh
Secretaria de Servicios
- d Namero de Socializacion de trémite “pago en
p sirmnnu:hulm los Campafia de D Elnpnﬁ,d- ) de Oficina de mam—ummm::‘""“‘ﬂ'"bmv
Divuigaciin plamentados 08 i ¥ @ Impuesto de indusiria y y
Tecnologias de la
5 linformacion

En este segundo componente se evidencia avance en las cinco (5) actividades propuestas.

Componente 3: Rendicién de cuentas

_—
l MONITOREO
Iﬂ‘! SUBCOMPONENTE moml
DEPENDENCIA RESPONSABLE
" IPROGESO DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO | INDICADOR MONITOREO
[Elaborar Cronograma y En de consejo de gobi se definid la
definicidn de formatos para la |E: ol Cronogr y Secretaria de Planeaciin ¥ o n leccion de
deccion de la infk |definir los. for para o Oficina de C: yTi la informacion, la secretaria de planeacion
que serd objeto de rendicid i de la Infe de la informacion para defini ¥ de
en Audiencia piblica Ia Informacion
S de Pk de
y Convivencia, S de
3 de D
Econdmico y Social, Secretaria de
1 EH::-hhm-le-m” de Gestén :llmmdoﬁnﬁl Movilidad, Secretnria de Servicios Conmolidacion da ink pora i reslizackin de ia
1 |informacion de calided y en [por dependencia coma iy de A , Secretaria de Salud rendicitn de cuenias en ol s de oclubire y
para olidar el de| " Rendicion de Secretaria de Infraestructura Fisica, Sciemk
la entidad cuentas S de Ei dela
[Mujer y In Familia, Oficina do
¥ tecnologies de la
Secretaria General, Oficina de
|Control Inteno
informe de
Informe para la rendicitn de |
cuentas da la Administracian |iorme de rendicidn de rorme da rendcidnjrendicktn do |4y 4o Planeackon forme de de cuentas el
publicado cuentas de la Entidad de cuantas de la  [cuentas de la Ofoin de Comuricasionda siio web
municipal mmmwﬁ Entidad publicado | Entidad
web de la entidad
|publicado
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MONITOREO
';‘ e mummem META PRODUCTO | INDICADOR |  DEPENDENCIA RESPONSABLE MONITOREO EVIDENCIAS
Las dependencias llevan a cabo un seguimiento
PUbRcacin cik Iow nkymeas al pian de acoin, regstrando ntola [ heipsi//ealdasantion
lde Seguimiento ol Plande  |Reaizar pubiicacién de los e o h
o del P R} o [seguimiento ai Plan (al Ptan de de a La ula.gov.
[Psbnrrolia 8 vl i % Aok ide Acoin accion (Becretaria da Pliswecise e ¥ vada y esta laneacion/
[apinanio dPun s ibbcadk para posteriomments publicaria en el stiowebde 8| e aecion/
entitad
|s do P de
0 Yo de |Las dependenciss realtzan encuentros de didiogo
|Hactensa, Secretaria de Desarrolio oot 1k s Wi, o 5a Ghinkon
Econdmico y Social, Secretraia de svances ds ios ¥
Espacios de didiogo Movildad, Secretaria de Servicios
Suboomponents 2 |e interaccion con ta [Administrativos, Secretaria de Sahud, 1 RENDIGION DE CUENTAS EN LOS
 [Didlogo de doble via con la Espacios de disiogo ciudadanta a través Secretaria de Infraestructura Fisica, CONSEJOS COMUNITARIOS
ciudadanis y sus |Gererar espacios de disiogo con la cuxtadania alde de d0la 15 Através de Nuestro propésito TV, se cuenta a fa|
organzaciones con partes interesadas [vavia de herramienias camo: [oomo: foros, mesaa) [Mojor y 1a Famila, Oficina de - ciudadania y grupos de valor de la entidad las
(presenciales o focalizados, foros, mesas de diiogo, e didlogo, medios e y lecologien acciones que se reallzan desde la Alcaidia enpro | Memorias de
virtuales por medio de nuevas imedios de comunicacin 6n,  |de comunicacl 6n, |de didlogo con N del municipio, permitiendo a ka ciudadania capacttaciones y
[leonologlas de informacion)  |redes sociales establecien do |redes soctales. s o de primera mano fa informacion relacionada con s listas de asistencia.
[donde se establezca lcomunicacion entre el [establecien do [estion de la entidad desde cada una de sus
directo con ks poblacién) cludadano y la entidad comunicacl 6n entre| [dependencias. Para acceder a estos se pusde
|el ciudadano y ta |visitar el sitio web www.caldasantioquia gov.co
[Se realizaron diferentes espacios de didlogo con
ila ciudadania a través de mesas como la Mesa de
E o D daventud,
Mujer, Libertad de Cultos
|Reaizar convocatorias para | (Corwocaloria o & % Pieza al
la i6n on la prlyden ol “ou-u Y ST |pabiica de rendicion de cuentas reakzadas s |Piezas publiciarias
Audiencia Plblica de diss dia 25 de octubre y 27 de diciembxe de 2023
Rendicién de Cuentas o
icaide
Secretaria. de Planeacion, Secretaria de
Seguridad y Convivencia, Secretaria de
Secretaria de Desarrofio
& Audiencia de  [Econdmico y Social, Sectetarfa de [La reaiizacion de la Rendicion de Cuentas fue
Realizar de de de de |Movilided, Secretaria de Servicios reaiizada et 27 de diclembre de 2023 por el Sefor [https:/caldasentiog
Rendicion de Cuentas Cuentas realizada lc Cuentas inistrativos, Secretaria de Salud, |Alcaide Mauricio Cano Carmona con toda In |ula.gov.cof
Subcomponente 3 :_ : Fisica, & |informacién suminstrada
para motivar ta Muer y la Familia, Oficina de
3 feutura e a rendicin y |Comunicacianes y tecnologias. de la
peticin de cuentas linformacion, Secretaria General
| Alcalde
Secretaria. de Planeacion, Secretaria de
Seguridad y Convivencia, Secretaria de
ro. de Secretaria de Desanrolio
::o:kymmm . dela Imrswﬂ.:ma La 5 fue por medio de ta red F "
Fo Nra. | Sa g live: ya que la rendicion fue transmilida por dicha | GyYweln2/?mibexti
2 enk lde Administrativos, Secretaria de Salud, herramienta
cuantas Secretaria de Infraestructura Fisica, seNiifSox
dela
Mujer y la Familia, Oficina de
Comunicaciones y tecnologias de la
imormacion, General
[Evaluar y verificar, por parte
de la oficina de control
intarna, ef cumplimiento de la NOmero de
(DubaRponmis 4. eatrategia de rendicktn de informe de |intormes de No e cuenta con enlos
4 [Bkiaciin y i cuentas incluyendo @ eficacia| Info 0 i Oficina de Control Interno itimos dilas de gobierno para poder elaborar ef NA
¥ pertinencia de s ¥ informe
[estion insttuolonel |mecanismes de participacion |pubiicados
|ciudadana establecidos en el
|eronograma.

La actividad que no tuvo avance en este componente es la de “Evaluar y verificar, por parte
de la oficina de control interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas
incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en el cronograma” cuyo responsable de acuerdo a lo planificado era la oficina
de Control Interno, este despacho no cuenta con la informacién recolectada y gestionada
del ejercicio de audiencia publica de cuentas realizada efectivamente el dia 27 de diciembre
de 2023 en la Casa Municipal de Cultura para el pablico en general y transmitida por
Facebook live, de manera que se pueda evaluar la eficacia del proceso de rendicién de
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cuentas, esta actividad de se vio interrumpida por el proceso de transicién de gobierno.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

‘Calificacén

[ MONITOREO
h! SUBCOMPONENTE | NOMBRE O DESCRIPCION DEPENDENCIA
N IPROCESO DE LAACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE MONITOREO EVIDENCIAS
- - s hal
Elsborar of Manual de Atencion sl [Manual de Alencion al de Menciénal  [Manual de Atencid de Bevado a cabo la y ki [Borrador de Alencion ol
Ciudadana |Chudiack Cludadano |Administrativos del Manual de Atencidn al Cludadano. |cludadanc
No ase ha aprobado of Manual
o - 1
Estructura La & de
1 |administrativa y Dafinir |a politica de senicio sl |Politica do senvoio sl [Politica de sandcio al Polifica de senicio ol |Secretaria de Servicios Beva a cabo I realizacién de ls pollica de
Dire atoncidn al Cludadano, Borrador del la Pollica
O No se ha aprobado la Polica
Fipalizar la osion de la poiiica [Pc8 Dindids s [Poltice Ditindia a Polltica Ditundida a Seorsiarks dy Bandolds
e naniia ol ¥ ] de ¥ [No se cuenta con los documenios NA
0w 1a Awcaicia io Alcaicla 60 1o Alcaics Oficina da Comuniosciones y
Tecnologias de la informacion
Subcomponante 2 Moot Oficina de C:
Fortalocimiento: Ackinlzn parmansniements [y |Pagirm y o
[P ormloriTHontd 40 108 |1 pégina web - " PG i Tocnologias do la informacién [EI sitio web se vl
en Capacit en : Una vale
3 con servicio al ciudadano kel s de ; Listas do asistencia del 12 de julio
3 temas relacionados con nivel do |CoPacitacida realixada fper mas que mil palabras y manejo
" oo s lo clodedania, [ progamado | |Pdministrativos i ly 09 de septiembre do 2023
Oficina de Control Intemo hitps e aldasantioquia.gov. colwp-
Subcomponente 4 |Socialixar a través del canal virual (ke ol Covmnt oo iy S
4w ¥ " dado de s e PQRSD con informe de ir— Secrelaria de Servicios Se publica de manera en ol sifio 120231
2 In Alcalla con de grstién prstitn publicado a través de iweb PQRSDF-primer-semestre-
procedimental I In pdginag web 12023 pif
lw.mm. (Mes de Mayo 103 encuestas con
Secretaria de Seguridad y jun porcentaje del 37 45%
Comvivencia, Secretaria do
Haclenda, Secretaria de Mes de Junio 66 encuestas con un
Econbmico y "Se realiza la gestion con tamites, en los porcentaje del 20,07%
Socisl, Secrotaria de cualés 80 antxan los porcontajes de
de participacion de los siguientes meses  (Mes de Julio 77 encuestas con un
Realzar mediciones de ety i
satistaccion de los Modicida de sperfoncla [Resultados dela medicidn | orEo0040 del nivel de %s""";'_: © e el 32.50%
u-muu-'mu;- ) [leimea do Se las de med Mes de Agosto 108 encuastas con
Sy de Ia Mujery la de satisfaccitn de los ciudadanos (Mujer y |un porcentaje del 37,50%
Familis, Secretaria de Familia)
|“informes de evidencias de
ala al chu
[mes mayo, junio y julio. .
de
s Reporte l:lm-i-ﬁn-
5 con "~ [Secrtaria. de Planoacion,
a ke g Y IMes de Mayo 103 encuestas
| Comvivencia, Socretark con
msmmd' i poraatage dul 57 A
mﬂ- HWEE“'“ :" Mes de Junio 86 encuestas con un
ol Sacrbria de Por parte de cada una de ks dependencias |POrcentaje del 28,07%
. tienen atencién al cludadanc se realiza ia
PR -  irmero faiad E{"’“’"";‘& it 8 \a cual [Mes de Julo 77 encuestas con un
: deia medicion de jouse de 56 remite a la de faje del 32,63%
Saataonl su
m:.:::‘:.'h .‘r.w Y [Mes de Agosto 108 encuestas con |
Servicis Admini un del :
plivie 37.50% " Informes de evidencias
|de medicitn a la atencion al
|cludadano mes mayo, junio y jullo.
Reporte de ancuestas del mes de |

Para este componente se evidencia que, aunque se realizaron actividades para dar
cumplimiento a las metas establecidas en el plan, no se obtuvo el producto definido en tres
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de ellas, es el caso de la elaboracién y adopcion tanto del manual de atencién al ciudadano
como la politica de este mismo componente, razén por la cual, no se pudo avanzar en la
actividad de difusion de ambas herramientas.

De igual manera se observa que la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos respecto
a la prestacion del servicio no se realizé en las todas las dependencias en las que se
atienden usuarios con los diferentes tramites, solo se cuenta con evidencias de algunas
secretarias.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

|
SUBCOMPONENT
Lr NOMBRE O DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA
EM E META PRODUCTO INDICADOR MONITOREO
Fohock RESPONSABLE
Oficina de Comunicaciones |Desde Ia oficina de comunicaciones
Actualizar permanentements s pégina web|Pagina web Pigina web Pagina web v de la [se actualkza constantements ka
informacion |informacién del sitio web
4
Revisar la documentacion asoclada a la
o ool |Diigenctamisnto del formutario
Traia y de T ¥ Acceso a la (Oficina de C de 0
Accescala :m”“vwr:ff“"ﬂ“t‘fwm‘m' Matriz diligenciada Matriz diligenciada y y Tecnolagias de I lindice de T y Accesaa
ITA con el fin de actualizarla, eliminarta o eommmekn :Mmg:w“_m
conls
|pertinente.
Ditigenciar el formulario de
|.|Mq,ndstiudl! Indice de
fa y A Ta inf Dilgenciamiento del formulario
A poria m" nla % cumplimiento Oficina de ¢ L o miion del
2 General de la Macién para evaluar el diligenciado ohitokiing de ls (resuitado de Auditoria de |y Tecnologias de la :""._"_"’" o y Acceso a
cumplimiento por parte de los sujetos oportunamente durfa) infy =
obligados del cumplimiento de 1a Ley de Frocksdute Ia Procuraduria General de ta Nacion
Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica (Ley 1712 de 2014)
Este componente presenta el avance mas significativo del Plan, evidenciando el
cumplimiento del 100% de las actividades.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
MONITOREO
h: sulf;nmmz mmoWuu META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA MONITOREO EMDENCIS
== Oficina de Comunicaciones y [Difusion de valores en
tiied ermerouioe ot st ™ lcapat de dinifs dolon el [CRPEAan e Diiin Teanologies de la Boetin inormatvo de 4908 de Boieth
1
2 Secrelaria de Servicios
| Roakzar aln otdigo del [ Test resbizado oa fon lbuadk de b s
savidares via vex ol ato los servidores N total # (Tedkerto IU'""“""*" NA
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Durante el afio 2023 no se evidenci6 que se realizara seguimiento a la implementacién del
codigo de integridad en la Alcaldia de Caldas, de manera que se retroalimente el proceso
de apropiacion de los valores en la Entidad.

RECOMENDACIONES.

* Gestionar con el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la vigencia 2024 solo
los riegos de corrupcion de la Entidad, realizando seguimiento a la implementacién de
controles establecidos para ellos y se reporte en las fechas de seguimiento de este plan.

» Describir la metodologia que se utiliza para la elaboracion del mapa de riesgos de
corrupcion para realizar un mejor seguimiento y evaluacion, y revisar la identificacion de
los riesgos actuales de manera que cumplan con los parametros establecidos en las
guias de riesgos y se definan controles efectivos que minimicen la posible afectacién o
probabilidad de ocurrencia de riesgos en la Entidad.

» Fortalecer el proceso de racionalizacién de tramites y de actualizacién de los mismos en
el SUIT, ya que se evidencia que el nimero de tramites publicado en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites es inferior al listado de tramites que se encuentra publicado
en el sitio web, ademéas de mejorar la prestacién de los tramites mediante la mejora
continua de sus procesos y procedimientos.

» Fortalecer el proceso de rendicién de cuentas teniendo como base el “Manual Unico de
Rendicién de Cuentas” que establece que las entidades de la administracién publica
nacional y territorial deberan elaborar anualmente una estrategia de rendicién de
cuentas, cumpliendo con los lineamientos establecidos en la Ley 1757 de 2015 de
acuerdo con lo establecido en los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011, respecto a
la retroalimentacién del proceso de rendicion de cuentas.

* Se recomienda realizar la promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de cada vigencia dentro de la estrategia de rendicién de cuentas.
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