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Para: Jorge Mario Rendén Vélez
Alcalde Municipal

De: Carlos Mario Henao Vélez
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto; Remisidon informe de evaluacidon independiente del estado del sistema de Control
Interno con corte a 31 de diciembre de 2023.

Repetado Dr. Jorge Mario, reciba un cordial saluod.

Dando cumplimiento a los Decretos 1083 de 2015 y 2106 de 2018 hago entrega del
segundo informe semestral que realiza la oficina de control interno de manera
independiente al estado del sistema de Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2023.

Atento a cualquier inquietud o socializacion.
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INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION SEMESTRAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad:

ALCALDIA DE CALDAS ANTIOQUIA

Periodo Evaluado:

01 DE JULIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

©) owension:
= Control Interno

Y A

Estado del sistema de

P

Control Interno de la
entidad

Conclusion general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

¢ Estan todos los
componentes operando
juntos y de manera

Si, estan todos los componentes operando juntos y de manera integrada, la
administracion Municipal de Caldas ha venido fortaleciendo el Sistema de
Control Interno de forma notoria.
Los diferentes informes de auditoria, informes de ley y deméas seguimientos

integrada? (Si/ en S gue realiza la Secretaria de Planeacion (2 Y 3 linea de defensa), han aportado

proceso / No) (Justifique a la linea estratégica y a los lideres de los procesos para tomar acciones

Su respuesta): contundentes en pro de mejora de la prestacion del servicio y asi cumplir con
las metas y los objetivos establecidos.

¢ Es efectivo el sistema

de control interno para Permanentemente se realiza una revision del cumplimiento de los objetivos

los objetivos evaluados? | Si | establecidos en la entidad, permitiendo la mejora continua del Sistema de

(Si/No) (Justifique su Control Interno.

respuesta):

La entidad cuenta dentro La Secretaria de Planeacion y la Oficina de Control Interno vienen trabajando

de su Sistema de Control de forma articulada con el fin de que todas las lineas de defensa: (Linea

Interno, con una estratégica: Alta direccion); 1ra linea de defensa (lideres de los procesos); 2

institucionalidad (Lineas linea de defensa (secretaria de planeacion) y 3 linea de defensa (Oficina de

de defensa) que le sj | Control interno) desarrollen su tarea de forma estructurada, con el fin de dar

permita la toma de
decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique
Su respuesta):

cumplimiento al plan de accion y las metas institucionales, a través de los
seguimientos a los procesos que se realizan permanentemente, cumpliendo
con lo establecido por los entes reguladores y lo mas importante, prestando
un servicio con calidad.

Fortalezas y debilidades

Control Interno:

por cada uno de los cinco (5) componentes del Sistema de
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Componente

Evaluacion de
riesgos

Actividades
de control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

El
componente
esta presente

y
funcionando?

Si

Si

Si

Si

Si

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Dentro de las fortalezas se identifica que la alta direccién realiza
en forma periédica evaluacién de la planeacion institucional,
andlisis de los informes del Plan anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano PAAC y al mapa de riesgos de corrupcion.
Para las debilidades se recomienda fortalecer el mecanismo para
el evaluar el impacto institucional.

Fortalezas: La alta direccion demuestra el compromiso al tener
en cuenta las observaciones y recomendaciones del seguimiento
al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano PAAC y al mapa
de riesgos de corrupcion, se hace monitoreo y seguimiento
permanente.

se realiza la evaluacion independiente por parte de la oficina de
control interno.

La entidad realiza de forma periddica la revision de los planes de
accién.

Fortalezas: El ente territorial ha venido fortaleciendo el SIG.
La entidad realiza el monitoreo de los riesgos y hace el respectivo
seguimiento.

La entidad realiza sus auditorias teniendo en cuenta las normas
internacionales de auditoria (auditorias de calidad,), metodologia
MIPG y buenas practicas de auditorias.

Fortalezas: La entidad cuenta con canales de denuncia anénima
mediante la plataforma PQRS.
Se cuenta con herramientas y estrategias solidas de
comunicacién, tales como el portal institucional, redes sociales,
plataforma PQRS, taquilla de recepcion documental.
Debilidades: Mediana implementacion de mecanismos para
evaluar la percepcién que tienen los usuarios.

El comité institucional de control interno aprueba el plan anual de
auditorias.
La alta direccion analiza los informes de auditoria y los informes
de ley en reunion de consejo de gobierno y promuevan acciones
de mejora.

Analisis de resultados para la toma de decisiones:

1. Componente Ambiente de Control
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Fuente del andlisis Nivel de | Nivel de
N° | Compon S . . I Observaciones del control cumplimi | cumpli
ente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa ento miento
Ambiente |La entidad demuestra el | Mecanismos para el manejo de | Se  encuentra  presente y
1 de compromiso con la integridad | conflictos de interés. funcionando, pero requiere 50%
Control (valores) y principios del servicio acciones dirigidas a fortalecer o
publico mejorar su disefio y/o ejecucién.
Ambiente |La entidad demuestra el| Mecanismos frente a la
de compromiso con la integridad | deteccién y prevencion del uso | Se  encuentra  presente y
5 Control (valores) y principios del servicio | inadecuado de informacion | funcionando, pero  requiere 50%
publico privilegiada u otras situaciones | acciones dirigidas a fortalecer o
gue puedan implicar riesgos | mejorar su disefio y/o ejecucion.
para la entidad
Ambiente |La entidad demuestra el | La evaluacion de las acciones
de compromiso con la integridad | transversales de integridad, | S€ ~ €ncuentra  presente 'y
3 | Control | (valores) y principios del servicio | mediante el monitoreo | funcionando,  pero  requiere | o,
publico permanente de los riesgos de acciones d|r_|g|d~as a fo_rtalec;gr 0
corrupcion. mejorar su disefio y/o ejecucion.
Ambiente | Establece la planeacion | Definicién y evaluacién de la
de estratégica con responsables, | Politica de Administracion del
Control metas, tiempos que faciliten el | Riesgo (Acorde con
seguimiento y aplicacién de | lineamientos de la Guia para la
controles que garanticen de forma | Administracién del Riesgo de | Se  encuentra presente vy
4 razonable su cumplimiento. Asi | Gestién y Corrupcion y Disefio | funcionando, pero  requiere 50%
mismo a partir de la politica de | de Controles en Entidades | acciones dirigidas a fortalecer o
riesgo, establecer sistemas de | Publicas). La evaluacion debe | mejorar su disefio y/o ejecucion.
gestion de riesgos y las | considerar su aplicacion en la
responsabilidades para controlar | entidad, cambios en el entorno
riesgos  especificos bajo la|que puedan definir ajustes, 86%
supervision de la alta direccion. dificultades para su desarrollo
Ambiente | Establece la planeacion | La Alta Direccion frente a la
de estratégica con responsables, | politica de Administracion del
Control metas, tiempos que faciliten el | Riesgo definen los niveles de
seguimiento 'y aplicacién de | aceptacion del riesgo, teniendo
controles que garanticen de forma | en cuenta cada uno de los|Se encuentra presente y
razonable su cumplimiento. Asi | objetivos establecidos. funcionando, pero  requiere
5 : ) o : o 50%
mismo a partir de la politica de acciones dirigidas a fortalecer o
riesgo, establecer sistemas de mejorar su disefio y/o ejecucion.
gestion de riesgos y las
responsabilidades para controlar
riesgos especificos bajo la
supervision de la alta direccion.
Ambiente |La entidad establece lineas de | Se evalia la estructura de
de reporte dentro de la entidad para | control a partir de los cambios s
Control evaluar el funcionamiento del | en procesos, procedimientos, u | >° . encuentra  presente Y
. P ' P ', | funcionando,  pero  requiere o
6 Sistema de Control Interno. otras 'herramlentas, a fin de acciones dirigidas a fortalecer o 50%
garantizar su adecuada - 2 . s
formulacion y afectacion frente a | M S/0"ar SU disefio y/o ejecucion.
y
la gestion del riesgo
Ambiente | Aplicacién de mecanismos para | Definicién y documentacion del
de ejercer una adecuada supervision | Esquema de Lineas de Defensa | Se  encuentra  presente vy
7 Control del Sistema de Control Interno funcionando,  pero requiere | .o,

mejoras frente a su disefio, ya que
opera de manera efectiva
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Fuente del andlisis Nivel de
N® | Compon Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa Observaciones del control cumplimi
ente ento
Ambiente |La entidad demuestra el | Aplicacion del Codigo de
de compromiso con la integridad | Integridad. (incluye analisis de | Se encuentra presente y funciona
Control (valores) y principios del servicio | desviaciones, convivencia | correctamente, por lo tanto, se
8 publico laboral, temas disciplinarios | requiere acciones o actividades 100%
internos, quejas o denuncias | dirigidas a su mantenimiento °
sobres los servidores de la | dentro del marco de las lineas de
entidad, u otros temas | defensa.
relacionados)
Ambiente |La entidad demuestra el | Analisis sobre viabilidad para el
de compromiso con la integridad | establecimiento de una linea de
Control (valores) y principios del servicio | denuncia interna sobre
publico situaciones irregulares 0 | Se encuentra presente y funciona
posibles  incumplimientos al | correctamente, por lo tanto, se
9 caédigo de integridad. | requiere acciones o actividades 100%
NOTA: Si la entidad ya cuenta | dirigidas a su mantenimiento
con esta linea en | dentro del marco de las lineas de
funcionamiento, establezca si | defensa.
ha aportado para la mejora de
los mapas de riesgos o bien en
otros ambitos organizacionales.
Ambiente | Aplicacion de mecanismos para | Creacion o actualizacion del .
de ejercer una adecuada supervision | Comité Institucional de Se encuentra presente y funciona
Control del Sistema de Control Interno Coordinacién de Control Interno | cOrréctamente, por lo tanto, se
10 (incluye ajustes en periodicidad requiere acciones o actn_nd_ades 100%
para reunién, articulacion con el dirigidas a su mantep|m|ento
Comité Institucional de Gestion dentro del marco de las lineas de
y Desempefio) defensa.
Ambiente | Aplicacion de mecanismos para | Definicion de lineas de reporte | Se encuentra presente y funciona
de ejercer una adecuada supervision | en temas clave para la toma de | correctamente, por lo tanto, se
11 Control del Sistema de Control Interno decisiones, atendiendo el | requiere acciones o actividades 100%
Esquema de Lineas de Defensa | dirigidas a su mantenimiento ’
dentro del marco de las lineas de
defensa.
Ambiente | Establece la planeacion | Evaluacién de la planeacion
de estratégica con responsables, | estratégica, considerando
Control metas, tiempos que faciliten el | alertas frente a posibles
seguimiento 'y aplicaciéon de | incumplimientos, necesidades | Se encuentra presente y funciona
controles que garanticen de forma | de recursos, cambios en el | correctamente, por lo tanto, se
12 ra_zonable su_cumplimient_o. Asi | entorno que puedan afectar su rgqu_iere acciones o acti\_/id_ades 100%
mismo a partir de la politica de | desarrollo, entre otros aspectos | dirigidas a su mantenimiento
riesgo, establecer sistemas de | que garanticen de forma | dentro del marco de las lineas de
gestion de riesgos y las | razonable su cumplimiento defensa.
responsabilidades para controlar
riesgos  especificos bajo la
supervision de la alta direccion.
Ambiente | Compromiso con la competencia | Evaluacion de la Planeacion
de de todo el personal, por lo que la | Estratégica del Talento Humano | Se encuentra presente y funciona
Control gestién del talento humano tiene correctamente, por lo tanto, se
13 un caracter estratégico con el requiere acciones o actividades 100%

despliegue de actividades clave
para todo el ciclo de vida del
servidor publico —ingreso,
permanencia y retiro.

dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

Nivel de
cumpli
miento
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Fuente del andlisis Nivel de
N° | Compon S . . I Observaciones del control cumplimi
Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa
ente ento
Ambiente | Compromiso con la competencia | Evaluacion de las actividades
de de todo el personal, por lo que la | relacionadas con el Ingreso del | Se encuentra presente y funciona
Control gestién del talento humano tiene | personal correctamente, por lo tanto, se
un caracter estratégico con el requiere acciones o actividades
14 . L S L 100%
despliegue de actividades clave dirigidas a su mantenimiento
para todo el ciclo de vida del dentro del marco de las lineas de
servidor publico —ingreso, defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente | Compromiso con la competencia | Evaluacién de las actividades
de de todo el personal, por lo que la | relacionadas con la | Se encuentra presente y funciona
Control gestién del talento humano tiene | permanencia del personal correctamente, por lo tanto, se
15 un caracter estratégico con el requiere acciones o actividades 100%
despliegue de actividades clave dirigidas a su mantenimiento
para todo el ciclo de vida del dentro del marco de las lineas de
servidor publico —ingreso, defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente | Compromiso con la competencia | Analizar si se cuenta con
de de todo el personal, por lo que la | politicas claras y comunicadas | Se encuentra presente y funciona
Control gestion del talento humano tiene | relacionadas con la | correctamente, por lo tanto, se
un caracter estratégico con el | responsabilidad de cada | requiere acciones o actividades
16 d : - ) - - 100%
espliegue de actividades clave | servidor sobre el desarrollo y | dirigidas a su mantenimiento
para todo el ciclo de vida del | mantenimiento  del control | dentro del marco de las lineas de
servidor publico —ingreso, | interno (1a linea de defensa defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente | Compromiso con la competencia | Evaluacion de las actividades
de de todo el personal, por lo que la | relacionadas con el retiro del | Se encuentra presente y funciona
Control gestion del talento humano tiene | personal correctamente, por lo tanto, se
un caracter estratégico con el requiere acciones o actividades
17 d . L S L 100%
espliegue de actividades clave dirigidas a su mantenimiento
para todo el ciclo de vida del dentro del marco de las lineas de
servidor publico —ingreso, defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente | Compromiso con la competencia | Evaluar el impacto del Plan
de de todo el personal, por lo que la | Institucional de Capacitacion - | Se encuentra presente y funciona
Control gestién del talento humano tiene | PI correctamente, por lo tanto, se
18 un caracter estratégico con el requiere acciones o actividades 100%
despliegue de actividades clave dirigidas a su mantenimiento
para todo el ciclo de vida del dentro del marco de las lineas de
servidor publico —ingreso, defensa.
permanencia y retiro.
Ambiente |La entidad establece lineas de | Acorde con la estructura del | Se encuentra presente y funciona
de reporte dentro de la entidad para | Esquema de Lineas de Defensa | correctamente, por lo tanto, se
Control evaluar el funcionamiento del | se han definido estdndares de | requiere acciones o actividades
19 . e - - 100%
Sistema de Control Interno. reporte, periodicidad y | dirigidas a su mantenimiento
responsables frente a diferentes | dentro del marco de las lineas de
temas criticos de la entidad defensa.
Ambiente |La entidad establece lineas de | La Alta Direccion analiza la | Se encuentra presente y funciona
de reporte dentro de la entidad para | informacion asociada con la | correctamente, por lo tanto, se
20 Control evaluar el funcionamiento del | generacion de reportes | requiere acciones o actividades 100%
Sistema de Control Interno. financieros dirigidas a su mantenimiento

dentro del marco de las lineas de
defensa.

Nivel de
cumpli
miento
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Fuente del andlisis Nivel de | Nivel de
N° | Compon S . . I Observaciones del control cumplimi | cumpli
ente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa ento miento
Ambiente |La entidad establece lineas de | Teniendo en cuenta la | Se encuentra presente y funciona
de reporte dentro de la entidad para | informacion suministrada por la | correctamente, por lo tanto, se
Control evaluar el funcionamiento del |2a y 3a linea de defensa se | requiere acciones o actividades
21 . . ’ S L 100%
Sistema de Control Interno. toman decisiones a tiempo para | dirigidas a su mantenimiento
garantizar el cumplimiento de | dentro del marco de las lineas de
las metas y objetivos defensa.
Ambiente |La entidad establece lineas de | La entidad aprueba y hace | Se encuentra presente y funciona
de reporte dentro de la entidad para | seguimiento al Plan Anual de | correctamente, por lo tanto, se
22 Control evaluar el funcionamiento del | Auditoria presentado y | requiere acciones o actividades 100%
Sistema de Control Interno. ejecutado por parte de la Oficina | dirigidas a su mantenimiento
de Control Interno dentro del marco de las lineas de
defensa.
Ambiente |La entidad establece lineas de | La entidad analiza los informes | Se encuentra presente y funciona
de reporte dentro de la entidad para | presentados por la Oficina de | correctamente, por lo tanto, se
23 Control evaluar el funcionamiento del | Control Interno y evalla su |requiere acciones o actividades 100%
. . .z . s e o 0
Sistema de Control Interno. impacto en relacion con la | dirigidas a su mantenimiento
mejora institucional dentro del marco de las lineas de
defensa.
Ambiente | Compromiso con la competencia | Evaluacién frente a los
de de todo el personal, por lo que la | productos y servicios en los | Se encuentra presente y funciona
Control gestion del talento humano tiene | cuales participan los | correctamente, por lo tanto, se
un caracter estratégico con el | contratistas de apoyo requiere acciones o actividades
24 d : - - - 100%
espliegue de actividades clave dirigidas a su mantenimiento
para todo el ciclo de vida del dentro del marco de las lineas de
servidor publico —ingreso, defensa.
permanencia y retiro.
2. Componente Evaluacion de Riesgos
Fuente del andlisis Nivel de | Nivel de
N Componente | Descripcion del Lineamiento | Pregunta Indicativa Observaciones del control cu(rannngm cui;nnqlc;m
Evaluacion Identificacion 'y andlisis de | Acorde con lo establecido en la
de riesgos cambios significativos politica de Administracion del
Riesgo, se monitorean los s
factores internos externos | 2 encuentra presente_ y
. Y .~ | funcionando, pero  requiere o
25 definidos para la entl'dad, a fin acciones dirigidas a fortalecer o 50%
de establecer cambios en el . =2 ] -
h mejorar su disefio y/o ejecucion.
entorno que determinen nuevos
riesgos 0 ajustes a los
existentes 97%
Evaluacion Definicion de objetivos con| La Entidad cuenta con
de riesgos suficiente claridad para | mecanismos para vincular o | Se encuentra presente y funciona
identificar y evaluar los riesgos | relacionar el plan estratégico | correctamente, por lo tanto, se
relacionados: i) Estratégicos; ii) | con los objetivos estratégicos y | requiere acciones o actividades
26 acos. ), it - 100%
Operativos; i) Legales y | estos asuvez con los objetivos | dirigidas a su mantenimiento
Presupuestales; iv) De | operativos dentro del marco de las lineas de
Informacion Financiera y no defensa.
Financiera.

Péagina 6 de 15
Caldasantioquia.gov.co/ Carrera 49 N° 129 SUR 50/ Conmutador 604 378 85 00




||]));

Q

Alcaldia de
5| Caldas

g
\&

Antioquia

INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

N°

Fuente del andlisis

Componente

Descripcion del Lineamiento

Pregunta Indicativa

Observaciones del control

Nivel de
cumplimi
ento

27

Evaluacion
de riesgos

Definicion de objetivos con
suficiente claridad para
identificar y evaluar los riesgos
relacionados: i) Estratégicos;
if)Operativos; iilLegales vy
Presupuestales; iv)De
Informacién Financiera y no
Financiera.

Los objetivos de los procesos,
programas 0 proyectos (segun
aplique) que estan definidos,
son especificos, medibles,
alcanzables, relevantes,
delimitados en el tiempo

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

100%

28

Evaluacion
de riesgos

Definicion de objetivos con
suficiente claridad para
identificar y evaluar los riesgos
relacionados: i)Estratégicos;
ii)Operativos; iijLegales vy
Presupuestales; iv)De
Informacion Financiera y no
Financiera.

La Alta Direcciébn evalGa
periddicamente los objetivos
establecidos para asegurar que
estos contindan siendo
consistentes y apropiados para
la Entidad

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

100%

29

Evaluacion
de riesgos

Identificacion y andlisis de
riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a los
niveles apropiados de la
direccion; Determina  cémo
responder a los riesgos;
Determina la importancia de los
riesgos).

Teniendo en cuenta la
estructura de la politica de
Administraciéon del Riesgo, su
alcance define lineamientos
para toda la entidad, incluyendo
regionales, areas tercerizadas u
otras instancias que afectan la
prestacion del servicio

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

100%

30

Evaluacion
de riesgos

Identificacion y analisis de
riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a los
niveles apropiados de la
direccion; Determina  cémo
responder a los riesgos;
Determina la importancia de los
riesgos).

La Oficina de Planeacion,
Gerencia de Riesgos (donde
existan), como 2a linea de
defensa, consolidan
informacién clave frente a la
gestién del riesgo

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

100%

31

Evaluacion
de riesgos

Identificacion y analisis de
riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a los
niveles apropiados de la
direccion; Determina  cémo
responder a los riesgos;
Determina la importancia de los
riesgos).

A partir de la informacién
consolidada y reportada por la
2alinea de defensa (7.2), la Alta
Direccion analiza sus
resultados y en especial
considera si se han presentado
materializaciones de riesgo

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

100%

32

Evaluacion
de riesgos

Identificacion 'y analisis de
riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a los
niveles apropiados de la
direccion; Determina  cémo
responder a los riesgos;
Determina la importancia de los
riesgos).

Cuando se detectan
materializaciones de riesgo, se
definen los cursos de accion en
relacion con la revision y
actualizacion del mapa de
riesgos correspondiente

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

100%

33

Evaluacion
de riesgos

Identificacion y analisis de
riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a los
niveles apropiados de la
direcci6on; Determina  cémo
responder a los riesgos;
Determina la importancia de los
riesgos).

Se llevan a cabo seguimientos
a las acciones definidas para
resolver materializaciones de
riesgo detectadas

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

100%

Nivel de
cumplim
iento
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Fuente del andlisis Nivel de
o . e
N Componente | Descripcion del Lineamiento | Pregunta Indicativa Observaciones del control cu?nrzlolml
Evaluacion Evaluacion del riesgo de fraude | La Alta Direccién acorde con el | Se encuentra presente y funciona
de riesgos o] corrupcion. | andlisis del entorno interno y | correctamente, por lo tanto, se
34 Cumplimiento articulo 73 de la | externo, define los procesos, | requiere acciones o actividades 100%
Ley 1474 de 2011, relacionado | programas o proyectos (segin | dirigidas a su mantenimiento
con la prevencion de los riesgos | aplique), susceptibles de | dentro del marco de las lineas de
de corrupcion. posibles actos de corrupcién defensa.
Evaluacién Evaluacion del riesgo de fraude | La Alta Direccién monitorea los | Se encuentra presente y funciona
de riesgos o] corrupcion. | riesgos de corrupcion con la | correctamente, por lo tanto, se
35 Cumplimiento articulo 73 de la | periodicidad establecida en la | requiere acciones o actividades 100%
Ley 1474 de 2011, relacionado | Politica de Administracion del | dirigidas a su mantenimiento
con la prevencion de los riesgos | Riesgo dentro del marco de las lineas de
de corrupcion. defensa.
Evaluacién Evaluacion del riesgo de fraude | Para el desarrollo de las
de riesgos o] corrupcion. | actividades de control, la | Se encuentra presente y funciona
Cumplimiento articulo 73 de la | entidad considera la adecuada | correctamente, por lo tanto, se
36 Ley 1474 de 2_011, relaci.onado divisién de las funciones y que re_qu.iere acciones o acti\_/idades 100%
con la prevencion de los riesgos | éstas se encuentren | dirigidas a su mantenimiento
de corrupcion. segregadas en  diferentes | dentro del marco de las lineas de
personas para reducir el riesgo | defensa.
de acciones fraudulentas
Evaluacion Evaluacion del riesgo de fraude | La Alta Direccion evalla fallas | Se encuentra presente y funciona
de riesgos o] corrupcion. | en los controles (disefio vy | correctamente, por lo tanto, se
37 Cumplimiento articulo 73 de la | ejecucion) para definir cursos | requiere acciones o actividades 100%
. ., . v e .. ()
Ley 1474 de 2011, relacionado | de accién apropiados para su | dirigidas a su mantenimiento
con la prevencion de los riesgos | mejora dentro del marco de las lineas de
de corrupcion. defensa.
Evaluacion Identificacion 'y andlisis de | La Alta Direccion analiza los
de riesgos cambios significativos riesgos asociados a actividades | Se encuentra presente y funciona
tercerizadas, regionales u otras | correctamente, por lo tanto, se
38 figuras externas que_gfecten la rgqu'iere acciones o acti\_/id_ades 100%
prestacion del servicio a los |dirigidas a su mantenimiento
usuarios, basados en los | dentro del marco de las lineas de
informes de la segunda vy |defensa.
tercera linea de defensa
Evaluacion Identificacion 'y andlisis de | La Alta Direccion monitorea los | Se encuentra presente y funciona
de riesgos cambios significativos riesgos aceptados revisando | correctamente, por lo tanto, se
que sus condiciones no hayan | requiere acciones o actividades
39 . - i - 100%
cambiado y  definir  su|dirigidas a su mantenimiento
pertinencia para sostenerlos o | dentro del marco de las lineas de
ajustarlos defensa.
Eva!uacién Identi_ficac@c’)n_ Y andlisis de| La Alta Direccion eval_l]a J‘allas Se encuentra presente y funciona
de riesgos cambios significativos en |°§, controles '(d'lseno y correctamente, por lo tanto, se
ejecucién) para definir cursos . . vidad
40 de accion apropiados para su &e_qu'lere acciones o actl\(l ades 100%
mejora, basados en los irigidas a su manteplmlento
informes  de la_segunda y dentro del marco de las lineas de
P defensa.
tercera linea de defensa
Evaluacion Identificacion y analisis de| La entidad analiza el impacto | Se encuentra presente y funciona
de riesgos cambios significativos sobre el control interno por | correctamente, por lo tanto, se
a1 cambios en los diferentes | requiere acciones o actividades 100%

niveles organizacionales

dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

Nivel de
cumplim
iento

3. Componente Actividades de Control
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INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

FUENTE DEL ANALISIS Nivel de | Nivel de
N° L . . — Observaciones del control cumplimi | cumplimi
Componente | Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa enﬁo enrzo
Actividades Despliegue de politicas y| El disefio de controles se
de control procedimientos (Establece | evalla frente a la gestion del
" . Se encuentra  presente y
responsabilidades sobre la | riesgo . .
- > o funcionando, pero requiere
42 ejecucién de las politicas y : 50%
- . acciones dirigidas a fortalecer o
procedimientos; Adopta . T A :
. o - mejorar su disefio y/o ejecucion.
medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).
Actividades Despliegue de politicas y| Monitoreo a los riesgos
de control procedimientos (Establece | acorde con la politica de Se encuentra resente
responsabilidades sobre la | administracion de  riesgo . p Y
- e o . . funcionando, pero requiere o
43 ejecucion de las politicas y | establecida para la entidad. : 50%
- . acciones dirigidas a fortalecer o
procedimientos; Adopta mejorar su disefio y/o ejecucion
medidas correctivas; Revisa las ! ylo €l '
politicas y procedimientos).
Actividades Despliegue de politicas vy | Verificacion de que los
de control procedlmle_r_nos (Establece rgsponsables estén Se encuentra  presente  y
responsabilidades sobre la | ejecutando los controles tal . .
; > b . T funcionando, pero requiere o
44 ejecucion de las politicas y | como han sido disefiados acciones dirigidas a fortalecer o 50%
procedimientos; Adopta . Igid ; .
) L ) mejorar su disefio y/o ejecucion.
medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).
Actividades Despliegue de politicas y| Se evalla la adecuacion de
de control procedimientos (Establece | los controles a las
responsabilidades sobre la | especificidades de cada|Se encuentra presente y
ejecucién de las politicas vy | proceso, considerando | funcionando, pero requiere
45 S . ; . - o 50%
procedimientos; Adopta | cambios en regulaciones, | acciones dirigidas a fortalecer o
medidas correctivas; Revisa las | estructuras internas u otros | mejorar su disefio y/o ejecucion.
politicas y procedimientos). aspectos que determinen 83%
cambios en su disefio
Actividades Disefio y desarrollo de| Para el desarrollo de las
de control actividades de control (Integra | actividades de control, la
el desarrollo de controles con la | entidad considera la adecuada | Se encuentra presente y funciona
evaluacion de riesgos; tiene en | divisién de las funciones y que | correctamente, por lo tanto se
cuenta a qué nivel se aplican las | éstas se encuentren | requiere acciones o actividades
46 - . . : i L 100%
actividades; facilita la | segregadas en diferentes | dirigidas a su mantenimiento
segregacion de funciones). personas para reducir el |dentro del marco de las lineas de
riesgo  de error o de | defensa.
incumplimientos  de  alto
impacto en la operacion
Actividades Disefio 'y desarrollo de| Se han idenfifficado vy
de control actividades de control (Integra | documentado las situaciones
el desarrollo de controles con la | especificas en donde no es | Se encuentra presente y funciona
evaluacion de riesgos; tiene en | posible segregar | correctamente, por lo tanto se
cuenta a qué nivel se aplican las | adecuadamente las funciones | requiere acciones o actividades
47 - ) C 0 =S e 100%
actividades; facilita la|(ej: falta de personal, |dirigidas a su mantenimiento
segregacion de funciones). presupuesto), con el fin de | dentro del marco de las lineas de
definir actividades de control | defensa.
alternativas para cubrir los
riesgos identificados.
Actividades Disefio 'y desarrollo de| El disefio de otros sistemas .
= - ] Se encuentra presente y funciona
de control actividades de control (Integra | de gestion (bajo normas o correctamente. por lo tanto se
el desarrollo de controles con la | estdndares  internacionales requiere acci(;ngs o actividades
48 evaluacion de riesgos; tiene en | como la 1SO), se intregan de q 100%

cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la
segregacion de funciones).

forma adecuada a la
estructura de control de la
entidad

dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.
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INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

FUENTE DEL ANALISIS Nivel de | Nivel de
N° L . . — Observaciones del control cumplimi | cumplimi
Componente | Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa enﬁo enrzo
Actividades Seleccionar y Desarrolla | La entidad establece
de control controles generales sobre TI | actividades de control .
” Se encuentra presente y funciona
para apoyar la consecucion de | relevantes sobre las
s . . . ... | correctamente, por lo tanto, se
los objetivos. infraestructuras tecnoldgicas; : : .
- requiere acciones o actividades
49 los procesos de gestién de la | - L 100%
. dirigidas a su mantenimiento
seguridad 'y sobre los p
L dentro del marco de las lineas de
procesos de adquisicion, defensa
desarrollo y mantenimiento de ’
tecnologias
Actividades Seleccionar y Desarrolla| Para los proveedores de | Se encuentra presente y funciona
de control controles generales sobre TI |tecnologia  selecciona vy |correctamente, por lo tanto, se
para apoyar la consecucion de | desarrolla  actividades de | requiere acciones o actividades
50 o - S L 100%
los objetivos. control internas sobre las |dirigidas a su mantenimiento
actividades realizadas por el | dentro del marco de las lineas de
proveedor de servicios defensa.
Actividades Seleccionar y Desarrolla| Se cuenta con matrices de | Se encuentra presente y funciona
de control controles generales sobre TI | roles y usuarios siguiendo los | correctamente, por lo tanto, se
51 para apoyar la consecucion de | principios de segregacion de | requiere acciones o actividades 100%
los objetivos. funciones. dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.
Actividades Seleccionar y Desarrolla | Se cuenta con informacion de
de control controles generales sobre TI|la 3a linea de defensa, como | Se encuentra presente y funciona
para apoyar la consecucién de | evaluador independiente en | correctamente, por lo tanto, se
los objetivos. relacion con los controles | requiere acciones o actividades
52 . - L 100%
implementados por el | dirigidas a su mantenimiento
proveedor de servicios, para | dentro del marco de las lineas de
asegurar que los riesgos | defensa.
relacionados se mitigan.
Actividades Despliegue de politicas y| Se evalla la actualizacion de
de control procedimientos (Establece | procesos, procedimientos, | Se encuentra presente y funciona
responsabilidades sobre la | politicas de operacion, | correctamente, por lo tanto se
ejecucion de las politicas vy | instructivos, manuales u otras | requiere acciones o actividades
53 S . ; : - L 100%
procedimientos; Adopta | herramientas para garantizar | dirigidas a su mantenimiento
medidas correctivas; Revisa las | la aplicacion adecuada de las | dentro del marco de las lineas de
politicas y procedimientos). principales actividades de | defensa.
control.
4. Componente Informacion y Comunicacion
FUENTE DEL ANALISIS Nivel de Nivel de
N° . . L rvacion | control limi limi
Componente | Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa Observaciones del contro Cuemnr:o'm' Cumnr:c;m'e
Informacion y | Comunicacion con el exterior | La entidad analiza
Comunicacién | (Se comunica con los grupos | periédicamente su | Se encuentra presente y
54 de wvalor y con terceros | caracterizacion de usuarios | funcionando, pero requiere acciones 50% 96%

externos interesados; Facilita
lineas de comunicacién).

0 grupos de valor, a fin de
actualizarla cuando sea
pertinente

dirigidas a fortalecer o mejorar su
disefio y/o ejecucion.
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N°

FUENTE DEL ANALISIS

Componente

Descripcion del Lineamiento

Pregunta Indicativa

Observaciones del control

Nivel de
cumplimi
ento

55

Informacion y
Comunicacion

Utilizacion de  informacion
relevante (ldentifica requisitos
de informacién; Capta fuentes
de datos internas y externas;
Procesa datos relevantes y los
transforma en informacion).

La entidad ha disefiado
sistemas de informacion
para capturar y procesar
datos y transformarlos en
informacion para alcanzar
los  requerimientos  de
informacién definidos

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

56

Informacion y
Comunicacioén

Utilizacion de informacion
relevante (ldentifica requisitos
de informacién; Capta fuentes
de datos internas y externas;
Procesa datos relevantes y los
transforma en informacién).

La entidad cuenta con el
inventario de informacién
relevante (interno/externa) y
cuenta con un mecanismo
gue permita su actualizacién

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

57

Informacion y
Comunicacioén

Utilizacion de informacion
relevante (ldentifica requisitos
de informacién; Capta fuentes
de datos internas y externas;
Procesa datos relevantes y los
transforma en informacion).

La entidad considera un
ambito amplio de fuentes de
datos (internas y externas),
para la captura y
procesamiento posterior de
informacién clave para la
consecucion de metas y
objetivos

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

58

Informacion y
Comunicacion

Utilizacion  de  informacion
relevante (ldentifica requisitos
de informacion; Capta fuentes
de datos internas y externas;
Procesa datos relevantes y los
transforma en informacion).

La entidad ha desarrollado e
implementado  actividades
de control sobre la
integridad, confidencialidad
y disponibilidad de los datos
e informacién  definidos
como relevantes

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

59

Informacion y
Comunicacion

Comunicacién Interna  (Se
comunica con el Comité
Institucional de Coordinacién
de Control Interno o su
equivalente; Facilita lineas de
comunicaciéon en todos los
niveles; Selecciona el método
de comunicacion pertinente).

Para la  comunicacion
interna la Alta Direccion
tiene  mecanismos  que
permitan dar a conocer los
objetivos y metas
estratégicas, de manera tal
que todo el personal
entiende su papel en su
consecucion. (Considera los
canales mas apropiados y
evalla su efectividad)

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

60

Informacion y
Comunicacion

Comunicacién Interna  (Se
comunica con el Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno o su
equivalente; Facilita lineas de
comunicacion en todos los
niveles; Selecciona el método
de comunicacién pertinente).

La entidad cuenta con
politicas de  operacién
relacionadas con la
administracion de la
informacion  (niveles de
autoridad y responsabilidad

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

61

Informacion y
Comunicacion

Comunicacion Interna  (Se
comunica con el Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno o su
equivalente; Facilita lineas de
comunicacion en todos los
niveles; Selecciona el método
de comunicacién pertinente).

La entidad cuenta con
canales de informacién
internos para la denuncia
anoénima o confidencial de
posibles situaciones
irregulares y se cuenta con
mecanismos especificos
para su manejo, de manera

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

Nivel de
cumplimie
nto
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N°

FUENTE DEL ANALISIS

Componente

Descripcion del Lineamiento

Pregunta Indicativa

Observaciones del control

Nivel de
cumplimi
ento

tal que generen la confianza
para utilizarlos

62

Informacion y
Comunicacion

Comunicacién Interna  (Se
comunica con el Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno o su
equivalente; Facilita lineas de
comunicaciéon en todos los
niveles; Selecciona el método
de comunicacién pertinente).

La entidad establece e
implementa  politicas y
procedimientos para facilitar
una comunicacioén interna
efectiva

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

63

Informacion y
Comunicacioén

Comunicacion con el exterior
(Se comunica con los grupos
de valor y con terceros
externos interesados; Facilita
lineas de comunicacién).

La entidad desarrolla e
implementa controles que
facilitan la comunicacién
externa, la cual incluye
politicas y procedimientos.
Incluye contratistas y
proveedores de servicios
tercerizados (cuando

aplique).

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

64

Informacion y
Comunicacioén

Comunicacion con el exterior
(Se comunica con los grupos
de wvalor y con terceros
externos interesados; Facilita
lineas de comunicacion).

La entidad cuenta con
canales externos definidos
de comunicacién, asociados
con el tipo de informacion a
divulgar, y éstos son
reconocidos a todo nivel de
la organizacion.

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

65

Informacion y
Comunicacion

Comunicacién con el exterior
(Se comunica con los grupos
de valor y con terceros
externos interesados; Facilita
lineas de comunicacién).

La entidad cuenta con
procesos o procedimiento
para el manejo de la
informacion entrante (quién
la recibe, quién la clasifica,
quién la analiza), y a la
respuesta requerida (quién
la canaliza y la responde)

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

66

Informacion y
Comunicacion

Comunicacion con el exterior
(Se comunica con los grupos
de wvalor y con terceros
externos interesados; Facilita
lineas de comunicacion).

La entidad cuenta con
procesos o procedimientos
encaminados a evaluar
periédicamente la
efectividad de los canales de
comunicacién con partes
externas, asi como sus
contenidos, de tal forma que
se puedan mejorar.

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

67

Informacion y
Comunicacion

Comunicacion con el exterior
(Se comunica con los grupos
de wvalor y con terceros
externos interesados; Facilita
lineas de comunicacion).

La entidad analiza
periédicamente los
resultados frente a la
evaluacion de percepcion
por parte de los usuarios o
grupos de valor para la
incorporacion de las mejoras
correspondientes

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

Nivel de
cumplimie
nto

Componente Monitoreo y Supervision
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INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

FUENTE DEL ANALISIS Nivel de Nivel de
N° Componente Descripcion del Prequnta Indicativa Observaciones del control cumplimi | cumplimi
P Lineamiento 9 ento ento
Monitoreo - Evaluaciones continuas y/o | El comité Institucional de
Supervision separadas (autoevaluacion, | Coordinacion de Control
auditorias) para determinar si | Interno aprueba
los componentes del Sistema | anualmente el Plan Anual | Se encuentra presente y funciona
de Control Interno estan | de Auditoria presentado por | correctamente, por lo tanto, se
68 presentes y funcionando. | parte del Jefe de Control | requiere acciones o0 actividades 100%
Comunicacién con el exterior | Interno o quien haga sus | dirigidas a su mantenimiento dentro
(Se comunica con los grupos | veces y hace el | del marco de las lineas de defensa.
de valor y con terceros | correspondiente
externos interesados; Facilita | seguimiento a su ejecucion
lineas de comunicacion).
Monitoreo - Evaluaciones continuas y/o| La Alta Direccion
Supervisién separadas (autoevaluacion, | periédicamente evalla los
auditorias) para determinar si | resultados de las
los componentes del Sistema | evaluaciones (continuas e | Se encuentra presente y funciona
de Control Interno estan | independientes) para | correctamente, por lo tanto, se
69 presentes y funcionando. | concluir acerca de la|requiere acciones o0 actividades 100%
Comunicacion con el exterior | efectividad del Sistema de | dirigidas a su mantenimiento dentro
(Se comunica con los grupos | Control Interno del marco de las lineas de defensa.
de valor y con terceros
externos interesados; Facilita
lineas de comunicacion).
Monitoreo - Evaluaciones continuas y/o| La Oficina de Control
Supervisién separadas (autoevaluacion, | Interno o quien haga sus
auditorias) para determinar si | veces realiza evaluaciones
los componentes del Sistema | independientes periddicas s .
de Control Interno estan | (con una frecuencia definida e encuentra presente y funciona
. correctamente, por lo tanto, se
70 presentes y funcionando. | con base en el analisis de | oo oo acciones o actividades | 100% 100%
Comunicacién con el exterior | riesgo), que le permite diriai -
. L irigidas a su mantenimiento dentro
(Se comunica con los grupos | evaluar el disefio vy del marco de las lineas de defensa
de wvalor y con terceros | operacion de los controles ’
externos interesados; Facilita | establecidos y definir su
lineas de comunicacién). efectividad para evitar la
materializacién de riesgos
Monitoreo - Evaluaciones continuas y/o | Acorde con el Esquema de
Supervisiéon separadas (autoevaluacion, | Lineas de Defensa se han
auditorias) para determinar si | implementado
los componentes del Sistema | procedimientos de | Se encuentra presente y funciona
de Control Interno estan | monitoreo continuo como | correctamente, por lo tanto, se
71 presentes y funcionando. | parte de las actividades de | requiere acciones o0 actividades | 100%
Comunicacién con el exterior | la 2a linea de defensa, a fin | dirigidas a su mantenimiento dentro
(Se comunica con los grupos | de contar con informacién | del marco de las lineas de defensa.
de valor y con terceros |clave para la toma de
externos interesados; Facilita | decisiones
lineas de comunicacién).
Monitoreo - Evaluaciones continuas y/o | Frente a las evaluaciones
Supervisién separadas (autoevaluacion, | independientes la entidad
auditorias) para determinar si | considera evaluaciones
los componentes del Sistema | externas de organismos de | Se encuentra presente y funciona
de Control Interno estan | control, de vigilancia, | correctamente, por lo tanto, se
72 presentes y funcionando. | certificadores, ONG’s u |requiere acciones o0 actividades| 100%

Comunicacién con el exterior
(Se comunica con los grupos
de valor y con terceros
externos interesados; Facilita
lineas de comunicacién).

otros que permitan tener
una mirada independiente
de las operaciones

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.
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INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

FUENTE DEL ANALISIS Nivel de Nivel de
N° Componente Descripcion del Prequnta Indicativa Observaciones del control cumplimi | cumplimi
P Lineamiento 9 ento ento
Monitoreo - Evaluacién y comunicacién de | A partir de la informacion de
Supervision deficiencias  oportunamente | las evaluaciones
(Evalua los resultados, | independientes, se evallan .
) o . Se encuentra presente y funciona
Comunica las deficiencias y | para determinar su efecto
. . - correctamente, por lo tanto, se
Monitorea  las  medidas | en el Sistema de Control : : o o
73 . ) requiere acciones 0 actividades 100%
correctivas). Interno de la entidad y su dirigidas a su mantenimiento dentro
impacto en el logro de los :
pa 9ro del marco de las lineas de defensa.
objetivos, a fin de
determinar cursos de accion
para su mejora
Monitoreo - Evaluacion y comunicaciéon de | Los informes recibidos de
Supervisién deficiencias  oportunamente | entes externos (organismos
Evalta los resultados, | de control, auditores :
( . oo . Se encuentra presente y funciona
Comunica las deficiencias y | externos, entidades de
. ) - : correctamente, por lo tanto, se
74 Monitorea las medidas | vigilancia entre otros) se requiere acciones o actividades 100%
correctivas). consolidan se concluye | - -
) Y Y dirigidas a su mantenimiento dentro
sobre el impacto en el :
- del marco de las lineas de defensa.
Sistema de Control Interno,
a fin de determinar los
cursos de accioén
Monitoreo - Evaluacion y comunicaciénde | La entidad cuenta con Se encuentra presente y funciona
Supervision deficiencias  oportunamente | politicas donde se
P > p p L correctamente, por lo tanto, se
(Evalta  los resultados, | establezca a quién reportar : . - o
75 . L . requiere acciones o0 actividades | 100%
Comunica las deficiencias vy | las deficiencias de control dirigidas a su mantenimiento dentro
Monitorea las medidas | interno como resultado del :
. . . del marco de las lineas de defensa.
correctivas). monitoreo continuo
Monitoreo - Evaluaciony comunicaciénde | La Alta Direccion hace
Supervisiéon deficiencias  oportunamente | seguimiento a las acciones .
) . . Se encuentra presente y funciona
(Evalta  los resultados, | correctivas relacionadas
Comunica las deficiencias y | con las deficiencias correctamente, por lo tanto, se
76 . . . requiere acciones o0 actividades | 100%
Monitorea las medidas | comunicadas  sobre el | "CI4 - 0
; - dirigidas a su mantenimiento dentro
correctivas). Sistema de Control Internoy A
; . del marco de las lineas de defensa.
si se han cumplido en el
tiempo establecido
Monitoreo - Evaluacioén y comunicacién de | Los procesos y/o servicios .
e o ; Se encuentra presente y funciona
Supervisiéon deficiencias  oportunamente | tercerizados, son evaluados
- . correctamente, por lo tanto, se
(Evalua los resultados, | acorde con su nivel de ; ' L 0
e . L . requiere acciones o0 actividades 100%
Comunica las deficiencias y | riesgos . -
Monitorea las medidas dirigidas a su mantenimiento dentro
; del marco de las lineas de defensa.
correctivas).
Monitoreo - Evaluacion y comunicacién de | Se evalta la informacion
Supervisiéon deficiencias  oportunamente | suministrada por los | Se encuentra presente y funciona
(Evalta los resultados, | usuarios (Sistema PQRD), | correctamente, por lo tanto, se
78 Comunica las deficiencias y | asi como de otras partes | requiere acciones o0 actividades 100%
Monitorea las medidas | interesadas para la mejora | dirigidas a su mantenimiento dentro
correctivas). del Sistema de Control | del marco de las lineas de defensa.
Interno de la Entidad
Monitoreo - Evaluacion y comunicacién de | Verificacion del avance y
Supervisién deficiencias  oportunamente | cumplimiento de las | Se encuentra presente y funciona
(Evalta los resultados, | acciones incluidas en los | correctamente, por lo tanto, se
79 Comunica las deficiencias y | planes de mejoramiento | requiere acciones 0 actividades 100%
Monitorea las medidas | producto de las | dirigidas a su mantenimiento dentro
correctivas). autoevaluaciones. (22 | del marco de las lineas de defensa.
Linea).
80 Monitoreo - Evaluacion y comunicacién de | Evaluacion de la efectividad | Se encuentra presente y funciona 100%
Supervisién deficiencias  oportunamente | de las acciones incluidas en | correctamente, por lo tanto se
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INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

N°

FUENTE DEL ANALISIS

Componente

Descripcion del
Lineamiento

Pregunta Indicativa

Observaciones del control

Nivel de
cumplimi
ento

(Evalta  los resultados,
Comunica las deficiencias y
Monitorea las medidas
correctivas).

los Planes de mejoramiento
producto de las auditorias
internas 'y de entes
externos. (32 Linea

requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

81

Monitoreo -
Supervisién

Evaluacion y comunicacién de
deficiencias  oportunamente
(Evalta los resultados,
Comunica las deficiencias y
Monitorea las medidas
correctivas).

Las deficiencias de control
interno son reportadas a los
responsables de nivel
jerarquico superior, para
tomar las acciones
correspondientes

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o0 actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

100%

Nivel de
cumplimi
ento
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