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Sefior (a)
" Anénimo o I
“Teléfono 305 370 43 44 o .

Caldas Antloqwa
Asunto Respuesta PQRS # 230905130002230

Seﬁ'or(a), reciba un cord_ial sa_!udo.

- Dando respuesta a su-Peticién, en fa -cual expone afectacion a la trahquflidad

causada desde un establecrmlento comercial, situacion que puede enmarcarse
entre . los comportamlentos descritos por el Coédigo Nacional de Policia y
Convivencia, “Arficulo 33. Comportamientos que afectan la tranquilidad y relaciones =

. respetuosas de las personas. Los siquientes comportamientos afectan la tranquilidad v

_relaciones ‘respetuosas- de las personas vy por lo tanto no deben efectuarse: 1. En el
vecindario-¢ lugar de habifacion urbana o rural: Perturbar o permitir que se afecte ef sosieqo
con. a) Sonidos o ruidos en actividades, ﬁestas reuniones o evenlos.similares que afecten

 fa convivencia de! vecmdano cuando generen molestia por Su fmpacto auditivo”.

Para la adopc;on de las acciones y medidas correctivas’ correspondlentes en el
marco de las competencias otorgadas por. Ley 1801 de 2016, este despacho remitié
el caso a Metrologia Legal como. empresa contratada por este municipio para
realizar -medicion - por emts:on de ruido y dar las recomendaciones tecmcas‘

 necesarias.

Es de tener en cuenta, que en estos casos de pertbrbacién por ruido, los afectados
pueden solicitar apoyo del personal de la Policia Nacional, a los teléfonos 312 721
7021- 312720 83 41y 312742 43 51- (604) 303 06 00 o al 123.

Inspecfora Segund de Policia
Sec_rétaria de Seguridad y Convivencia
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Anexo: 01 folios

. Copia: N/A
‘ ‘Nombres Completos - Cargo ' * Firma : . Fecha ..
: ’ Auxiliar Administrativo - ] 4
'| Proyecté: | Martha Vélez Sanchez - . T, 3 f%ﬂé?‘g ﬁg 20/09/2023
' o - Inspectora Segundade .
Reviso: Nora Lucfa:Marin Garcfa Policia - . . @ / : - 20/08/2023
' ‘ . o Inspectora Segunda de ‘ - ' '
| Aprobo; Nora Lucia Marin Garcia * 1 Policia . . ] 20/09/2023
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T 19/6/23, 16:49° - o | Corres: Inspeccisn Segunda - Outlook

Solicitud m'édicic’)n de ruido -

Inspecc:on Segunda <|n5pecc1on segunda@caldasantloqma gov.co>
-Mar 19/69/2023 16:48

Para:Jsalazar .<jsal_aza r@metrolog'ialegal.¢o>

' (ﬂ_l 2 archivos adJuntos (1 MB)
g PQRS #2 30905130002230 pdf Rad 202:,1007556 pdf;

Doctor
.JOHN [VIARlO SALAZAR . )
Director de Operaciones Metrologia Legal

Atento Saludo.
Con el fin de atender queja ciudadana presentada medlante PQRS CONVoCo su apoyo para tener en cuenta en su

programacion de este mummplo realizar visita y medicién de ruido en el estableum:ento comercial que relaciona
la queja anexa.

-

Agradezco su atencién y respuesta.

Nora Lucia Marin Garcia : D
Inspectora Segurida de Policia '
" Secretaria de Seguridad y Convwencxa
Tel.-3788500 Ext 313-314
rinspe-cdc)n.Sequnda@ca[d'asantioquia.gov.co
https://www.caldasantioquia.gov.co '
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