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Caldas Antioquia, 10/02/2023 Memorando
Febrero 27- 2023 1Y4:52

Radicado 2023-000414

Para: Mauricio Cano Carmona
Alcalde
Municipio de Caldas

De: Carlos Mario Henao Vélez
Jefe Oficina Control Interno

Asunto: Remision informe de evaluacion independiente del estado del sistema de Control Interno.

Respetado Dr. Cano Carmona, reciba un cordial saludo.

Me permito enviarle el informe de evaluacién independiente del estado del Sistema de Control
Interno de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de diciembre
de 2022, dando cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 1083 de 2015 (Articulo 2.2.21.4.9)

Quedo atento a cualquier inquietud que tenga con respecto al mismo.

%
Anexo: 42 folios

Nombres Completos Cargo _ Finpa Fecha

Proyect6: | Duvéan Gabriel Vélez Arenas Contratista ) 10/02/2023

Revisé: Laura Daniela Tob6n Alvarez Contratista ) | 10/02/2023

Aprobo: | Carlos Mario Henao Vélez Jefe Oficina Control Intemo 10/02/2023
Pagina 1de 1

Cédigo: F-GD-08 / Versién: 10
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Compromiso con la competencia de
todo el personal, por lo que la
gestién del talento humano tiene un

Evaluacién de las actividades

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se

13 4.2 Ambigsts ce caricter estratégle? conel relacionadas con el Ingreso del requiere acciones o actividades
Control despliegue de actividades clave para personal dirigidas a su mantenimiento dentro
todo el ciclo de vida del servidor g
< del marco de las lineas de defensa.
publico —ingreso, permanencia y
retiro.
Compromiso con la competencia de
todo el personal, por lo que la Sa iR vhmdann
gestion del talento humano tiene un
Evaluacién de las actividades correctamente, por lo tanto se
Ambiente de cardcter estratégico con el
14 43 relacionadas con la requiere acciones o actividades
Contral SESgos cactiviudes thive e anencia del personal dirigidas a su mantenimiento dentro
todo el ciclo de vida del servidor PP
A del marco de las lineas de defensa.
publico —~ingreso, permanencia y
retiro.
Compromiso con la competencia de Aiallinr sl o8 Cianta G0
todo el personal, por lo que la s
politicas claras y comunicadas Se encuentra presente y funciona
gestion del talento humano tiene un
relacionadas con la correctamente, por lo tanto se
Ambiente de caracter estratégico con el
15 44 responsabilidad de cada requiere acciones o actividades
Control despliegue de actividades clave para
H servidor sobre el desarrollo y dirigidas a su mantenimiento dentro
todo el ciclo de vida del servidor
Sbiico =ingrest: DeErmarencls mantenimiento del control del marco de las lineas de defensa.
pas greso, pe Y interno (1a linea de defensa
retiro.
Compromiso con |la competencia de
todo el personal, por lo que la
gestion del talento humano tiene un S8 encuentrs presenta y funcions
Evaluacién de las actividades correctamente, por lo tanto se
Ambiente de caracter estratégico con el
16 45 relacionadas con el retiro del requiere acciones o actividades
Control despliegue de actividades clave para ;
personal dirigidas a su mantenimiento dentro
todo el ciclo de vida del servidor
L del marco de las lineas de defensa.
plblico —ingreso, permanencia y
retiro.
Compromiso con la competencia de
todo el personal, por lo que la
gestion del talento humano tiene un ':: encue:‘ter:tL rn':e;rf:::cs:)na
Ambiente de caracter estratégico con el Evaluar el impacto del Plan i
17 46 : requiere acciones o actividades
Control despliegue de actividades clave para | Institucional de Capacitacién - Pl
dirigidas a su mantenimiento dentro
todo el ciclo de vida del servidor
= . del marco de las lineas de defensa.
publico —ingreso, permanencia y
retiro.
Acorde con la estructura del |
La entidad establece lineas de Esquema de Lineas de Defensa SASheusrie pe =y funcions
correctamente, por lo tanto se
Ambiente de reporte dentro de |a entidad para se han definido estandares de 3
18 5.1 5 requiere acciones o actividades
Control evaluar el funcionamiento del reporte, periodicidad y X
dirigidas a su mantenimiento dentro
Sistema de Control Interno. responsables frente a diferentes
del marco de las lineas de defensa.
temas criticos de la entidad
La entidad establece lineas de La Alta Direccién analiza la Z: encue:::‘:resir::egzrgiona
Ambiente de reporte dentro de la entidad para informacién asociada con la A iy
19 5.2 requiere acciones o actividades
Control evaluar el funcionamiento del generacién de reportes Aetaidai s S mantiniilento dentro
Sistema de Control Interno. financieros. 8

del marco de las lineas de defensa.




La entidad establece lineas de

Teniendo en cuenta la
informacién suministrada por la

Se encuentra presente y funciona

Ambiente de reporte dentro de la entidad para 2ay 3a linea de defensa se cormactarnants, por io tanto se
20 53 . requiere acciones o actividades
Control evaluar el funcionamiento del toman decisiones a tiempo para
dirigidas a su mantenimiento dentro
Sistema de Control Interno. garantizar el cumplimiento de del marco de 1as liness de defensa
las metas y objetivos ’
Se evalla la estructura de
s ridagesabiocs e | 70T ST Sl s s s el
Ambiente de reporte dentro de la entidad para - bt ! POy 4
21 5.4 otras herramientas, a fin de requiere acciones o actividades
Control evaluar el funcionamiento del
Sitars e G Aternp. garantizar su adecuada dirigidas a su mantenimiento dentro
formulacién y afectacién frente del marco de las lineas de defensa.
a la gestion del riesgo
La entidad aprueba y hace Se encuentra presente y funciona
La‘entidad establace ¥nees de seguimiento al Plan Anual de correctamente, por lo tanto se
Ambiente de reporte dentro de la entidad para . s
22 55 Auditoria presentado y requiere acciones o actividades
Control evaluar el funcionamiento del
Sistema de Control Int ejecutado por parte de la dirigidas a su mantenimiento dentro
’ Oficina de Control Interno del marco de las lineas de defensa.
La entidad analiza los informes Se encuentra presente y funciona
Ambiedta de :’: mﬁd:‘:ﬁ:‘:ﬁ: g::;::e = presentados por la Oficina de correctamente, por lo tanto se
23 5.6 poste pe Control Interno y evalla su requiere acciones o actividades
Control evaluar el funcionamiento del :
Sistarnaide Contiol iitarno impacto en relacién con la dirigidas a su mantenimiento dentro
. mejora institucional del marco de las lineas de defensa.
Compromiso con la competencia de
todo el personal, por lo que la
gestién del talento humano tiene un | Evaluacién frente a los —— n'::r:te' 2o ;:::?:na
Ambiente de carécter estratégico con el productos y servicios en los “Pocio ¥
24 47 requiere acciones o actividades
Control despliegue de actividades clave para | cuales participan los contratistas
dirigidas a su mantenimiento dentro
todo el ciclo de vida del servidor de apoyo
2 3 del marco de las lineas de defensa.
plblico —ingreso, permanencia y
retiro.
Definicién de objetivos con .
suficiente claridad para identificar y ml.:;::usd':zswe:a vicr:::hr Se encuentra presente y funciona
evaluar los riesgos relacionados: i) P o correctamente, por lo tanto se
Evaluacién de relacionar el plan estratégico
6.1 Estratégicos; ii) Operativos; iii) requiere acciones o actividades
25 riesgos . con los objetivos estratégicos y
Legales y Presupuestales; iv) De i ton i clision dirigidas a su mantenimiento dentro
Informacién Financiera y no ; o del marco de las lineas de defensa.
Financiera.
Definicién de objetivos con
suficiente claridad para identificar y L:” Ob’j:t al: zs da'os pro(cses%s'; Se encuentra presente y funciona
evaluar los riesgos relacionados: i) progea oy 8 correctamente, por lo tanto se
Evaluacién de 3 aplique) que estan definidos,
26 6.2 > Estratégicos; ii) Operativos; iii) i ot Thaditles requiere acciones o actividades
8 Legales y Presupuestales; iv) De ¥ g ! dirigidas a su mantenimiento dentro
" alcanzables, relevantes,
Informacién Financiera y no del marco de las lineas de defensa.
delimitados en el tiempo
Financiera.
Definicién de objetivos con %
suficiente claridad para identificar y L2 Als Dirgccidn guslce . Se encuentra presente y funciona
: periédicamente los objetivos
Goaliacin de evaluar los riesgos relacionados: i) establecidos para asegurar que correctamente, por lo tanto se
27 6.3 Z Estratégicos; ii) Operativos; iii) h requiere acciones o actividades
riesgos estos contindan siendo 2 3
Legales y Presupuestales; iv) De consistentes y apropiados para dirigidas a su mantenimiento dentro
Informacién Financiera y no |a Entidad yap s del marco de las lineas de defensa.

Financiera.




Identificacién y andlisis de riesgos

Teniendo en cuenta la
estructura de |a politica de

(Analiza factores internos y Se encuentra presente y funciona
Soakamciinda externos; Implica a los niveles ;‘::::lm::lxaﬂﬁ:;u correctamente, por lo tanto se
28 7.1 i apropiados de la direccién; 2 tods s eniidad, inchavendo requiere acciones o actividades
. Determina cémo responder a los s, st drins ter'ce rlza:s i dirigidas a su mantenimiento dentro
riesgos; Determina la importancia de ros d del marco de las lineas de defensa.
o8 0s) otras instancias que afectan la
80S). prestacién del servicio
Identificacién y andlisis de riesgos
(Analiza factores internos y La Oficinn de Planescion, Se encuentra presente y funciona
Gerencia de Riesgos (donde
externos; Implica a los niveles correctamente, por lo tanto se
Evaluacién de o existan), como 2a linea de
29 7.2 rlesgos apropiados de |a direccion; dibonis. consoliden Iadormacitn requiere acciones o actividades
Determina como responder a los e fre'nte o la gastibn del dirigidas a su mantenimiento dentro
riesgos; Determina la importancia de riesgo 8 del marco de las lineas de defensa.
los riesgos). es8
Identificacién y analisis de riesgos A partir de la informacién
(Analiza factores internos y consolidada y reportada por la Se encuentra presente y funciona
Evelsacién de externos; implica a los niveles 2a linea de defensa (7.2), la Alta correctamente, por lo tanto se
30 7.3 AR apropiados de |a direccién; Direccién analiza sus resultados requiere acciones o actividades
- Determina cémo responder a los y en especial considera si se han dirigidas a su mantenimiento dentro
riesgos; Determina la importancia de | presentado materializaciones de del marco de las lineas de defensa.
los riesgos). riesgo.
|dentificacién y analisis de riesgos
(Analiza factores internos y :::'ﬂd:':cdl d: S 5k Se encuentra presente y funciona
externos; Implica a los niveles o; correctamente, por lo tanto se
Evaluacién de e definen los cursos de accién en
31 74 riesgos apropiados de |a direccién; valacibricon 18 Tevision requiere acciones o actividades
Determina cémo responder a los e v dirigidas a su mantenimiento dentro
s actualizacién del mapa de
riesgos; Determina la importancia de del marco de las lineas de defensa.
riesgos correspondiente.
los riesgos).
Identificacién y andlisis de riesgos
(Analiza factores internos y Se encuentra presente y funciona
externos; Implica a los niveles SENOVINY 3 EAtI0 SapBlentce & correctamente, por lo tanto se
Evaluacion de 5 las acciones definidas para :
32 7.5 apropiados de la direccién; requiere acciones o actividades
riesgos resolver materializaciones de oy :
Determina cémo responder a los Yieso detectades dirigidas a su mantenimiento dentro
riesgos; Determina la importancia de - ’ del marco de las lineas de defensa.
los riesgos).
Evaluacién del riesgo de fraude o La Alta Direccién acorde con el Se encuentra presente y funciona
corrupcién. andlisis del entorno interno y
. correctamente, por lo tanto se
Evaluacién de Cumplimiento articulo 73 de la Ley externo, define los procesos,
33 8.1 . requiere acciones o actividades
riesgos 1474 de 2011, relacionado con la programas o proyectos (segin
dirigidas a su mantenimiento dentro
prevencién de los riesgos de aplique), susceptibles de dol inarcoidelis Knads de Gebents
corrupcion. posibles actos de corrupcién. ’
Evaluﬁg: del riesgo de fraude o La Alta Direccién monitorea los Se encuentra presente y funciona
Evaluacién de Cumplimiento articulo 73 de la Ley ries_gos - corrupdén'con o corractsments, Ror ja tanto se
34 8.2 i 1474 de 2011 relacionado con la periodicidad establecida en la requiere acciones o actividades
i ei S ot damn d:° Politica de Administracion del dirigidas a su mantenimiento dentro
P 580 Riesgo. del marco de las lineas de defensa.

corrupcién.

I



Para el desarrollo de las

Evaluacién del riesgo de fraude o actividades de control, la Sa encusritra presente y funciona
corrupcion. entidad considera la adecuada correctamente, por lo tanto se
Evaluacion de Cumplimiento articulo 73 de la Ley | divisién de las funciones y que o
35 83 requiere acciones o actividades
riesgos 1474 de 2011, relacionado con la éstas se encuentren segregadas 2
dirigidas a su mantenimiento dentro
prevencién de los riesgos de en diferentes personas para Rlarcn doles bntac da datenia
corrupcién. reducir el riesgo de acciones g
fraudulentas.
m::g: el riiags O Waude 0 La Alta Direccién evalda fallas Se encuentra presente y funciona
) en los controles (disefio y correctamente, por lo tanto se
36 84 Evaluacién de Cumplimiento articulo 73 de la Ley = 46n) para define cursos de requiere acciones o actividades
riesgos 1474 de 2011, relacionado con la Joou
nciin ta fos Hleanosthe accién apropiados para su dirigidas a su mantenimiento dentro
e - mejora. del marco de las lineas de defensa.
corrupcién.
Acorde con lo establecido en la
politica de Administracién del
Riesgo, se monitorean los Se encuentra presente y funciona
if . factores internos y externos correctamente, por lo tanto se
37 9.1 fi:alu:sdén . Is?gniﬂ calcién ¥ ankilis 08 camblos definidos para la entidad, a fin requiere acciones o actividades
8 de establecer cambios en el dirigidas a su mantenimiento dentro
entorno que determinen nuevos del marco de las lineas de defensa.
riesgos o ajustes a los
existentes.
La Alta Direccién analiza los
riesgos asociados a actividades Shicibnt y funciona
tercerizadas, regionales u otras grasane
. correctamente, por lo tanto se
Evaluacién de Identificacién y andlisis de cambios | figuras externas que afecten la
38 9.2 S = : = requiere acciones o actividades
riesgos significativos prestacién del servicio 2 los 3
dirigidas a su mantenimiento dentro
usuarios, basados en los
del marco de las lineas de defensa.
informes de la segunday
tercera linea de defensa.
La Alta Direccién monitorea los Sa encussitra presente y fundiona
riesgos aceptados revisando
. correctamente, por lo tanto se
Evaluacién de Identificacién y andlisis de cambios | que sus condiciones no hayan
39 93 requiere acciones o actividades
riesgos significativos cambiado y definir su
Aantis e Sattentitas o dirigidas a su mantenimiento dentro
p.e pa del marco de las lineas de defensa.
ajustarlos.
La Alta Direccién evalua fallas
en los controles (disefio y Se encuentra presente y funciona
" ejecucién) para definir cursos de correctamente, por lo tanto se
40 9.4 Eveluaciin de '?e’:ﬁﬁﬂ cai::'l:sn VSDSNS Os camiios accién apropiados para su requiere acciones o actividades
Hlesgos sig mejora, basados en los informes dirigidas a su mantenimiento dentro
de |a segunda y tercera linea de del marco de las lineas de defensa.
defensa.
La entidad analiza el impacto z::cc;emnter:t:reserf::e;;u::l:na
a1 95 Evaluacién de Identificacién y andlisis de cambios | sobre el control interno por lre's odor;;oo actividades
’ riesgos significativos cambios en los diferentes -

niveles organizacionales.

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

¢+



Para el desarrollo de las
actividades de control, la

o e b e - e entidad considera la adecuada Se encuentra presente y funciona
de control (Integra el desarrollo de
divisién de las funciones y que correctamente, por lo tanto se
Actividades de controles con la evaluacién de < g
42 10.1 A éstas se encuentren segregadas requiere acciones o actividades
control riesgos; tiene en cuenta a qué nivel :
en diferentes personas para dirigidas a su mantenimiento dentro
se aplican las actividades; facilita la » Ii
i6n de funclones). reducir el riesgo de error o de del marco de las lineas de defensa.
incumplimientos de alto
impacto en la operacién
Se han identificado y
documentado las situaciones
Disefio y desarrollo de actividades especfficas en donde no es l ;
de control (Integra el desarrollo de posible segregar Se encue':etr:t: o gnftt::cs:ma
Actividades de controles con la evaluacién de adecuadamente las funciones e » por
43 10.2 requiere acciones o actividades
control riesgos; tiene en cuenta a qué nivel | (ej.: falta de personal,
dirigidas a su mantenimiento dentro
se aplican las actividades; facilitala | presupuesto), con el fin de el iarco da las leas.ds deleries
segregacién de funciones). definir actividades de control i
alternativas para cubrir los
riesgos identificados.
Disefio y desarrollo de actividades El disefio de otros sistemas de
de control (Integra el desarrollo de gestion (bajo normas o Se encuentra presente y funciona
" " correctamente, por lo tanto se
Actividades de controles con la evaluacién de estandares internacionales
44 103 . requiere acciones o actividades
control riesgos; tiene en cuenta a qué nivel | como la ISO), se entregan de dirtaidas 3 su mantenimiento dentro
se aplican las actividades; facilitala | forma adecuada a la estructura derligmari: i bz liness du define
segregacion de funciones). de control de la entidad '
La entidad establece
ml d:t‘:?sz:rc:::o' Se encuentra presente y funciona
Actividades de Seleccionar y Desarrolla controles infraestructuras tecnoldgicas; correctamente, por lo tanto se
45 111 generales sobre Tl para apoyar la requiere acciones o actividades
control S los procesos de gestién de la 2
consecucién de los objetivos. dirigidas a su mantenimiento dentro
seguridad y sobre los procesos
o del marco de las lineas de defensa.
de adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de tecnologias
U::l:‘?:‘: sel m";r:: de Se encuentra presente y funciona
i Seleccionar y Desarrolla controles 223 y correctamente, por lo tanto se
Actividades de desarrolla actividades de
46 11.2 generales sobre Tl para apoyar la requiere acciones o actividades
control control internas sobre las ==
consecucién de los objetivos. dirigidas a su mantenimiento dentro
actividades realizadas por el
del marco de las lineas de defensa.
proveedor de servicios
Se encuentra presente y funciona
idades de Seleccionar y Desarrolla controles ses:‘fr?: :’:;::ﬁ:: ol correctamente, por lo tanto se
47 113 cont rola s generales sobre Tl para apoyar la v:ncl on d: s requiere acciones o actividades
consecucién de los objetivos. ?u P segreg dirigidas a su mantenimiento dentro
nciones.
del marco de las lineas de defensa.
Se cuenta con informacién de la
3a linea de defensa, como
Y Se encuentra presente y funciona
I
Seleccionar y Desarrolla controles evaluador independiente en correctamente, por lo tanto se
Actividades de relacién con los controles
48 114 control generales sobre TI para apoyar la iiiarmadtadosporel requiere acciones o actividades
consecucion de los objetivos. poe dirigidas a su mantenimiento dentro
proveedor de servicios, para

asegurar que los riesgos
relacionados se mitigan.

del marco de las lineas de defensa.




Se evalua la actualizacién de

Despliegue de politicas y procesos, procedimientos,
procedimientos (Establece politicas de operacién, z enCue':ter:t:rserr};e;;u:csfna
Actividades de responsabilidades sobre la ejecucién | instructivas, manuales u otras g
49 121 requiere acciones o actividades
control de las politicas y procedimientos; herramientas para garantizar la dirigidas a su mantenimiento dentro
Adopta medidas correctivas; Revisa | aplicacién adecuada de las ol marco 88 likc Nasis ta défanes
las politicas y procedimientos). principales actividades de i
control.
mizmle! ::osp‘(“snsi::levoe Se encuentra presente y funciona
50 122 Actividades de responsabilidades sobre la ejecucién | El disefio de controles se evalia i leremnlmr;:soor ': c:;?tlo sel
’ control de las politicas y procedimientos; frente a la gestion del riesgo requ
Adopta medidas correctivas; Revisa dirigidas a su mantenimiento dentro
las politicas y procedimientos) del marco de las lineas de defensa.
Despliegue de politicas y
procedimientos (Establece Monitoreo a los riesgos acorde :::z;e;ﬁt:reserr;;e;rfnu:cgm
51 123 Actividades de responsabilidades sobre la ejecucién | con la politica de administracién ot odoc;:soo actividedes
’ control de las politicas y procedimientos; de riesgo establecida para la mgldas R it dantro
;gmu";?;d:s Ilmlentsc;s';evsa entidad. del marco de las lineas de defensa.
Despliegue de politicas y
procedimientos (Establece Verificacién de que los Se e"c?;::tel :;?;::ima
52 124 Actividades de responsabilidades sobre la ejecucién | responsables estén ejecutando i cdor;:soo actividades
’ control de las politicas y procedimientos; los controles tal como han sido gaaey s
Adopta medidas correctivas; Revisa | disefiados disigiies 2 Su ERTINAT SURED
las pollticas y p rooedimientc;s) del marco de las lineas de defensa.
Se evalda la adecuacién de los
Dﬁp"e‘?:':::osp‘(’é&sg sl y controles a las especificidades Se encuentra presente y funciona
. P de cada proceso, considerando correctamente, por lo tanto se
Actividades de responsabilidades sobre la ejecucién 7 <
53 125 - cambios en regulaciones, requiere acciones o actividades
control de las politicas y procedimientos;
Adopta medidas correctivas; Revisa estructuras internas u otros dirigidas a su mantenimiento dentro
ot DN ¥ rocedimlenu;s) aspectos que determinen del marco de las lineas de defensa.
e v i cambios en su disefio
Utilizacién de informacién relevante | La entidad ha disefiado sistemas No: S8 oficueHirs 0 rl
(Identifica requisitos de informacidn; | de informacién para capturary it &0 est fu ¥ fonais d: f: "
Infoy Capta fuentes de datos internas y procesar datos y transformarlos e S 10 que
54 131 2 hace que se requieran acciones
Comunicacién externas; Procesa datos relevantesy | en informacién para alcanzar los dirigidas a fortalecer su diseft
los transforma en informacién). requerimientos de informacién oy
definidos puesta en marcha
Comunicacién con el exterior (Se La entidad cuenta con canales N -~ - L
comunica con los grupos de valory | externos definidos de a:::"::; fu :i' e E: d f:r 9
55 15.2 Infoy con terceros externos interesados; | comunicacién, asociados con el hace ‘:xe e " ':nf:n o(,j que
j Comunicacién Facilita lineas de comunicacién). tipo de informacién a divulgar, y dirigh dqas : fo::l:cer sua:‘s:::sy
éstos son reconocidos a todo
nivel de la organizacién. P oy meche
Utilizacién de informacién relevante | La entidad cuenta con el Se encuentra presente y funciona
kilo (Identifica requisitos de informacién; | inventario de informacién correctamente, por lo tanto se
56 13.2 Comrmiaci n Capta fuentes de datos internas y relevante (interno/externa) y requiere acciones o actividades

externas; Procesa datos relevantes y
los transforma en informacién).

cuenta con un mecanismo que
permita su actualizacién

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.




Utilizacién de informacién relevante
(Identifica requisitos de informacién;
Capta fuentes de datos internas y

La entidad considera un ambito
amplio de fuentes de datos
(internas y externas), para la

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se

57 133 l(:‘of;nnl cacin externas; Procesa datos relevantesy | captura y procesamiento requiere acciones o actividades
los transforma en informacién). posterior de informacién clave dirigidas a su mantenimiento dentro
para la consecucién de metas y del marco de las lineas de defensa.
objetivos
Utilizacién de informacién relevante | La entidad ha desarrollado e
(Identifica requisitos de informacién; | implementado actividades de Se encuentra presente y funciona
Infoy Capta fuentes de datos internas y control sobre la integridad, correctamente, por lo tanto se
58 134 Commmication externas; Procesa datos relevantes y | confidencialidad y requiere acciones o actividades
los transforma en informacién). disponibilidad de los datos e dirigidas a su mantenimiento dentro
informacién definidos como del marco de las lineas de defensa.
relevantes
Comunicacién Interna (Se comunica | Para la comunicacién interna la
con el Comité Institucional de Alta Direccién tiene
Coordinacién de Control Interno o mecanismos que permitan dar a
su equivalente; Facilita lineas de conocer los objetivos y metas Se encuentra presente y funciona
Infoy comunicacién en todos los niveles; | estratégicas, de manera tal que correctamente, por lo tanto se
% 141 | comunicacién Selecciona el método de todo el personal entiende su requiere acciones o actividades
comunicacién pertinente). papel en su consecucién. dirigidas a su mantenimiento dentro
(Considera los canales mas del marco de las lineas de defensa.
apropiados y evalda su
efectividad)
Comunicacién Interna (Se comunica | La entidad cuenta con politicas
con el Comité Institucional de de operacién relacionadas con
Coordinacién de Control Interno o la administracién de la i
su equivalente; Facilita lineas de informacién (niveles de Se encuentra presente y funciona
Infoy comunicacién en todos los niveles; | autoridad y responsabilidad correctaments, por o tanto se
® | ™| comunicacien | seleccions el métodode ditgie %4 mantenimiants dentro
EORGNGELS plrahirs. del marco de las lineas de defensa.
Comunicacion Interna (Se comunica | La entidad cuenta con canales
con el Comité Institucional de de informacién internos para la
Coordinacién de Control Interno o denuncia anénima o Se encuentra presente y funciona
infoy su equivalente; Facilita lineas de confidencial de posibles correctamente, por lo tanto se
61 143 Comuiicsditn comunicacién en todos los niveles; situaciones irregulares y se requliere acciones o actividades
Selecciona el método de cuenta con mecanismos dirigidas a su mantenimiento dentro
comunicacién pertinente). especificos para su manejo, de del marco de las lineas de defensa.
manera tal que generen la
confianza para utilizarlos
Comunicacién Interna (Se comunica | La entidad establece e
con el Comité Institucional de Implementa politicas y Se encuentra presente y funciona
infoy Coordinacién de Control Interno o procedimientos para facilitar correctamente, por lo tanto se
62 144 Comuieactsii su equivalente; Facilita lineas de una c'omunlcacidn interna requiere acciones o actividades

comunicacién en todos los niveles;
Selecciona el método de
comunicacién pertinente).

efectiva

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.




Comunicacién con el exterior (Se La entidad desarrolla e
comunica con los grupos de valory | implementa controles que
con terceros externos interesados; | facilitan la comunicacién BGUCUMIIL jSshrin y Raciomh
correctamente, por lo tanto se
63 151 Infoy Facilita lineas de comunicacién). externa, la cual incluye politicas requiere acciones o actividades
Comunicacién y procedimientos.
dirigidas a su mantenimiento dentro
ckuye contratittas ¥ del marco de las lineas de defensa
proveedores de servicios '
tercerizados (cuando aplique).
Comunicacién con el exterior (Se La entidad cuenta con procesos
comunica con los grupos de valory | o procedimiento para el manejo Se encuentra presente y funciona
infoy con terceros externos interesados; de la informacién entrante correctamente, por lo tanto se
64 153 Gl Facilita lineas de comunicacién), (quién la recibe, quién la requiere acciones o actividades
clasifica, quién la analiza), ya la dirigidas a su mantenimiento dentro
respuesta requerida (quién la del marco de las lineas de defensa.
canaliza y la responde)
Comunicacién con el exterior (Se La entidad cuenta con procesos
comunica con los grupos de valory | o procedimientos encaminados
con terceros externos interesados; a evaluar periddicamente la S SncHINr prs:::fov;:'::?
Infoy Facilita lineas de comunicacién). efectividad de los canales de oS
65 154 ot comunicacién con partes requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro
extemnas, asi como sus del marco de las lineas de defensa
contenidos, de tal forma que se ;
puedan mejorar.
Comunicacién con el exterior (Se La entidad analiza
comunica con los grupos de valory | periédicamente su Se encuentra presente y funciona
con terceros externos interesados; | caracterizacién de usuarios o correctamente, por lo tanto se
66 155 |nfoy Facilita lineas de comunicacién). grupos de valor, a fin de requiere acciones o actividades
Comunicacién actualizaria cuando sea dirigidas a su mantenimiento dentro
pertinente del marco de las lineas de defensa.
Comunicacién con el exterior (Se La entidad analiza
comunica con los grupos de valory | periédicamente los resultados Se encuentra presente y funciona
Infoy con terceros externos interesados; | frente a la evaluacién de correctamente, por lo tanto se
67 15.6 Clariceiin Facilita lineas de comunicacién). percepcién por parte de los requiere acciones o actividades
usuarios o grupos de valor para dirigidas a su mantenimiento dentro
la incorporacién de las mejoras del marco de las lineas de defensa.
correspondientes
Evaluaciones continuas y/o El comité Institucional de
separadas (autoevaluacion, Coordinacién de Control Interno
auditorias) para determinar si los aprueba anualmente el Plan
componentes del Sistema de Control | Anual de Auditorfa presentado Se encuentra presente y funciona
Monitoreo - Interno estén presentes y por parte del Jefe de Control correctament, por lo tanto se
&8 161 Supervisién funcionando. Comunicacién con el Interno o quien haga sus veces y requisre accionas o actividades

exterior (Se comunica con los grupos
de valor y con terceros externos
interesados; Facilita lineas de
comunicacién).

hace el correspondiente
seguimiento a sus ejecucién

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.




Evaluaciones continuas y/o
separadas (autoevaluacién,
auditorfas) para determinar si los
componentes del Sistema de Control

La Alta Direccién
periédicamente evalda los
resultados de las evaluaciones
(continuas e independientes)

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se

Monitoreo - Interno estdn presentes y para concluir acerca de la
- 162 | ¢ pervision funcionando. Comunicacién con el | efectividad del Sistema de raclere accionies 0 actividades
exterior (Se comunica con los grupos | Control Interno dirigidas a su mantenimiento dentro
de valor y con terceros externos del marco de las lineas de defensa.
interesados; Facilita lineas de
comunicacién).
Evaluaciones continuas y/o La Oficina de Control Interno o
separadas (autoevaluacién, quien haga sus veces realiza
auditorias) para determinar si los evaluaciones independientes
componentes del Sistema de Control | periédicas (con una frecuencia Se encuentra presente y funciona
Monitoreo - Interno estdn presentes y definida con base en el andlisis correctamente, por lo tanto se
0 163 | supervisién funcionando. Comunicacién con el | de riesgo), que le permite requiere acciones o actividades
exterior (Se comunica con los grupos | evaluar el disefio y operacién de dirigidas a su mantenimiento dentro
de valor y con terceros externos los controles establecidos y del marco de las lineas de defensa.
interesados; Facilita lineas de definir su efectividad para evitar
comunicacién). la materializacién de riesgos
Evaluaciones continuas y/o Acorde con el Esquema de
separadas (autoevaluacion, Lineas de Defensa se han
auditorias) para determinar si los implementado procedimientos
componentes del Sistema de Control | de monitoreo continuo como Se encuentra presente y funciona
Monitoreo - Interno estén presentes y parte de las actividades de la 2a correctamente, por lo tanto se
n 1064 Supervisién funcionando. Comunicacién conel | linea de defensa, a fin de contar i |"e.qulere acclones 0 actividades
exterior (Se comunica con los grupos | con informacién clave para la dirigidas a su mantenimiento dentro
de valor y con terceros externos toma de decisiones del marco de las lineas de defensa.
Interesados; Facilita lineas de
comunicacion).
Evaluaciones continuas y/o Frente a las evaluaciones
separadas (autoevaluacién, independientes la entidad
auditorias) para determinar si los considera evaluaciones externas Se encuentra presente y funciona
componentes del Sistema de Control | de organismos de control, de
Monitoreo - Interno estan presentes y vigilancia, certificadores, ONG's corr?ctamente, por lo ta!xto se
72 16.5 . requiere acciones o actividades
Supervisién funcionando. Comunicacién con el u otros que permitan tener una
exterior (Se comunica con los grupos | mirada independiente de las dirigidas a su mantenimiento dentro
de valor y con terceros externos operaciones del marco de las lineas de defensa.
interesados; Facilita lineas de
comunicacién).
Evaluacién y comunicacién de A partir de la informacién de las
deficiencias oportunamente (Evalia | evaluaciones independientes, se .
los resultados, Comunica las evaldan para determinar su Se encwnx:sentfoy;uncxona
73 171 Monitoreo - deficiencias y Monitorea las medidas | efecto en el Sistema de Control req:: ulee:re 5 wo:;sp:a ctivi':: ds:s
’ Supervisién correctivas). Interno de la entidad y su

impacto en el logro de los
objetivos, a fin de determinar
cursos de accidn para su mejora

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.
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17.2

Monitoreo -
Supervisién

Evaluacién y comunicacién de
deficiencias oportunamente (Evalda
los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas
correctivas).

Los informes recibidos de entes
externos (organismos de
control, auditores externos,
entidades de vigilancia entre
otros) se consolidan y se
concluye sobre el impacto en el
Sistema de Control Interno, a fin
de determinar los cursos de
accién

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se
requlere acciones o actividades

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.
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173

Monitoreo -
Supervisién

Evaluacién y comunicacién de
deficiencias oportunamente (Evalia
los resuitados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas
correctivas).

La entidad cuenta con politicas
donde se establezca a quién
reportar |as deficiencias de
control interno como resultado
del monitoreo continuo

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se
requiere acciones o actividades

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.
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174

Monitoreo -
Supervisién

Evaluacién y comunicacién de
deficiencias oportunamente (Evalia
los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas
correctivas).

La Alta Direccién hace
seguimiento a las acciones
correctivas relacionadas con las
deficiencias comunicadas sobre
el Sistema de Control Internoy
sl se han cumplido en el tiempo
establecido

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se
requiere acciones o actividades

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.
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17.5

Monitoreo -
Supervisién

Evaluacién y comunicacién de
deficiencias oportunamente (Evalda
los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas
correctivas).

Los procesos y/o servicios
tercerizados, son evaluados
acorde con su nivel de riesgos

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se
requiere acciones o actividades

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.
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17.6

Monitoreo -
Supervision

Evaluacién y comunicacién de
deficiencias oportunamente (EvalGa
los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas
correctivas).

Se evalta la informacién
suministrada por los usuarios
(Sistema PQRD), asf como de
otras partes interesadas para la
mejora del Sistema de Control
Interno de la Entidad

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se
requiere acciones o actividades

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.
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17.7

Monitoreo -
Supervisién

Evaluacién y comunicacién de
deficiencias oportunamente (Evalda
los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas
correctivas).

Verificacién del avance y
cumplimiento de las acciones
incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las
autoevaluaciones. (22 Linea).

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se
requiere acciones o actividades

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

17.8

Monitoreo -
Supervisién

Evaluacién y comunicacién de
deficiencias oportunamente (Evalia
los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas
correctivas).

Evaluacion de la efectividad de
las acciones incluidas en los
Planes de mejoramiento
producto de las auditorfas
internas y de entes externos. {32
Linea

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se
requiere acciones o actividades

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.
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17.9

Monitoreo -
Supervisién

Evaluacién y comunicacién de
deficiencias oportunamente (Evalla
los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas
correctivas).

Las deficiencias de control
interno son reportadas a los
responsables de nivel jerdrquico
superior, para tomar la acciones
correspondientes

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se
requiere acciones o actividades

dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.




que permitan tener una
mirada independiente de las
operaciones.

cumplimiento a la normatividad aplicable

De igual manera la oficina de Control Interno
socializa los informes de Auditorias y Planes de
mejoramiento realizando seguimiento periédico
con los respectivos responsables que fueron
auditados

Se envian los resultados de las auditorias (Informes

de auditorfa) a los responsables del proceso y se finalizacién y los

remite copia al Alcalde para su conocimiento y resultados tanto
17.1 A partirde la discusién en reunién de Consejo de Gobierno de informes de ley
Iinformacién de las Se remite informes de Ley al Alcalde para que sean como de
evaluaciones independientes, discutidos en Consejo de Gobierno Auditorias al
se evalUan para determinar su | Dimensién de Control De igual manera la oficina de Control Interno deC " Alcalde Municipal
efecto en el Sistema de Interno socializa los informes de Auditorias y Planes de 3 1 I“ //caldasantioquia.gov.c y a los encargados Mantenimiento del
Control Interno de la entidad mejoramiento realizando seguimiento periédico ofclidnmad vobi ’ / de cada proceso, control
y su impacto en el logro de los | Lineas de Defensa con los respectivos responsables que fueron logrando as/
objetivos, a fin de determinar auditados mantener un nivel
cursos de accién para su evaluativo alto de
mejora. todos los procesos

que componen la
Administracién
Municipal

17.2 Los informes recibidos de Se envian los resultados de las auditorias (Informes Se socializa a
entes externos (organismos de auditorfa) a los responsables del proceso y se través de Concejo
de control, auditores Dimensién de Control remite copia al Alcalde para su conocimiento y de Gobierno los
externos, entidades de Interno discusién en reunién de Consejo de Gobierno 3 . m‘:;:.m Intesmo cofo | "esultados de las Mantenimiento del
vigilancia entre otros) se Se remite informes de Ley al Alcalde para que sean dmw_.m'/' : auditorfas control
consolidan y se concluye Lineas de Defensa discutidos en Consejo de Gobierno externas y se
sobre el impacto en el De igual manera la oficina de Control Interno plantea la ruta
Sistema de Control Interno, a socializa los informes de Auditorias y Planes de para subsanar los
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Constantemente |a entidad enfrenta
cambios originados en la dindmica del
desarrollo del sector plblico. Estos

Monitoreo del PAAC y mapa
de riesgos para el segundo y
tercer cuatrimestre de 2022

;"“‘"’“’" ": Monitoreo del PAAC y mapa
'°°d°";"; e 5 de riesgos para el segundo y
- : tercer cuatrimestre de 2022 No se han materializado
7.4 Cuando se detectan materializaciones de Politica de Planeacié No se han materializado riesgos, sin riesgos, sin embargo se
riesgo, se definen los cursos de accién en FieBtotions) embargo se realiza el monitoreo a los e realiza el monitoreo a los Mantenimiento del
relacién con la revisién y actualizacién del riesgos identificados y a las acciones Informe de seguimiento PAAC riesgos identificados y a control
mapa de riesgos correspondiente. definidas para estos vmal:a de riesgos generado las acciones definidas
por la OCI para estos.
:)r::emn:wn Control https://caldasantioquia.gov.c
Lissds da Difeins o/oficina-de-control-interno/
- Bt Monitoreo del PAAC y mapa
de Resultados En la entidad no se han materializado :: s p" g “::;:;; o sa b ializad
Politica de Seguimientoy | riesgos, sin embargo, se realiza el o " on o
et | e s Deenpsto | ot et i3 | o G g AR | sl monkorsonios | | e s
materializaciones de riesgo detectadas. CIGD se analizan y revisan previamente ymaps de rlesgos generado ":“ - Kontrol
Dimensién Control los resultados del seguimiento del PAAC por la OCI REcinne Selaic
Interno y Mapa de riesgos. https://mldasanﬂoqula.gov.c para estos.
Lineas de Defensa o/oficina-de-control-interno/

cambios pueden representar Pl s Socntuﬁl m:°| tad
oportunidades, pero también convertirse o Bder an ol
en riesgos que la entidad debe identificar ; o del da
Dimensién de y controlar para evitar que afecten el insti mll ol
8.1 La Alta Direccién acorde con el andlisis cumplimiento de los propdsitos =Sg0s y
del entorno interno y extemo, define los | D reccionamiento institucionales. Para la actualizacién de Wan Anticanupciiny de
¥ 7 Estratégico y Planeacién. Informe de seguimiento PAAC | Atencién al Ciudadano Mantenimiento del
procesos, programas o proyectos (segin los riesgos se solicita a las dependencias
aplique), susceptibles de posibles actos de responsables de los procesos que ¥ mapa de riesgos generado Cumple con Ia tares de control
commpcén, Politica de Planeacién identifiquen los riesgos que consideren por la OCI llevar a cabo la gestién y
stitucional . consolidacién. La Oficina
" se deben incluir en la matriz de riesgos https://caldasantioquia.gov.c
con el fin de actualizarla acorde a los o/oficina-de-control-interno/ | de Control Intemo
cambios que se presentan en la entidad. m":’mm" e
La OCl realiza el seguimiento hepictvo
correspondiente y emite su concepto seguimiento.
respecto al cumplimiento de la matriz de
riesgos institucional
Dimensién de Control La Oficina de Control Interno hace el Informe de seguimiento PAAC | En reunién de Consejo
::r: xnmmﬁ:ﬂ";"mﬁﬂml 2% %€ | Interno respectivo ymapa de riesgos Directivo el sefior Alcalde Mantenimiento del
la Politica de Administracién del Riesgo. seguimiento y evaluacién al PAACy al https://caldasantioquia.gov.c analiza con los control
Linea Estratégica mapa de riesgos institucional o/wp- Secretarios de Despacho,
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cuatrimestralmente dando cumplimiento content/uploads/2022/06/PA los informes que son
al Decreto 124 de 20186, Titulo 4, Plan AC-MAPA-RIESGOS-FINAL.pdf remitidos tanto por la
Anticorrupcién y de Atencién al Secretaria de Planeacién
Ciudadano, Articulo 2.1.4.6: Mecanismos como por la Oficina de
de seguimiento al cumplimiento y Control Interno para
monitoreo tomar acciones.
Decreto 188 de 2021 "Por
medio del cual se modifica la
estructura administrativa de
la Alcaldia de Caldas,
Antioquia y se establecen sus
funciones”
https://caldasantioquia.gov.c
La Entidad cuenta con el manual de oobdaiininenl "
m‘;m de 2021, Por medio del cual ZIBGRIL vSt L ual de ﬁmd::::l
, Por cua man
8.3 Para el desarrollo de las actividades de se modifica la planta de empleados y el n'm'edw:l:'n?éf:;m':‘“ Decreto 218 de 2021, Por
control, la entidad considera la adecuada Dimensién de Control manual especifico de funciones y el Munidoio de Caldas medio del cual se
divisién de las funciones y que éstas se Interno competencias laborales del Municipio de 3 v ”p g meodifica la planta de Mantenimiento del
encuentren segregadas en diferentes Caldas Antioquia, de acuerdo con el Antioquia empleados y el manual control
personas para reducir el riesgo de acciones | Lineas de Defensa estudio técnico realizado para la https://caldasantioquia.gov.c | agpacifico de funciones y
fraudulentas. modernizacién de la estructura o/oficina-juridica/decretos/ | competencias laborales
administrativa de la Entidad Decreto 188 del Municipio de Caldas
de 2021, el cual se realizé durante el Decreto 219 de 2021, Por Antioquia.
segundo semestre de la vigencia actual. medio del cual se modifica la
planta de empleados y el
manual especifico de
funciones y competencias
laborales del Municipio de
Caldas Antioquia
https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-juridica/decretos/
La OCl realiza seguimiento a los informes En reunién de Consejo
de ley y realiza las auditorias de acuerdo Directivo el sefior Alcalde
con el Plan de Auditorias de cada analiza los informes de
8.4 La Alta Direccién evalua fallas en los :Jlmensldn e Canero) zlogenda. aﬁmma: o . Reportes de Control interno I"l ':. @:’:‘ Mantenimiento del
controles (disefio y ejecucion) para definir o i 90 {Uhes sstratigin: 3 https://caldasantioquia.gov.c i
cursos de accién apropiados para su mejora Aciide Y £ICI) pere qus i Saess B o/oficina-de-control-interno/ secretarias con los SR
* | Linea Estratégica defensa implementen acciones de Secretarios de Despacho
mejora y los correctivos que le las posibles fallas y las
corresponden. "Reportes de Control acciones que se deben
Interno tomar.
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9.1 Acorde con io establecido en la politica de
Administracion del Riesgo, se monitorean los
factores internes y externos definidos para la
entidad, a fin de establecer cambios en el
entorno gue determinen nuevos riesgos ©
ajustes a los existentes.

Dimensién de
Direccionamiento
Estratégico

Politica de Planeacién
Institucional

La Secretaria de Planeacién como lider
ene! desarrolio del mapa de riesgos
institucional y det Plan

Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en el rol de segunda linea de
defensa realiza el monitoreo
cuatrimestralmente remitiendo el
consolidado a |a oficina de control
interno para su respectiva vatidaciény
seguimiento.

De igual manera se realizé fa difusién de
ta politica de administracién del riesgo
para conocimiento de todos jos
servidores {funcionarios y contratistas)
de la Entidad buscando con esto generar
mayor apropiacion de los impactos que
puede tener la materializacion de los
riesgos.

Monitoreo del PAAC y mapa
de riesgos para el segundo y
tercer cuatrimestre de 2022

Politica de Administracién del
Riesgo, en marco del PAAC
https://caldasantioguia.gov.c
ofwp-
content/uploads/2022/01/Pls
n-Anticorrupcion-y-de-
Atencion-al-Ciudadano-PAAC-
2.pdf

La Secretarfa de
Planeacidn de la Entidad
como lideren el
desarrollo def mapa de
riesgos Institucional y al
Pian Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano
cumple con la tarea de
llevar a cabo [a gestién y
consolidacién. La Oficina
de Control interno
cuatrimestralmente hace
el respectivo
seguimiento.

Mantenimiento del
control

9.2 La Alta Direccion analiza los riesgos
asociados a actividades tercerizadas,
regionales u otras figuras externas que
afecten la prestacidn del servicio a los
usuarios, basados en los informes de la
segunda y tercera linea de defensa.

Dimensién de Control
interno

Lineas de Defensa

Constantemente Ja entidad enfrenta
cambios originados en la dindmica del
desarrollo del sector piiblico. Estos
cambios pueden representar
oportunidades, pero también convertirse
en riesgos que 1a entidad debe identificar
y controlar para evitar que afecten el
cumptimiento de los propésitos
institucionales.

a Oficina de Control Interno realiza el
seguimiento cuatrimestralmente dando
cumplimiento al Decreto 124 de 2016,
Titulo 4, Pian Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Monitorec del PAAC y mapa
de riesgos para el segundo y
tercer cuatrimestre de 2022

Informe de seguimiento PAAC
y mapa de riesgos generado
por |2 OCI
https://caldasantioquia.gov.c
o/ ofitina-de-control-interno/

La Secretarfa de
Planeacion de ia Entidad
como lider en el
desarrolo del mapa de
riesgos institucional y ai
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
cumpie con la tarea de
llevar a cabo la gestidn y
consolidacién. La Oficina
de Controt Interno
cuatrimestralmente hace

Mantenimiento del
control

9.3 La Alta Direccién monitorea los riesgos
aceptados revisando que sus condicicnes no
hayan cambiado y definir su pertinencia para
sostenerios o ajustarlos.

Dimensién de Control
Internc

Linea Estratégica

. L | respectivo
Mecanismos de seguimiento al el respe

i seguimiento.
cumplimiento y
monitoreo
Se realiza el monitoreo a los riesgos
identificados y a las acciones definidas

Y accio En reunién de Consejo

para estos. En el CIGD se analizan y
revisan previamente los resultados de)
seguimiento del PAAC y Mapa de riesgos,
de igual manera en Consejo de Gobierno
se realiza la socializacién del informe de
PAAC y mapa de riesgos entregado por
parte de |2 oficina de control interno, se
identifican los aspectos por mejorar
relacionados con cada una de las
dependencias y procesos de la entidad

Informe de seguimiento PAAC
y mapa de riesgos generado
por la OCt
https://caldasantioguia.gov.c
o/oficina-de-control-interno/

Directivo ei sefior Alcalde
analiza los informes de
PAAC y mapaz de rlesgos,
Informes de auditoria
con los Secretarios de
Despacho fas posibles
fallas y las acciones que
se deben tomar.

Mantenimiento de!
control

9.4 La Alta Direccidn evalda fallas en los
controles {disefio y ejecucion) para definir
cursos de accidn apropiados para su mejora,

Dimensién de Control
Interno

La OCl realiza seguimiento a los informes
de ley y establece mediante el Plan Anual
de Auditorias el desarrollo de la

Reportes de Control interno
https://caldasantioguia.gov.c

ta Secretarfa de
Pianeacién de la Entidad
como lider en el

Mantenimiento del

. uditoria en cada vigencia. Los i - -
basados en los informes de la segunda y ) A '8 en caca vigencia Los'mformes ofoficina-de-control-interno/ ‘_’253"0"0 de! mapa de controt
tercera linea de defensa Lineas de Defensa se exponen en Consejo de Gobierno riesgos Institucional y al
) {Linea estratégica: Alcalde y CIiCi) para Plan Anticorrupcién y de
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La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de Ia alta direccién y
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demds componentes del control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad)
de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccidn asigna autoridad y responsabilidad, asf como también el direccionamiento estratégico definido.

1.1 Aplicacién del Cédigo de Integridad. Decreto056del07deMarde20
(Incluye andlisis de desviaciones, convivencia | Humano El Cédigo de Integridad fue actualizado 22-Valores-al-codigo-de-
laboral, temas disciplinarios internos, quejas | Politica Integridad de acuerdo con el decreto No 056 de integridad Se cuenta con el Cédigo
o denuncias sobres los servidores de la 2022 y se aunaron dos nuevos valores, se de Integridad actualizado
entidad, u otros temas relacionados). implementé soclalizacién en la Refuerzo de difusién Cédigo de acuerdo con el Mantenimiento del
reinduccién Institucional, se realizaron de integridad decreto No 056 de 2022 y control
actividades de socializacién y se se realizan difusiones
intarsio CODIGO INTEGRIDAD_2555
1.2 Mecanismos para el manejo de conflictos | Dimensién Talento Se solicité a los nuevos contratistas
de interés. Humano realizar el curso de Integridad y
Politica Integridad lucha anticorrupcién, se solicita en S8 Ut con Rrmdte
documentacién para nueva contratacién ae: declaraciin de
conflictos de interés en el
declaracién de bienes y rentas y
declaracién de no inhabilidades e WSy 58 Snvla sio
Informe Test de Percepcién | entrega encuesta con el Mantenimiento del
incompatibilidades, de igual manera para
it nomirenintie: 2022 fin de validar la control
interiorizacién de los
Nos encontramos en actualizacién de la Siburnis 6o bos oRicwBloces
politica de Integridad D-TH-16, se creé el de la Administracién
formato F-TH-06 como documento de
declaracién de conflictos de interés en el Smchpe-
SIG.
1.3 Mecanismos frente a la deteccién y Dimensién Informaciény | Cuatrimestralmente se realiza el Monitoreo del PAAC y mapa El municipio de Caldas
prevencién del uso inadecuado de Comunicacién seguimiento al plan anticorrupcién y la de riesgos para el segundo y produce y divulga
informacién privilegiada u otras situaciones | Politica Transparenciay | matriz de riesgos desde la Secretaria de tercer cuatrimestre de 2022 | contenidos a través de su
que puedan implicar riesgos para la entidad. | Acceso a la Informacién | Planeacién y de acuerdo al resultado se sitio Web
Publica define las acciones de mejora. www.caldasantioquia.go
Politica Gestién Se definié el formato de medicién de v.co con el objetivo de Mantenimiento del
Documental experiencia ciudadana la cual se aplica garantizar el derecho control
de manera mensual por las lnform::dr:edidén ciudadano a la
dependencias, esto con el fin de experl informacién de la Entidad
identificar posibles actos de corrupcién, en sus diferentes niveles.
conflicto de intereses y conocer la De igual manera se emite
percepcion de los ciudadanos frente a los un informe de medicién
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servicios prestados, a la cual
mensualmente desde la Secretaria de
Servicios Administrativos se recepciona y
se realiza el seguimiento a lo que
presenta cada dependencia en cuanto al
servicio al ciudadano.

de experiencia
ciudadana, donde se
evalla las encuestas de
percepcién de los
ciudadanos al momento
de ser atendidos por los
funcionarios de la
Alcaldia de Caldas.

1.4 La evaluacién de las acciones Dimensién Talento Monitoreo del PAAC y mapa
transversales de integridad, mediante el Humano de riesgos para el segundo y
monitoreo permanente de los riesgos de Politica de Integridad tercer cuatrimestre de 2022
corrupcién. Cada afio se realizan
Desde la Secretaria de Planeacién se Informes medicion seguimiento por
realza seguimiento a la matriz experiencia cuatrimestre al PAACy al
anticorrupcién.se solicité a los nuevos mapa de riesgos de Mantenimiento del
contratistas realizar el curso de Informes de la Oficina de corrupcién, del afio 2022 control
Integridad y Control Interno publicados | e han presentado todos
lucha anticorrupcién en el portal institucional. los informes relacionados
https://caldasantioquia.gov. | €OM ¢l tema en cuestidn.
co/oficina-de-control-
interno/
1.5 Andlisis sobre viabilidad para el Dimensidn Monitoreo del PAAC y mapa
establecimiento de una linea de denuncia Direccionamiento de riesgos para el segundo y
interna sobre situaciones irregulares o Estratégico y Planeacién :;wml \ota m SG irrignecs tercer cuatrimestre de 2022
posibles incumplimientos al cédigo de Plan Anticorrupcién y de ol de i identifican |
integridad. Atencién al Ciudadano :lem":\ :s €580s se nios La entidad cuenta con el
NOTA: Si la entidad ya cuenta con esta linea Comité de Convivencia
necesarios a tener en cuenta para
» fu'ndonamic:etc');:stablez?es:iha 2 bie realizar la actualizacién del P:Aac yel laboral adoptado mediante
e "‘:rllrm m"’:"", r b Mapa de riesgos institucional. La Entidad Decreto 115 de 2020
’ cuenta con Comité de Convivencia https://caldasantioquia.gov.
Laboral se conforma a través del Decreto co/oficina-juridica/decretos/ | Seguimiento al PAACy al
115 de 2020. mapa de riesgos de
De Igual manera teniendo en cuenta la Decreto 188 de 2021 "Por eonupdén Yy La Entidad Mantenimiento del
modernizacién de la estructura medio del cual se modificala | cuenta con Comité de ontrol
administrativa de la Alcaldfa (Decreto estructura administrativa de | Convivencia Laboral se
188 de 2021 - "Por medio del cual se la Alcaldfa de Caldas, conforma a través del
modifica la estructura administrativa de Antioguia y se establecen Decreto 115 de 2020.
la Alcaldia de Caldas, Antioquia y se sus funciones"
establecen sus funciones") se crea la https://caldasantioquia
subsecretaria de control interno con/:‘f.i{:i/na-jurl dla/dea:t?s}
disciplinario, unidad que seré la
encargada de recepcionar y hacer Reportes de Control Intemo
seguimiento a las situaciones ¥
administrativas que afectan el codigo de :ott/m:-l:asanﬁ:::na.gw.
ad. e
iy interno/
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Decreto 521 de 2018 - Por |a cual se crea

Decreto 521 de 2018

el Comité Institucional de Coordinacién https://caldasantioquia.gov.
de Control Interno de la Administracién co/oficina-juridica/decretos/
B ::;“;L“"d‘"; del Comte, | Dimensién Control Municipal de Caldas; Antioquia y s ;
| (incluye ajustes en periodicidad para Interno establece su reglamento de Se crea el CICl, Se crea el Mantenimiento del
m"u"n' '6""" rticadacidn con &l Comie Politica de Control funcionamiento. Decreto 175 de 2020 CIGD. control
i nmmd’on al de Gestién y Desempefio). Interno Decreto 175 de 2020 - Por medio del cual https://caldasantioquia.gov.
’ se integra y reglamenta el Comité co/oficina-juridica/decretos/
Institucional de gestién y Desempefio -
CIGD del Municipio de Caldas, Antioquia
Informe de ley publicados en
el portal institucional y
Mediante los reportes de Ley y evidencia fisica en el archivo
Auditorias se expone el Esquema de de gestién de la OCI.
Lineas de Defensa a cada uno de los https://caldasantioquia.gov.
Secretarios de Despacho. co/oficina-de-control-
Dimensién Control La OCI realiza seguimiento a los informes interno/ m:‘::.l b‘uwl Sis 66 -
Interno de ley y realiza las auditorias de acuerdo
22 Deficidn y documentaciie del Esquena | ooy, 4 eontiol con el Plan de Auditorias de cada Auditorias de Gestion espons ol Exquama de Manterimiento del
de Lineas de Defensa Lineas de Defensa a cada control
Interno vigencia. Los informes se exponen en publicadas en el portal uno de los Secretarios de
Lineas de defensa Consejo de Gobierno (Linea estratégica: institucional y evidencia D N
Alcalde y CICI) para que las lineas de fisica en el archivo de
defensa implementen acciones de gestién de la OCI
mejora y los correctivos que le https://caldasantioquia.gov.
caespanden: co/oficina-de-control-
interno/
Decreto 104 de 2021 Por el cual se Informe de ley publicados en
realiza una delegacién en los empleados el portal institucional y Decreto 104 de 2021 Por
publicos del nivel directivo y asesor, la evidencia fisica en el archivo el cual se realiza una
rendicién de informes con destino a las de gestion de la OCI. ddmdénonlu“
entidades gubernamentales, no o empleados publicos
Dimensién Control gubernamentales y los entes de control y mﬁ{mnmhsw. nivel directivo y asesor,
Interno vigilancia e la rendicién d.n:; Mwmsu
Politica de Control Mediante los reportes de Ley y con a
g;ﬂ"m;::’rm’:;’f’ﬁm Interno Auditorias se expone el Esquema de Auditorias de Gestion entidades Mantenimiento del
Linea de Defensa Lineas de Defensa a cada uno de los gubernamentales, no control
el Esquema de Lineas de Defensa Dimensién de s rios de Despacho. publicadas en el portal " tales y los
Informacién y La OCI realiza seguimiento a los informes institucional y evidencia entes de control y
Comunicacién de ley y realiza las auditorias de acuerdo fisica en el archivo de vigilancia, ademas
con el Plan de Auditorias de cada gestion de la OCI Mediante los reportes de
vigencia. Los informes se exponen en https://caldasantioquia.gov. Ley y Auditorias se
Consejo de Gobierno (Linea estratégica: co/oficina-de-control- expone el Esquema de
Alcalde y CICI) para que las lineas de interno/ Lineas de Defensa a cada




defensa implementen acciones de
mejora y los correctivos que le
corresponden.

Decreto 104 de 2021
3 https://caldasantioguia.gov.
co/oficina-juridica/decretos/

3.1 Definicién y evaluacién de la Politica de Dimensién de La Secretarfa de Planeacién como lider Monitoreo del PAAC y mapa
Administracién del Riesgo (Acorde con Direccionamiento enel de riesgos para el segundo y
lineamientos de la Gufa para la Estratégico y Planeacién | desarrollo del mapa de riesgos tercer cuatrimestre de 2022
Administracién del Riesgo de Gestién y Politica de Planeacién institucional y al Plan Secretaria de planeacién
Corrupcién y Disefio de Controles en Institucional Anticorrupcién y de Atencién al realiza monitoreo y rinde
Entidades Publicas). La evaluacién debe Ciudadano en el rol de segunda linea de Politica de Administracién a La Oficina de Control
considerar su aplicacién en la entidad, Dimensién Control defensa realiza el monitoreo del Riesgo, en marco del Interno la cual
cambios en el entorno que puedan definir Interno cuatrimestraimente remitiendo el PAAC posteriormente realiza Mantenimiento del
ajustes, dificultades para su desarrollo. consolidado a la oficina de control https://caldasantioquia.gov. | informe correspondiente control
interno para su respectiva validacién y co/wp- al PAACy al Mapa de
seguimiento. content/uploads/2022/01/P| Riesgos, el cual es
Se tiene definida la politica de an-Anticorrupcion-y-de- discutido en Consejo de
administracién del riesgo en el marco del Atencion-al-Ciudadano- Gobierno.
PAAC buscando con esto generar mayor PAAC-2.pdf
apropiacién de los impactos que puede
tener la materializacién de los riesgos.
3.2 La Alta Direccién frente a la politica de Dimensién Control La Secretarfa de Planeacién como lider Monitoreo del PAAC y mapa
Administracién del Riesgo definen los niveles | Interno en el desarrollo del mapa de riesgos de riesgos para el segundo y
de aceptacién del riesgo, teniendo en cuenta | Politica de Control institucional y al Plan Anticorrupcién y de tercer cuatrimestre de 2022 | Secretaria de planeacién
cada uno de los objetivos establecidos. Interno Atencién al Ciudadano en el rol de realiza monitoreo y rinde
Linea Estratégica segunda linea de defensa realiza el Politica de Administracién | 3 La Oficina de Control
monitoreo cuatrimestralmente del Riesgo, en marco del Interno la cual
remitiendo el consolidado a la oficina de PAAC posteriormente realiza Mantenimiento del
control interno para su respectiva https://caldasantioquia.gov. | informe correspondiente control
validacién y seguimiento. Se tiene co/wp- al PAACy al Mapa de
definida la politica de administracién del content/uploads/2022/01/P! Riesgos, el cual es
riesgo en el marco del PAAC buscando an-Anticorrupcion-y-de- discutido en Consejo de
con esto generar mayor apropiacién de Atencion-al-Cludadano- Gobierno.
los impactos que puede tener la PAAC-2.pdf
materializacién de los riesgos.
3.3 Evaluacién de la planeacién estratégica, | Dimensién Evaluacién de | El Plan de Desarrollo Municipal 2020-
considerando alertas frente a posibles Resultados 2023 " Caldas Territorio Transformador” Seguimiento del Plan de La Secretaria de
incumplimientos, necesidades de recursos, Politica de Seguimientoy | contiene en cada uno de sus programas Accién Tri | Planeaci6n realiza
cambios en el entorno que puedan afectar su | Evaluacién al Desempefio | indicadores de resultado, de producto https://caldasantioquia.gov seguimiento a los planes Mantenimiento del
desarrollo, entre otros aspectos que Institucional cada uno con las actividades a realizar, ok - ria- : de accién y al control
garanticen de forma razonable su los cuales se programan anualmente pla : sn/plan-d ion/ cumplimiento de las
cumplimiento. Dimensién Control mediante los instrumentos de metas propuestas.
planificacién como el Plan Indicativo, y

&



Interno
Lineas de defensa

Plan de Accidn estos instrumentos estdn
documentados en el Sistema Integrado
de Gestion de la Entidad. y a través del
Plan de Accién se realiza el seguimiento
de manera trimestral con el fin de
identificar posibles desviaciones para el
logro de los objetivos definidos en el
Direccionamiento Estratégico.

La Secretaria de Planeacién es la
encargada de realizar el
acompafiamiento en el monitoreo y a
través del control de los resultados
identificar las brechas para el
cumplimiento de los resultados
esperados. De igual manera es la
responsable de consolidar el Plan para
rmente publicarlo en sitio web.

4.1 Evaluacién de la Planeacién Estratégica Dimensién de Talento
del Talento Humano. :;n'é;nz Se publicaron los planes
o correspondientes al drea de talento i
HE’ukml i; n!'ol“ aai Tabento humano de w'" Im s/ /alcrl:a Yoquingov. Publicacién planes Mantenimiento del
acuerdo al decreto 612 de 2018 y se han planeacion/otros-planes/ institucionales. control
desarrollado actividades en el Plan de
Dimensién de Control scatn
0 3
Lineas de Defensa
4.2 Evaluacién de las actividades relacionadas | Dimensién de Talento Listado de asistencia Dia del
con el Ingreso del personal. Humano servidor publico 24 de junio
Politica Gestién Se realiza una Induccién virtual a los 032 Se listas de
del Talento nuevos funcionarios y ; ul eah
Estratégica hay un formato de evaluacién de la Mantenimiento del
Humano capacitacién en el marco
Induccién (F-TH-11). Se realizalo una control
Registro Fotogréfico Servidor del dfa del servidor
Dhensién dé Control reinduccién de manera presencial con la g péblico
il participacion del Alcalde. Pablico
Lineas de Defensa
4.3 Evaluacién de las actividades relacionadas | Dimensi6n de Talento Se han realizado varias actividades Certificaciones de cursos Se desarrollan
con la permanencia del personal. Humano correspondientes al plan de constantemente
Politica Gestién capacitaciones y bienestar, salud y Listado de asistencia Dfa del capacitaciones al Mantenimiento del
Estratégica del Talento seguridad en el trabajo. servidor piblico 24 de junio personal de la control
Humano Se adjuntan evaluacién de los planes, 2022 Administracién
fotos y asistencias. Municipal.

2¢€



Dimensién de Control
interno
Lineas de Defensa

Registro Fotogrifico Servidor
Publico

4.4Analizar si se cuenta con politicas claras y
camunicadas relacionadas con la
responsabilidad de cada servidor sobre et
desarrollo y mantenimiento del control
interno (1a linea de defensa}

Dimensidn de Talento
Humano

Politica Gestién
Estratégica del Talento
Humano

Oimensidn de Controt
internc
Lineas de Defensa

En el comité Institucional de gestion y
desempefio del cual hacen parte los
diferentes lideres de procesos se
comprometen a velar
por fa implementacién y cumplimiento
de los planes estratégicos de la entidad y
el sistema integrado de gestién

Certificaciones de cursos

tistado de asistencia Dia del
servidor publico 24 de junio
2022

Registro Fotografico Servidor
Publico

Se desarrolian
constantemente
capacitaciones al

personal de la

Administracién

Municipal.

Mantenimiento del
control

4.5 Evaluacidn de las actividades refacionadas
con el retiro del personat,

Dimension de Talento
Humano

Politica Gestidn
Estratégica del Talento
Humano

Dimensién de Controt
interno
Lineas de Defensa

Dentro dei Plan de Bienestar se
contemplan actividades para desarroliar
un Plan de Retiro, junto con [z caja de
compensacion Comfenaico se
desarroliara una jornada integral en un
parque recreativo de concientizacién del
retiro y actividades de esparcimiento.
Se cuenta con el formato F-TH-08 de
egreso

Acompafiamiento a as
personas a retirarse de la
entidad por su periodo de
jubitacién de acuerdo con la
necesidad

Adicional al
acompaflamiento
brindado seglin sea cada
caso, se cuenta con el
formato F-TH-08 con el
cual se lleva registro de
las actividades, recursos
y demds que estuvieran a
cargo del personal
saliente,

Mantenimiento del
controi

4.6 Evaluar el impacto del Plan institucional
de Capacitacién - PIC

Dimensién de Talento
Humano

Politica Gestién
Estratégica de! Talento
Humano

Dimensién de Control
Interno
Lineas de Defensa

Se cuenta con el formato F-TH-30

F-TH-30 Evaluacién de
impacto de Formacién en el
SIG

Desde e formato
Evaluacién de impacto de
la Formacién (F-TH-30) Se

diligencia preguntas,
respecto a la formacién
recibida, lo gue permite
evaluar el impacto

generado en la entidad a

través de los
conocimientos

impartidos.

Mantenimiento del
control

4.7 Evaluacion frente a los productos y
servicios en los cuales participan los
contratistas de apoyo.

Dimension de Talento
Humano

Politica Gestién
Estratégica del Talento
Humano

Dimensién de Control
Interno
Lineas de Defensa

La entidad cuenta con un manual de
contratacién en el SIG M-CC-01 y un
informe parcial de actividades que
permiten evaluar periddicamente los
productos F-CC-88 y un informe de
actividades F-CC-25

Manual de contratacién de
la entidad

publicado en sitio web de la
entidad y en el SIG

Decreto 230 de 2021
adopcién del manual de
contratacién
https://caldasantioquia.gov.
co/oficina-juridica/decretos/

https://caldasantioguia.gov.
co/wp-
content/uploads/2021/08/M
-CC-01-Manual-de-
Contratacion.pdf

A través de [os informes
parciales de actividades
se evala la gestion de
los contratistas frente a
los productos en los
cuales esté involucrada
su labor.

Mantenimiento del
controf




5.1 Acorde con la estructura del Esquema de Decreto 104 de 2021 Por medio del cual
Lineas de Defensa se han definido estdndares | Informacién se realiza una delegacién en los Los responsables de los
de reporte, periodicidad y responsables Comunicacién empleados publicos del nivel directivo y procesos tienen definidos
frente a diferentes temas criticos de la asesor, la rendicién de informes con D 104 del 25 de junio sus roles y
entidad. Dimensién de Control destino a las entidades de 2021 responsablilidades de la Mantenimiento del
Interno gubernamentales, no gubernamentales y https:// s informacién que deben ol
Lineas de Defensa los entes de control y vigilancia ps I“"””ﬂd"'””l BV- | rendir a las entidades
Mediante los reportes de Ley y cofoficina-juridica/ tos/ que requieren
Auditorias se expone el Esquema de Iinformacién de este ente
Lineas de Defensa a cada uno de los territorial.
Secretarios de Despacho
Informe de ley publicados en
el portal institucional y
La OCl realiza seguimiento a los informes da dal!ﬂdsl.:egce’lard\ivo Se analizan los informes
de ley y establece mediante el Plan Anual htt:s'//csldasanﬁoq.uh i generados por cada
de Auditorias el desarrollo de la colokm-decariror 8% | secretaria, reportes de
5.2 La Alta Direccién analiza la info ié Auditoria en cada vigencia. Los informes i / control interno como
i ada con la cién de reportes Dimensién de Control se exponen en Consejo de Gobierno Auditorias de Gestion informes de ley e Mantenimiento del
fina L Interno (Linea estratégica: Alcalde y CICI) para bii ol | informes de auditorfa, de control
ncieros. Linea de Estratégica que las lineas de defensa implementen Ipu sthucionsl F ; ndi . la Secretaria de
acciones de mejora y los correctivos que f?siaenelar::hlvode Planeacién (ejecucién de
le corresponden. los planes), Secretaria de
"Report Control gestién de la OCI Haclend
. Se iteco https://caldasantioquia.gov.
co/oficina-de-control-
interno/
n & de las reuniones de Consejo de mmedeSquImlenm Con la informacién
y Mapa de riesgos por enviada por los
Gobierno el Alcalde analiza con los In oficiria de Control) del
S o6 O , 108 i a na nterno | responsables del proceso
5.3 Teniendo en cuenta la informacién DI i6n de Control que son rem) Iu' "f: m‘ uw i Sacratarte https://caldasantioquia.gov. se realizan los
suministrada por la 2a y 3a linea de defensa co/oficina-de-control- respectivos informes de Mantenimiento del
Interno de Planeacién como por la Oficina de
se toman decisiones a tiempo para garantizar Hinier s Defeiss contioli o Sdnasan interno/ Ley, se entrega copia al control
el cumplimiento de las metas y objetivos. Reportes de Control Interno | Alcalde para su discusién
DGUE el i paggin 44 Ganeifo s https://caldasantioquiagov. | en Consejo de Gobierno
la entidad para dar cumplimiento a la X o
normatividad aplicable co/oficina-de-control- con el fin de tomar
interno/ acciones.
5.4 Se evalla |a estructura de control a partir | Dimensién de Gestién En el CIGD se realiza la revisién de inf de la Oficina de Control a través de
de los cambios en procesos, procedimientos, | con Valores para d c ; :’ licad informes de la oficina de
u otras herramientas, a fin de garantizar su Resultado procesos de la daligual quf ' °'pub control interno y Mantenlmienwl del
tdewadafomuladd&yafectadénfmnteah Politica de planes de mejoramiento gen e en o portal | donal secretaria de planeacién
gestién del riesgo. Fortalecimiento las auditorfas realizadas por la OCI https://caldasantioquia.gov. que se encuentran
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Organizacional y co/oficina-de-control- publicados en la pagina
Simplificacién de interno/ web.
Procesos
Dimensién Control
Interno
Lineas de Defensa
La oficina de control interno realiza la
5.5 La entidad aprueba y hace seguimiento al Dimenaide Conticl planeacién anual de auditorias el cual es Plan anual de Auditoria Se adopta el Plan Anual
Plan Anual de Auditorfa presentado y e presentado y aprobado respectivamente. definido y presentado por la | de Auditorias mediante Mantenimiento del
ejecutado por parte de la Oficina de Control Unea E Oficina Control Interno para | Resolucién No. 184 del control
Interno. 8 Se desarrollan las auditorias de acuerdo la vigencia respectiva 28 de febrero de 2022.
con el Plan Anual de Auditorias
La OCl realiza seguimiento a los informes
n Anual
o hudvoriss o desaroodates Informes de a Oficnade
5.6 La entidad analiza los informes D i6n Control Audhtorias en cada vigencia, Los Informes Control Interno publicados Se analiza los informes
presentados por la Oficina de Control Interno I o chonse[odeG‘ Eoitid en el portal institucional que remitié la Oficina de Mantenimiento del
y eval(ia su impacto en relacién con la mejora Linea E Y Bpaes X https://caldasantioquia.gov. Control Interno para control
institucional. nea Estratégics (Linea estratégica: Alcalde y CICI) para co/oficina-de-control- tomar acciones.
que las lineas de defensa implementen i /

acciones de mejora y los correctivos que
le corresponden.

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar,

que puedan

afectar

el

de los

evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,

objetivos

Institucionales.

logro
La condicién para la evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccién define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la

entidad, con el fin de evaluarlos

6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para
vincular o relacionar el plan estratégico con
los objetivos estratégicos y estos a su vez con
los objetivos operativos.

Dimensién de
Direccionamiento
Estratégico y Planeacion.

Politica de Planeacién
Institucional

El Plan de Desarrollo Municipal 2020-
2023 " Caldas Territorio Transformador”
contiene en cada uno de sus programas
indicadores de resultado y de producto,
los cuales se programan anualmente
mediante los instrumentos de
planificacién como el Plan Indicativo, y

Plan de Desarrollo Municipal -
Plan Indicativo 2020-2023
https://paginas.caldasantioqui
a.gov.co/pd/images/documen
tos/PLAN_DESARROLLO_CALD
AS_2020_2023.pdf

Efectivamente se
relacionan los planes
estratégicos, de accién y
demds, con el Plan de
Desarrollo Municipal

Mantenimiento del
control




Plan de Accién estos instrumentos estin
documentados en el Sistema Integrado
de Gestion de la Entidad. Y a través del
Plan de Accién se realiza el seguimiento
de manera trimestral con el fin de
identificar posibles desviaciones para el
logro de los objetivos definidos en el
Direccionamiento Estratégico.

La Secretaria de Planeacién es la
encargada de realizar el
acompafiamiento en el monitoreo y a
través del control de los resultados
identificar las brechas para el
cumplimiento de los resultados
esperados. De igual maneraes la
responsable de consolidar el Plan para
posteriormente publicarlo en sitio web.

Seguimiento al plan de accién
por trimestre
https://caldasantioquia.gov.c
o/secretaria-planeacion/plan-
de-accion/

La Entidad tiene definido el Sistema
Integrado de Gestién - SIG, en el cual se

Decreto 35 de 2022, "Por
medio del cual se adopta la
actualizacion del modelo de

gestién rocesos y el
Dimensién de Gestién establecen los respectivos responsables sm‘lm P ¥ Se cuenta con
ntegral de Gestién

con Valores para para cada uno de los procesos y Instrumentos como el

6.2 Los objetivos de los procesos, programas SIG de la Alcaldia de Caldas,
{sagiin aplique) que estin Resultado procedimientos permitiendo con esto la k™ plan de accién y el plan
:eﬂp i Imson‘ 9 Politica de participacién de diferentes actores en la oquia operativo anual de Mantenimiento del
klon, ”"d'““d'e"l'""““' o | Fortalecimiento ejecucién, validacién y control. https://caldasantioquia.gov.c | jnversién (POAI), el cual control
;e"'l:anzahlls, relevantes, delimitados en Organizacional y o/oficina-juridica/decretos/ se evaliia y se realiza
o Simplificacién de A través del seguimiento permanente a seguimiento a los
Procesos procesos con los respectivos Listado de asistencia indicadores.
responsables se identifican las acciones Auditorfas Internas y Externas
de mejora y/o correctivas a Implementar al sistema integrado de
gestioén

Dimensién de El Plan de Desarrollo Municipal 2020-

Direccionamiento 2023 " Caldas Territorio Transformador”

Estratégico y Planeacién. | contiene en cada uno de sus programas i
6.3 La Alta Direccién evalda periédicamente indicadores de resultado y de producto, Segulmi ';:I;&:e Sei0n Efectivamente se realiza
los objetivos establecidos para asegurar que | Politica de Planeacién los cuales se programan anualmentey a o, -/ cald . el seguimiento de Mantenimiento del
estos contintan siendo consistentes y Institucional través del Plan de accién se realiza el & /I‘ . ria-pia Il /';:n_ manera trimestral a control
apropiados para la Entidad. seguimiento de manera trimestral con el de-accon/ través del Plan de accién.

Dimensién Control fin de identificar posibles desviaciones

Interno para el logro de los objetivos definidos

Linea ca en el Direccionamiento

e



Constantemente |a entidad enfrenta Monitoreo del PAAC y mapa
desarrollo del sector publico. Estos tercer cuatrimestre de 2022 Se realiza Monitoreo y
cambios pueden representar seguimiento
oportunidades, pero también convertirse cuatrimestral al Mapa de
en riesgos que la entidad debe identificar riesgos Institucional y al
7.1 Teniendo en cuenta la estructuradefa | Dimensién de ¥ COntiolr DA ey que shecten ) S Asioasupchin
cumplimiento de los propésitos desde la Secretaria de
politica de Administracién del Rissgo, su Dveccienaminntn institucionales. Para la actualizacién de Planeacién, esta misma
alcance define lineamientos para toda la Estratégico y Planeacién. los ’ Informe de seguimiento PAAC ’ Mantenimiento del
riesgos se solicita a las dependencias posteriormente envia
entidad, incluyendo regionales, dreas responsables de los procesos que y mapa de riesgos generado informes a control conrol
tercerizadas u otras instancias que afectan la | Politica de Planeacién identifiquen los ri . id por la OCl la
del X Histacions! esgos que consideren : interno la cual es la
prastacidn del servicio se deben incluir en la matriz de riesgos https://caldasantioquia.gov.c | encargada de emitir y
con el fin de actualizarla acorde a los o/oficina-de-control-interno/ | publicar en la pagina web
cambios que se presentan en la entidad. el Informe de
La OCl realiza el seguimiento seguimiento PAACy
correspondiente y emite su concepto mapa de riesgos.
respecto al cumplimiento de la matriz de
riesgos institucional
Monitoreo del PAAC y mapa La Secretarfa de
de riesgos para el segundoy | Planeacién de la Entidad
tercer cuatrimestre de 2022 como lider en el
Se realiza el monitoreo desarrollo del mapa de
cuatrimestralmente por parte de la riesgos institucional y al
7.2 La Oficina de Planeacién, Gerencia de Dimensién Control Secretaria de Planeacién al mapa de Plan Anticorrupcién y de
Riesgos (donde existan), como 2a linea de interno riesgos institucional y al Plan Atencién al Cludadano Mantenimiento del
defensa, consolidan informacién clave frente Linets da Oileiss Anticorrupcién y de Atencién al Informe de seguimiento PAAC | cumple con la tarea de control
a la gestién del riesgo. Ciudadano, consolidando los resultados y y mapa de riesgos generado llevar a cabo la gestién y
lo refiere a la Oficina de Control Interno por la OCI consolidacién. La Oficina
para su seguimiento y evaluacién https://caldasantioquia.gov.c de Control Interno
o/oficina-de-control-interno/ | cuatrimestraimente hace
el respectivo
seguimiento.
Monitoreo y seguimiento En i6n de
cuatrimestral al Mapa de vo el mh: .I "ID
En la entidad no se han materializado riesgos Institucional y al Plan Soalbia Go los
7.3 A partir de la informacion consolidada y riesgos, sin embargo, se realiza el Anticorrupcién primer Socioiaion deDampadiio
reportada por la 2a linea de defensa (7.2), la | Dimensién Control monitoreo a los riesgos identificados y a cuatrimestre de 2022 ok Mfosais S6a 4 ”
Alta Direccién analiza sus resultados y en Interno las acciones definidas para estos. En el Informe de seguimiento PAAC |  =* 0 u"::. il antenimiento del
especial considera si se han presentado Lineas de Defensa CIGD se analizan y revisan previamente y mapa de riesgos s a de Pl por 6 control
materializaciones de riesgo. los resultados del seguimiento del PAAC https://caldasantioquia.gov.c cowio bor 5.086ne e
y Mapa de riesgos. o/wp- mm’:, nterno para
content/uploads/2022/06/PA S ottt
AC-MAPA-RIESGOS-FINAL pdf
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Decreto 219 de 2021, Por
medio del cual se modifica la
planta de empleados y el
manual especifico de
funciones y competencias
laborales del Municipio de
Caldas Antioquia
https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-juridica/decretos/
10.2 Se han identificado y documentado las
m‘fm’i’g:ﬂ:&mﬁmﬁ :)imenslén de Control Contraltos f:IQ prestacién de servicios plara hitps://caldasantioquia.gov.c | Contratos de prestacién
funciones (e}.: falta de personal, nterno suplir las falencias de personal las cuales oloficina-luridica/procesos- de servicios para suplir Mantenimiento del
se sustentan a través de los Estudios control
presupuesto), con el fin de definir actividades Uiness de Bstenss previos de cada contrato de-contratacion/ las falencias de personal.
de control alternativas para cubrir los riesgos
identificados.
La entidad certificada en 1SO 9001:2015,
esta en constante mejoramiento y razén
de esto se realiza la modernizacién al
Sistema de Gestién con el fin de
. integrarlo con los elementos del MIPG y
Dimensidn de Gestién | | oi., de Desarrolio 2020-2023, en este
10.3 El disefio de otras sistemas de gestién lcloers‘u\lltaa'::s ps MArous
(bajo normas o esténdares internacionales o 5 ngén = LUistados de asistencia um" d.‘ SN O Mantenimiento del
como la ISO), se integran de forma adecuada m&z‘s‘:’:ﬂ :sf:::'::mi i auditorias procesos auditados 2 '" ; wmc control
a la estructura de control de la entidad. Dimensién de Control
intemo por parte del ente certificador se realiza

11.1 La entidad establece actividades de
control relevantes sobre las infraestructuras
tecnolégicas; los procesos de gesti6n de la
seguridad y sobre los procesos de
adquisicién, desarrollo y mantenimiento de
tecnologfas.

Lineas de Defensa

Dimensién de Gestién
con Valores para el
Resultado

Politica de Gobierno
Digital

la auditoria de seguimiento en el mes de
junio con el fin de validar la conformidad
de los requisitos de la Norma. La
metodologia implementada por el
ICONTEC es de realizar las entrevistas
con los responsables de los

La entidad ha venido fortaleciendo la
infraestructura tecnolégica y mejorado el
sistema de seguridad perimetral

Evidencia de controles a la
vulnerabilidad de la
informacién

Creacién de usuarios y
asignacién de perfiles en el
Directorio Activo, desde el
cual se restringe el acceso a la

Mantenimiento del
control




que las lineas de defensa implementen Atencién al Ciudadano
acciones de mejora y los correctivos que cumple con la tarea de
le corresponden, a través de los planes llevar a cabo la gestién y
de mejoramiento suscritos por cada lider consolidacién. La Oficina
del proceso de Control Interno
cuatrimestraimente hace
el respectivo
OCl reali i los inf ——
La OCl realiza seguimiento a nformes
Dimensién de
Direccionamiento | 4 ¥ establece mediante el an Anua En reunidn de a ata
Estratégico y Planeacién 2 direccién se analiza, los
Politica de Planeacién Auditorfas en cada vigencia. Los informes informes que son
9.5 La entidad analiza el impacto sobre el se exponen en Consejo de Gobierno Reportes de Control Interno
Institucional " remitidos tanto por la Mantenimiento del
control interno por cambios en los diferentes (Linea estratégica: Alcalde y CICI) para https://caldasantioquia.gov.c Secininta o Mandacitn e
niveles organizacionales. que las lineas de defensa implementen o/oficina-de-control-interno/ s fo Ofcin do.
acciones de mejora y los correctivos que poe
Dimensién de Control Control Interno para
le corresponden, a través de los planes i
interno de mejoramiento suscritos por cada lider .
Linea Estratégica po

del proceso

Implementa politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacién en el dia a dia de las operaciones.

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacin de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos estratégicos y de proceso.

10.1 Para el desarrollo de las actividades de
control, |a entidad considera la adecuada
divisién de las funciones y que éstas se
encuentren segregadas en diferentes
personas para reducir el riesgo de error o de
incumplimientos de alto impacto en la
operacion.

Dimensién de Control
Interno

Lineas de Defensa

La Entidad cuenta con el manual de
funciones

Decreto 219 de 2021, Por medio del cual
se modifica la planta de empleados y el
manual especifico de funciones y
competencias laborales del Municipio de
Caldas Antioquia, de acuerdo con el
estudio técnico realizado para la
modernizacién de la estructura
administrativa de la Entidad Decreto 188
de 2021, el cual se realizé durante el
segundo semestre de la vigencia actual.

Decreto 188 de 2021 "Por
medio del cual se modifica la
estructura administrativa de
la Alcaldia de Caldas,
Antioquia y se establecen sus
funciones"
https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-juridica/decretos/

Decreto 218 de 2021 "Por
medio del cual se adopta la
nueva planta Global de Cargos
del Municipio de Caldas,
Antioquia”
https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-juridica/decretos/

la Entidad cuenta con el
manual de funciones
Decreto 219 de 2021, Por
medio del cual se
modifica la planta de
empleados y el manual
especifico de funciones y

Mantenimiento del
control

be



https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-juridica/decretos/

11.4 Se cuenta con informacién de |a 3a linea
de defensa, como evaluador independiente
en relacién con los controles implementados
por el proveedor de servicios, para asegurar
que los riesgos relacionados se mitigan.

Dimensién Control
Interno

Tercera Linea de Defensa

La oficina de control interno realiza la
planeacién anual de auditorfas el cual es
presentado y aprobado respectivamente.
Se adopta el Plan Anual de Auditorias
mediante Resolucién

Plan Anual de Auditoria
Interna para la vigencia 2022,
aprobado mediante
Resolucién

Reportes de Control Interno

https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-de-control-interno/

Se adopta el Plan Anual

de Auditorias mediante
la Resolucién 184 de
Febrero de 2022.

Mantenimiento del
control

otros.

L]
Constantemente |a entidad enfrenta D:de;ss dle 20:';::;; Ia
cambios originados en la dindmica del jreciocelcus se. .
desarrollo del sector pblico. Estos estructura administrativa de
cambios pueden representar la Alcaldia de Caldas,
oportunidades, pero también convertirse Antioquia y se establecen sus
Dimensién de Gestién en riesgos que la entidad debe identificar funciones”
. A través de los Decretos
12.1 Se evalia a actualizacién de procesos, con Valores para el y controlar para evitar que afecten el https://caldasantioquia.gov.c ailidos dentre 8o
fimientos, politicas de operacién, Resultado cumpllrnlen:s de los propésitos o/oficina-juridica/decretos/ Administracién
, Institucionales.
i les u otras h ienta
SRKUNG TRSNINGS U OUWS ROTRIRNIESS. | e e Se actualiza el modelo de gestién por Decreto 35 de 2022, "Por Wiinicipel, Ssts sengury Mantanknianto del
para garantizar la aplicacién adecuada de las la correspondiente control
principales actividades de control. Fonalgdmlento procesos teniendo en cuenta la medio del cual se adopta la tualizacién de
Organizacional y modernizacién de la estructura actualizacién del modelo de y atencién de futurc
Simplificacién de administrativa de la entidad segtn el gestién por procesos y el i
Procesos. Decreto 188 de 2021 Sistema Integral de Gestién
se realiza la actualizacién permanente de SIG de la Alcaldfa de Caldas,
la informacién documentada de los " ;
Antioquia
procesos definidos en la entidad, con el https://cald tioqui
fin de que esta se ajuste a los cambios tps//ce as?n DL
organizacionales y normativos ofoficina-juridica/decretos/
Por parte de la Secretarfa de Planeacién Monitoreo del PAACy mapa | se realiza el monitoreo a
como segunda linea de defensa, se de riesgos para el segundoy | jos riesgos identificados y
realiza el monitoreo a los riesgos tercer cuatrimestre de 2022 a las acciones
identificados y a las acciones definidas para estos. Se
Todas las Dimensiones de i = oo '
12.2 El disefio de controles se evalia frente a | o definidas para estos. Se consideran Informe de seguimiento PAAC | consideran resultados Mantenimiento del
la gestién del riesgo. resultados obtenidos del seguimiento y mapa de riesgos generado obtenidos del control
realizado en periodo anterior, por la OC seguimlento realizado en
recomendaciones dle ?udltorias, cambios https://caldasantioquia.gov.c vigencia anterior,
de la entidad en el Gltimo afio, entre o/oficina-de-control-interno/ recomendaciones de

auditorfas, cambios de la

'3



https://caldasantioquia.gov.c
o/fsecretaria-planeacion/ptan-

anticorrupcion/

entidad en el dltimo afio,
entre otros.

En el CIGD se analizany
revisan previamente los
resultados del
monitoreo y seguimiento
del PAAC y Mapa de
riesgos.

12.3 Monitoreo a los riesgos acorde con la
politica de administraci6n de riesgo
estabiecida para la entidad.

Dimensién de
Direccionamiento
Estratégico y Planeacién

Politica de Planeacién
! Institucional.

Por parte de ia Secretaria de Planeacién
se realiza el monitoreo a los riesgos
identificados y 2 las acciones definidas
para estos. En el CIGD se analizany
revisan previamente los resuitados del
seguimiento de! PAAC y Mapa de riesgos,
de igual manera en Consejo de Gobierne
se reafiza la socializacién del informe de
PAAC y mapa de riesgos entregado por la
oficina de control interno, se identifican
tos aspectos por mejorar relacionados
con cada una de fas dependencias y
procesos de |a entidad.

La Oficina de Control interno realiza
cuatrimestralmente e! seguimiento al
PAAC y al Mapa de Riesgos

y realiza las Auditorias de gestién

Monitoreo del PAAC y mapa
de riesgos para el segundo y
tercer cuatrimestre de 2022

Informe de seguimiento PAAC
y mapa de riesgos generado
por la OCi
https://caldasantioquia.gov.c
o/coficina-de-control-interno/

https://caldasantioquia.gov.c
o/secretaria-planeacion/plan-
anticorrupcion/

La Oficina de Control
Interno, de manera
cuatrimestrai, lleva a
cabo el seguimiento al
PAAC, dando como
resuitado un monitoreo
constante a los riesgos
de la Alcaldia de Caldas.

Mantenimiento del
control

12.4 Verificacién de que los responsables

estén ejecutando los controles tal como han

sido disefiados.

Dimensién Control
Interno

Segunda Uinea de
Defensa

ta Oficina de Control interno realiza las
auditorias de gestién e incluye ia
evaluacién de los procesos, sus riesgos
asaclados. De igual maners tos informes
de Ley sirven como insumo para evaluar
los controtes

implementados 3l interior de ia entidad.
Se hacen seguimientos al PAAC y al Mapa
de Riesgos. Por parte de la Secretaria de
Planeaci6n se realiza el monitoreo a los
riesgos identificados y a las acciones
definidas para estos.

Monitoreo del PAAC y mapa
de riesgos para el segundo y
tercer cuatrimestre de 2022

informe de seguimiento PAAC
y mapa de riesgos generado
por {a QCl
https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-de-control-interno/

Reportes de Controi Interno
https://catdasantioquia.gov.c
ofoficina-de-control-interno/

La Oficina de Controtl
Interno y la Secretaria de
Planeacién, en conjunto,

realizan tareas de
monitoreo periédicas.

Mantenimiento del
control

12.5 Se evalta la adecuacién de los controles

a las especificidades de cada proceso,
considerando cambios en regulaciones,
estructuras internas u otros aspectos que
determinen cambios en su disefio.

Dimensidn Control
interno

Lineas de Defensa

Desde la Oficina de Control interno se
realizan

auditorias de gestidn y estas incluyen ia
evaluacién de los procesos, los riesgos
asociados. De igual manera en el CIGD se
analizan y revisan previamente los
resultados del seguimiento del PAACY
Mapa de riesgos. |

Reportes de Contro! internc
https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-de-control-interno/

A través del seguimiento
al PAAC se hace
monitoreo constante a
los riesgos propios de
cada dependencia y sus
correspondientes
procesos,

Mantenimiento del
control




Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacién de datos dentroy en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados,

de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.
SemqulerequemdoslosservldoresdelaenﬂdadredbanundaromennjedehmnDInodénsobreIasresponsabilldadesdecomrol.DebencomprendersufundénfrentealSlsﬁemadeComroI Interno.

13.1 La entidad ha disefiado
sistemas de informacién para formulario en la
capturar y procesar datos y plataforma
m;sformados lae‘:l:fonmd;:: A o dle Sorraatari o s f la Oficina de l;t;ps/lfonns.ofﬂ:e.co;:‘/’p;: Oncnm: de
requerimientos de informacion | D/Me"Si6n de nformacién y | Comunicaciones hace uso de herramientas MY OIENZXVESSnachad | ol custtode Deficiencia de
:iee:lnl o comunicacién digitales para capturar informacién de las partes SFAr6FDIFBTrvA4I31UNKIWR | dependencia emite control mayor
. interesadas a nivel interno y transformar las ERFRFZIQVPTSIPVNICZTVRTSz | sus requerimientos (disefio y ejecucién)
necesidades en los productos requeridos. c2Qidu P & 55.00kin de
Comunicaciones y
Tecnologfa de la
Informacién
13.2 La entidad cuenta con el https://caldasantioquia.gov.c | Se implementa el
lnvl mt:?: (i de oi/nforma:;én La Alcaldia de Caldas produce y divulga contenidos o/sala-de-prensa/noticias/ lm; S c:.n o
cuenta con un mecanismo qu: Dimensién de Informaciény | 2 e e o LoV https://caldasantioquia.gov.c solicitudes
S v Susiteacidin comumicad con el fin de garantizar el derecho ciudadano a la ia-d Bolets : da fa difkine da
¢ . informaciin de :/“mngy * i comunicaciones, y Mantenimiento del
e-|
Politica de Transparencia y :;"':?:p;"m": :';: mnl Ts niveles, acogiendo fa cli:ndn se evidencia control
la Informacié y ; i la
m i i =18 poEaie s ik Ky & https://caldasantioquia c mp:.:hmpmmh
sitio web alcance principios de accesibilidad para ipe: oV, i =,
todos los usuarios. o/transparencia/ udlilios o*":o o
dicha informacién.
En la pdgina web,
La Entidad a través de la oficina de comunicaciones teniendo en cuenta
133 La | considera un cL:;:ura Informadt.Sn de las partes interesadas. c::olldmdude
émbito amplio de fuentes de | Dimensién de Informacién y Catdlogo de Dat 'Ablertos “' '
datos (mthemas y e::t:mas), comunicacién [ndice de Informacién Clasificada y Reservada https://caldasantioquia.gov.c | Tormularios que Ml
s captura  y Registro de Activos de Informacién " oquia.gov. captany nteniny
froeamento posterior G%'{ Poltics de Vramparenciny. | oo o Bublieaciin de Iiisracide aftranepacencia/ actualizan bases de control
'muzz c;aeve il :cu:sl;alalnformadm esto se puede encontrar en el link de datos. Estos
objet y transparencia y de acceso a la informacién, dando formularios son
i cumplimiento en lo que se exige para el indice seglin la
transparencia y acceso a la informacién necesidad de cada
dependencia.
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manera tal que generen la
confianza para utilizarios.

14.4 La entidad establece e
implementa  politicas  y
procedimientos para facilitar
una comunicacién interna
efectiva.

Dimensién de Informacién y
comunicacién

En el SIG se encuentran todos los procedimientos
para cada uno de los procesos internos y la forma
como fluye la informacién

En el SIG se encuentran todos los procedimientos

Sistema Integrado de Gestién
-SIG
\\192.168.1.8\sig

Sistema Integrado de Gestién
-SIG

Mantenimiento del
control

para cada uno de los procesos internos y la forma \\152.168.1.8\sig La Administracién
154 Ua ‘ontsilid Susatrolle @ como fluye la informacién tanto interna como . Municipal utiliza
externamente. = gran variedad de
csaged ”‘fmi e m“‘l I"', Informaciény |, Alcaldia de Caldas produce y divulga contenidos :;tpsllaldm""::"ﬂ‘;g-c herramientas
I cusl Incluye a través del sitio web www.caldasantioquia.gov.co, sala-de-prensa/ digitales en aras de Mantenims del
auma, con el fin de garantizar el derecho ciudadano a la divulgar
politicas y procedimientos. | Dimensién de Control it https://caldasantioquia.gov.c alicasinasibe Soils control
lncluye oon::ﬁst:: ”y o la Entidad en sus diferentes niveles, acogiendo la o/sala-de-prensa/boletines- aquella informacién
n'“"md"'”(mm ). | Primera Linea de Def siguiente politica editorial: de-prensa/ de relevancia para
Srout B - Propender porque el contenido consignado en el la comunidad y/o
sitio web alcance principios de accesibilidad para https://caldasantioquia.gov.c | ¢ colaboradores
todos los usuarios. oftransparencia/
A través de
formulario en
OneDrive la Oficina
de Comunicaciones
hace uso de
152 La entidad cuenta con g‘:‘n"“”“""‘”’""“"" Mediante el formulario de servicios de la oficina de https://forms.office.com/pag | herramientas
canales externos definidos de comunicaciones, las diferentes dependencias es/responsepage.aspx?id=Xb digitales, sin
comunicacién, asociados con el e o, |hacenias MYv36XdENZKVS3SnnchwDd | embargo debido al Deficiencia de
tipo de informacién a divulgar, '“‘”“.h"""""""‘ " | solicitudes para publicar en las redes sociales y SFAr6FDIFSTrv44J31UNKIWR | vencimiento de la dm”""”"""“
y éstos son reconocidos a todo | *c0ek0 1! m’“""""" boletines ERFRFZIQVPTSIpVNICZTVRTSz | licencia de Google (disefio y ejecucién)
nivel de la organizacién. Ja cormiaitn de prensa czQidu Drive dicha
ol solicitudes se
realizan a través del
correo electrénico
personal de uno de
los colaboradores

1=



dela Oficiande |
Comunicaciones
quienesel
encargado de dar
trdmite a todas las
sollcitudes de las
diferentes
dependencias,
Dimension de Informacién y
municacié
15.3 La entidad cuenta con | COMUnICaCion La Administracién
procesos ¢ procedimiento para politica de Gestién Munlcipal cuenta
el manejo de Jla informacién En el SIG se encuentran todos los procedimientos Sistema integrado de Gestién | con un protocoio de -

N R .. 1 Documentat X Mantenimiento del
entrante {quién la recibe, quién para cada uno de ios procesos internos y fa forma 1 :-51G atencién de ias control
la clasifica, quién la anatiza), y a o R como fluye la informacién \\192.168.1.8\sig PQRS el cuai se

) .. i Poiitica de Transparencia,
I3 respuesta requerida (guién . . encuentra dentro
la canatiza y la responde). accesa ala informacién de la carpeta SIG
publica y lucha
contra fa corrupcién
Sistema Integrado de Gestién
11 SIG
En et SIG se encuentran todos ios procedimientos \\192.168.1.8\sig
para cada uno de jos procesos internos y la forma
. P La caracterizacién P-
fi i j https://caldasantioquia.gov.c
154 La entidad cuenta con como fluye |a informacion tanto interna como ps:// quia g CP-01 define las
_ externamente. 2 | ofsala-de-prensa/noticias/
procesos o procedimientos: . . . ) . . estrategias de
. Dimensién de informaciény | La Alcaldia de Caldas produce y divulga contenidos
encaminadas  a evaluar . .. A - P comunicacion, io
o . Comunicacién 8 través del sitio web www.caldasantioguia.gov.co, https://caldasantioquia.gov.c o
periédicamente 1a efectividad i X . que constituye una Mantenimiento del
L con el fin de garantizar et derecho ciudadano a la o/sala-de-prensa/boletines-
de los canales de comunicacién o ) ) 3 ruta para ef andlisis control
. Politica de Contro! Interno informacién de de-prensa/ .
con partes externas, asi como ) . . correspondiente a
. Lineas de Defensa 1a Entidad en sus diferentes niveles, acogiendo la
sus contenidos, de tal forma siguiente politica editoria: hitps//caldasantioaaia soy mejoras y
que se puedan mejorar, € . . Psi//CaICasaNtioquia.BoV-C | ogoctividad de las
- Propender porgue el contenido consignado en el 4 : o/transparencia/
. o et comunicaciones
sitio web alcance principios de accesibilidad para
todos los usuarios. 5
6
8
Decreto 35 de 2022, "Por medio
del cual se adopta la
actualizacion del modelo de
gestién por procesos y et
15.ﬁ56 dic":mene;“dad anah:: g'.:’en.ﬂ:nndﬁeemo Actualmente la entidad se encuentra realizando la 1 Ststemaér:diegr:dg Gestién SIG Se ha fortalecido
- o . ! etcxo. a . actualizacién de la caracterizacién de los usuarios, de I_aA, 1 aldas, sustancialmente el .
caracterizacién de usuarios o | Estratégico y Planeacion de ai | . Antioquia * Mantenimiento del
rupos de valor, a fin de esto con el fin de ajustar lo concerniente a las hitps icaldasantioguia.gov.colof SiGdela control
gctualizarla cu;ndo sea | Politica de Planeacién necesidades y a su vez establecer ajustar la matriz m ° uia.gov. Administracién
) olitica ce Flan de partes interesadas. cina-juridica/decretos/ Municipal
pertinente, institucional
Sistema Integrado de Gestion -
2 SIG
1192.168.1.8isig
156 La entidad anraliza | Dimensidn de Por parte de |a Alta Direccidn, se realiza La Oficina de
periddicamente los resuitados | Direccionamiento seguimiento continuo al comportamiento de las 1 Reuniones de Consejo de Servicios Mantenimiento del
frente a la evaluacién de | Estratégico y Planeacién PQRSD de la entidad, permitiendo ¢con esto evaluar Gobierno Administrativos y la contro!
percepcién por parte de los las niveles de respuesta y oportunidad, con el fin Oficina de Control
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responsables de
os mismo.

16.2 La Alta Direccién
periédicamente evaida los
resultados de las evaluaciones
{continuas e independientes)
para concluir acerca de ta
efectividad del Sisterna de
Controt interno

Dimensién de Control
Interno

Lineas Estratégica

La Oficina de Contro! interno realiza las auditorias
de gestidn e incluye la evatuacién de los procesos,
sus riesgos asociados. De igual manera los informes
de Ley sirven como insumo para evaluar los
controles

implementados at interior de |2 entidad.

Se hacen seguimientos al PAAC y al Mapa

de Riesgos. Por parte de |a Secretaria de Planeacién
se realiza el monitoreo a los riesgos identificados y a
las acciones definidas para estos.

Monitoreo y seguimiento
cuatrimestral al Mapa de
riesgos Institucionat y al Plan
Anticorrupcién segundo y
tercer cuatrimestre de 2022

Informe de seguimientc PAAC
y mapa de riesgos generado
por la OCl
https://caldasantioguia.gov.c
o/oficina-de-control-interno/

Reportes de Control Interno
https://caldasantioquia.gov.c
ofoficina-de-control-interno/

La Oficina de
Control interno
reallzé el pasado
mes de mayo el
dlitimo
seguimiento al
PAACY Plan
anticorrupcién
formulados por la
Alcaldia de Caldas.

Mantenimiento del
control

16.3 La Oficina de Contral
interno o quien haga sus
veces realiza evaluaciones
independientes periddicas
{con una frecuencia definida
con base en el analisis de
riesgo), que le permite
evaluar el disefio y operacion
de los controles establecidos y
definir su efectividad para
evitar la materializacién de
riesgos.

Dimensién de Control
interno

Tercera Linea de Defensa

La Oficina de Control Interno socializa los informes
de Auditorias y Planes de mejoramiento realizando
seguimiento periédico con los respectivos
responsables que fueron auditados

Reportes de Control Interno
https://caidasantioguia.gov.c
o/oficina-de-control-interno/

£n la vigencia en
curso se han
Hevado a cabo
varias auditorias
por parte de la
Oficina de Control
interno,
cumpliendo asi lo
establecido en el
Plan Anual de
Augditorias

Mantenimiento del
controt

16.4 Acorde con el Esquema
de Lineas de Defensa se han
imptementado
procedimientos de monitoreo
continuo como parte de las
actividades de [a 2a linea de
defensa, a fin de contar con
informacion clave para la
toma de decisiones.

Dimensidn de Control
Internc

Segunda Linea de Defensa

Por parte de ia Secretaria de Planeacidn se realiza el
monitoreo a los riesgos identificados y a las
acciones definidas para estos. En el CIGD se analizan
y revisan previamente los resuitados del
seguimiento det PAAC y Mapa de riesgos, de igual
manera en Consejo de Gobierno se realiza la
socializacién de! informe de PAAC y mapa de riesgos
entregado por la oficina de control interno, se
identifican los aspectos por mejorar relacionados
con cada una de {as dependencias y procesos de la
entidad,

La Oficina de Control interno realiza
cuatrimestralmente ef seguimiento al PAACy al
Mapa de Riesgos y realiza las Auditorias de gestidn

Monitoreo y seguimiento
cuatrimestral al Mapa de
riesgos Institucional y al Plan
Anticorrupcién segundo y
tercer cuatrimestre de 2022

informe de seguimiento PAAC
y mapa de riesgos generado
por ta OCi
https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-de-control-interno/

https://caldasantioquia.gov.c
ofsecretaria-planeacion/pian-
anticorrupcion/

La Oficina de
Control interno
realizé e! pasado
mes de mayo el
ultimo
seguimiento al
PAAC y Plan
anticorrupcién
formulados por la
Alcaldia de Caldas.

Mantenimiento de!
control

16.5 Frente a fas evaluaciones
independientes ia entidad
considera evaluaciones
externas de organismos de
control, de vigilancia,
certificadores, ONG's u otros

Dimensién de Control
Interno

Lineas de Defensa

A través de (as reuniones de Consejo de Gobierno e
Alcalde analiza con los Secretarios de Despacho, los
informes que son remitidos tanto por la Secretaria
de Planeacién como por la Oficina de Control
interno para tomar acciones en io que refiere a ls
gestidn del cambio de 1a entidad para dar

Reportes de Control interno
https:/{caldasantioguia.gov.co/ofi
tina-de-control-interno/

Dentro de la
Administracién
Municipal no se ha
evidenciado la
necesidad de
requerir

Mantenimiento det
controt




Politica de Seguridad navegacién y a recursos
Digitat disponibles en la red interna
Control de acceso de :
3 dispositivos periféricos desde
{a consola antivirus
Configuracion y seguimiento
4 | del Fortinet
Se realiza informe de
actividades de ios
1 proveedores y/o contratistas,
previa
entrega de |as evidencias
: Desde los estudios previos se Seguimiento a las
; N » exigen polizas de acuerdo al actividades de los
Dimensién de Gestidn Segunm'uento a l'as aqlvvdades de 1‘os 2 | bien o servicio que se va contratistas mediante
con Valores para el contratistas: evidencias del trabajo a contratar (segin aplique) formatos: evidencias del
Resultado realizado con el respectivo informe. trabajo realizado con ef
11.2 Para los proveedores de tecnologia Exigencia de pdlizas de cumplimiento y . Se establecen dldusulas de respectivo informe
selecciona y desarrolla actividades de control Politica de Gobierno calidad. Se establecen cldusulas de 3 : confidencialidad en el Exigencia de pélizas de Mantenimiento del
internas sobre Ias actividades realizadas por | Digital confidencialidad en ia contratacién. 3 | contrato, lo cual se puede cumplimiento y calidad control
el proveedor de servicios. Politica de Seguridad El manual de contratacion contiene toda evidenci;r en el SECOP Se estabiecen cldusulas
Digital la ! de confidencialidad en {a
parte precontractual, contractual y - contratacién,
postcontractual. Decret.o de la entidad de designacién de
adopcidén del manual de supervisién de cada
contratacion contrato.
https://caldasantioquia.gov.c
i 4} o/wp
i | content/uploads/2021/08/M-
CC-01-Manual-de-
3 Contratacion.pdf
£n el Sistema integrado de Gestién se i i Decreto 35 de 2022, "Por
encuentran articutados {os procesos y | medio del cual se adopta ia
procedimientos, describiendo os actualizacién del modeio de
Dimensién de Gestion responsables, partes interesadas, entre ‘ gestién por procesos y el 1a Entidad cuenta con el
con Valores para el otros. 1 | Sistema integral de Gestién manual de funciones
Resultado Mediante decreto 219 de 2021 se SIG de la Alcaldia de Caldas, Decreto 219 de 2021, Por
11.3 Se cuenta con matrices de roles y » modifica |a planta de emp!eados yel Antiogquia " o medio dei cual se
usuarios siguiendo 10s principios de Politica z?e. manual esgeciﬁco de funciones y 3 https://ca.idafs?mnoquta.gov.c modifica fa planta de Mantenimiento del
segregacion de funciones : FOﬂB?ClﬂTleﬂtO competencias laborales dando ofcoficina-juridica/decretos/ | empleados y et manual control
' Organizacional y cumplimiento a lo establecido en el Decreto 219 de 2021, Por | especifico de funciones y
Simplificacion de Decreto 1083 de 2015, describiendo: medio del cual se modificala | competencias laborales
i Procesos. identificacién, Area planta de empleados y el ' del Municipio de Caidas
! Funcional, Propésito principal, 2 | manual especifico de Antioqula.
i descripcion funciones y competencias
! de funciones, conocimientos basicos, laborales del Municipiode |
requisitos de estudio y experiencia ! Caldas Antioquia




fin de determinar los cursos mejoramiento realizando seguimiento periédico hallazgos que
de accién. con los respectivos responsables que fueron dichos informes
auditados arrojen

Se envian los resultados de ias auditorias {Informes
de auditoria) a los responsables det proceso y se

Las reuniones de la

17.3 La entidad cuenta con rgmvte_ f:opna al Alt.:alde para Su.conoamn.ento y Alta Direccién y fos
s ) i discusion en reunién de Consejo de Gobierno concejos de
politicas donde se establezca | Dimensién de Controi s
X Se remite informes de Ley al Alcaide para que sean Reportes de Control interno gobierno permiten -
a quién reportar las Interno o ) X DO Mantenimiente dei
. . discutidos en Consejo de Gobierno https://catdasantioquia.gov.c generar las
deficiencias de control interno - . L } control
R . De iguat manera la Oficina de Control interno o/oficina-de-control-interno/ alarmas
como resuitade def monitoreo | Lineas de Defensa o . o
continuo sociaiiza los informes de Auditorias y Planes de correspondientes
’ mejoramiento realizando seguimiento periddico cuando estas se
con fos respectivos responsabies que fueron ocasionen
auditados
Se envian los resultados de las auditorias (informes
de auditoria) a los responsables del proceso y se
17.4 La Alta Direccién hace remite copia al Alcalde para su conocimiento y Se hace
seguimiento a las acciones Dimensién de Control discusion en reunién de Consejo de Gobierno seguimiento a las
correctivas relacionadas con Se remite informes de Ley al Alcalde para que sean Reportes de Control Interno alertas N
L . Interno o ) ) L Mantenimiento del
las deficiencias comunicadas discutidos en Consejo de Gobiernc https://caldasantioquia.gov.c | comunicadas por control
sobre el Sistema de Control , De igual manera la Oficina de Control Interno o/oficina-de-control-interno/ | la OC! a través de
] . Lineas de Defensa e . A
interno y si se han cumplido socializa los informes de Auditorias y Planes de las reuniones de fa
en e} tiempo establecido. mejoramiento realizando seguimiento periédico Alta Direccién
con los respectivos responsables que fueron
auditados
Se envian los resultados de las auditorias {Informes Las auditorias se
de auditoria) a los responsables del proceso y se priorizan de
remite copia al Alcalde para su conocimiento y acuerdoala
discusion en reunion de Consejo de Gobierno urgencia con que
17.5 Los procesos y/o Dimensién de Control Se remite informes de Ley al Alcalde para que sean estas deban de ser
L , N X \ Reportes de Contro! interno .
servicios tercerizados, son Interno discutidos en Consejo de Gobierno https://caldasantioquia.gov.c evaluadas, Mantenimiento del
evatuados acorde con su nivet De iguat manera la Oficina de Control Interno ps: quia.gov. teniendo en control

de riesgos.

Lineas de Defensa

socializa los informes de Auditorias y Planes de
mejoramiento realizando seguimiento periddico

o/oficina-de-control-interno/

cuenta el riesgo
que estas originen

Control Interno de la Entidad?

Lineas de Defensa

por ia oficina de controf internc retacionado con
PQRSD

esta es requerida.

con los respectivos responsables que fueron ala
auditados Administracién
Municipal
Por parte de la Alta Direccidn, se realiza
17.6 Se evalla la informacién | Dimensién de informacién y | seguimiento continuo ai comportamiento de las Se lieva a cabo el
suministrada por los usuarios | Comunicacién PQRSD de la entidad, permitiendo con esto evaluar informe semestrat de PQRSD | informe semestrat
i {Sistema PQRD}, asi como de los niveles de respuesta y oportunidad, con el fin de Control interno alas PQRSDY Mantenimiento del
E otras partes interesadas para | Dimensién de Control identificar las posibles oportunidades de mejora. https://caldasantioquia.gov.c | auditorfa al mismo control
! la mejora del Sistema de Interno De igual manera se analiza ef informe presentado o/oficina-de-control-interno/ | procedimiento si

17.7 Verificacién del avance y
cumplimiento de las acciones
incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las
autoevaluaciones. (22 Linea).

Dimensién de Control
interno

Lineas de Defensa

Se envian los resultados de las auditorias {Informes
de auditoria) a los responsables def proceso y se
remite copia al Alcalde para su conocimiento y
discusién en reunién de Consejo de Gobierno

Se remite informes de Ley al Alcalde para que sean
discutidos en Consejo de Gebierno

De igual manera la Oficina de Controf Interno
socializa tos informes de Auditorias y Planes de

Reportes de Control Interno
https://caldasantioguia.gov.c
o/oficina-de-controi-interno/

Las
autoevaluaciones
se incluyen como

parte de las
auditorias para
{levar a cabo un
anélisis primordial
del estado de los

Mantenimiento del
control

[EX



mejoramiento realizando seguimiento periddico
con los respectivos responsables que fueron
auditados

procesos yfo
procedimientos
auditados y
concebir asf una
hoja de ruta més
definida.

17.8 Evaluacién de la
efectividad de tas acciones
incluidas en los Planes de
mejoramiento producto de las
auditorias internas y de entes
externos. {32 Linea}

Dimensién de Controt
tnterno

Lineas de Defensa

La Oficina de Control Interno solicita a los
responsables del proceso que suscriban el Plan de
Mejoramiento. Se hace los respectivas
seguimientos a los Planes de Mejoramiento por
parte de la Oficina de Controi Interno.

Se rinden a la plataforma 5iA de fa Contraloria
General de Antioguia

Seguimiento a Planes de
mejoramiento

Reportes de Control Interno
https://caldasantioguia.gov.c
o/oficina-de-control-interno/

A través del
formato F-EM-23
"Seguimiento plan
de mejoramiento
PoOr procesos.
Oficina de Control
Interno"” se analiza
{a efectividad de
ias acciones de
mejora de las
auditorfas
realizadas.

Mantenimiento det
control

17.9 Las deficiencias de
control interno son
reportadas a los responsables
de nivel jerdrquico superior,
para tomar la acciones
correspondientes?

Dimensién de Contro!
Interno

tineas de Defensa

Se envian los resultados de las auditorias {Informes
de auditoria) a los responsables del proceso y se
remite copia al Alcaide para su conocimiento y
discusién en reunién de Consejo de Gobierno

Se remite informes de Ley al Alcalde para que sean
discutidos en Consejo de Gobierno

De igual manera Ia Oficina de Control interno
socializa los informes de Auditorias y Planes de
mejoramiento realizando seguimiento periddico
con los respectivos responsables que fueron
auditados

Reportes de Contro! Interno
https://caldasantioquia.gov.c
o/oficina-de-controi-interno/

Se deficiencias a
las que hubiese
{ugar se
comunican y
socializan a través
de los concejos de
gobiernoy
reuniones con la
alta direccion

Mantenimiento del
control

Quedamos Atentos a cualquier inquietud.

Ao

Jefe Oficina de Control Interno

Huvén Gabriel Vélez

Auditor Contratista



