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Figura 1. Consolidado tramites racionalizados. Vigencia 2021
Fuente: Plataforma SUIT

Segun lo evidenciado previamente, la Administracion Municipal de Caldas esta
incumpliendo con la Resolucién 455 de 2021, en su articulo 15, que dice:

ARTICULO 15. Cada autoridad deberad registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
— SUIT, la estrategia de racionalizacion de trdmites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 201 1.

PARAGRAFO 1. La Oficina de Relacién Estado Ciudadano o quien haga sus veces deberda liderar
el proceso de formulacion de la estrategia de racionalizacion de tramites a partir de ejercicios de

participacion ciudadana, en coordinacion con los responsables o lideres de los tramites en la
entidad.

PARAGRAFO 2. La Oficina de Planeacion o quien haga sus veces debera liderar el proceso de
consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacién de tramites, en coordinacion con los
responsables o lideres de los tramites en la entidad, de conformidad con lo establecido en los
articules 2.1.4.5.y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 20135.
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Sin embargo de lo anteriormente mencionado, es menester resaltar que al dia de hoy, la
Secretaria de Servicios Administrativos, con apoyo de la Secretaria de Planeacion, viene
adelantando las labores concernientes a la futura implementaciéon de la racionalizacion de
tramites de la Alcaldia de Caldas. Esto se esta llevando a cabo a través de nuevas
estrategias tales como la identificacion preliminar de todos los tramites susceptibles de
racionalizacién, labor que se ejecuta en conjunto con todas las dependencias de la
Administraciéon Municipal:
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Figura 2. Vista previa archivo “Identificacion de Tramites”
Fuente: Secretaria de Servicios Administrativos

Del mismo modo, se viene adelantando la gestion frente a la Funcién Publica de aquellos
tramites que ya estan inscritos dentro de la plataforma, pero requieren modificacién o
eliminacion, ya sea por cambio de nombre, por duplicados, no son tramites o porque estos
no le competen a la Administracion Municipal de Caldas, lo cual evidencia un ejercicio de
depuracion que propende a la optimizacion de los registros actuales y futuros.

También se evidencia que en pagina web de la Alcaldia, en el link
https://caldasantioquia.qov.co/tramites-v-servicios/listado-de—tramites-y-servicios/, se
pueden visualizar todos aquellos tramites realizables en las diferentes dependencias de la
Administracién Municipal. Dicha funcionalidad aun sigue en construccion:
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Figura 3. Vista previa link “listado de tramites y servicios”
Fuente: P4gina web Alcaldia de Caldas

RECOMENDACIONES

Fortalecer todas las estrategias y las comunicaciones establecidas entre todos los
involucrados en la racionalizacién de tramites de la Administracién Municipal, para que
su implementacion coincida con el cumplimiento de las metas establecidas dentro del
Plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano (PAAC)

Continuar con la consolidacion y el correspondiente registro y monitoreo de los tramites
en la plataforma tecnolégica dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, conforme a la normatividad aplicable.

Tener presente que el proceso objeto de este informe tiene incidencia directa en el
cumplimiento de la dimension “Gestion con valores para resultados” del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), especificamente en su politica de
“Racionalizacién de Tramites” la cual tiene como objetivo, entre otros, “simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos,
para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccién con las entidades publicas”.
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Estaré atento a cualquier inquietud que tenga con respecto al mismo.

Atentamente,

Copia: Carolina Gil Fernandez, Secretaria de Servicios Administrativos

Nombres Completos Cargo Firma Fecha
Proyecto: | Duvan Gabriel Vélez Arenas | Contratista / 31-05-2022
Revisé: | Carlos Mario Henao Vélez Jefe de Oficina y <l 31-05-2022
Aprob6: | Carlos Mario Henao Vélez Jefe de Oficina 31-05-2022
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