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| SEGUIMIENTO
' PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MAPA DE RIESGOS i
1 TERCER CUATRIMESTRE |
| B 1 de Septiembre al 31 de diciembre del 2021 ™ 5 o _J
' Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracién de informe _{

[ Carlos Mario Henao Vélez Febrero de 2022

1. OBIJETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion y en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Administracién Municipal de Caldas Antioquia
con corte al 31 de diciembre de 2021.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Comparar los resultados de los controles establecidos con el cuatrimestre anterior
—» Recomendar en los casos que se requiera y que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicién del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las actividades
de control incluidas dentro del componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2021.

3. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO
1499 DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcidn se encuentra enmarcado en el componente de
Administracién del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido en la 72 Dimensién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, denominada Dimensién Control Interno; este
seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control Interno como Tercera
Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacion y administracion de los riesgos en

coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacion de controles y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad”.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica - MIPG
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulo
73y 76.

Articulo 73: “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes,
sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de

atencion al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcién 'y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015, unico del Sector de la Funcién Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacion.

ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano
y hacer visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencién oportuna y
efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estard
a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.
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—» Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién 2015, Presidencia de la Republica y Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que contiene la metodologia para la construccién el mapa
de riesgos de corrupcion.

—» Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano:

https://caldasantioquia.gov.co/secretaria-planeacion/plan-anticorrupcion/

https://caldasantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2021/08/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano.pdf

—» Mapa de Riesgos institucional y de corrupcién, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

A continuacion, se desglosan los riesgos correspondientes a los 14 procesos
documentados dentro del Mapa de Riesgos Institucional:

CLASIFICACION DEL RIESGO CANTIDAD |
Riesgo Operativo
Riesgo de Corrupcion
Riesgo de Cumplimiento
Riesgo estratégico
Riesgo Financiero
Riesgo tecnoldgico
Riesgo Seguridad de la Informacion
TOTAL RIESGOS

[
mHlHHNNN\I

Se define la realizacion del seguimiento y valoracién al mapa de riesgos institucional,
correspondiente al tercer cuatrimestre del afio 2021, discriminado de la siguiente manera:
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se midié el avance de cumplimiento de cada componente. A continuacién,

se exponen los resultados:

COMPONENTES

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcidn

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Componente 3: Rendicién de cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 6: Iniciativas Adicionales
PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

A continuacién, se exponen los resultados por cada componente.

% CUMPLIMIENTO

En el Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién cumplié con el 100% de las actividades planteadas:

Politica de ) | Politica de )
11 Revisar y actualizar la Politica de | Administracién | Politica de Administracion de | Ademini 0 de Secretaria de NA N/A
Administracion de Riesgo de Riesgo riesgo actualizada | lizada Planeacion
aprobada rosgo
Subcormponents/proceso 1
Politica de administracién de
riesgos e Politica de La politica de administracién de nesgos, se defini6 en - i
A : Administracién | Politica de Administracién de | Polltica de ol marco del plan anticorupciin Rem 8.1 de s e
12 Socializar y publicar ia Politica de ri i Soclal Admini 6n de Secretaria de vigencia. Administracién del riesgo. ,
de Administracién de Riesgo 198008 2 LIS zada y : miistracs e Planeacién Esta politica es difundida al publico intemo de la Plan Anticorrupcién y Atencién al
{ afio & TIo8go8 SO entidad a través de correo masivo con el apoyo de Ciudadano.
veces s comunicaciones.
Subcomponentsiproceso 2 { Revisar y actualizar el Mapa de | Mapa de ; ‘
Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos Secretaria de
Construccion del mapa de | 2.1 | Riesgos Institucional Riesgos . NA N/A
Riesgos de Comupaion * Actualizada Actualizado Actualizado Planeacién |




lq"

Realizar acompafiamiento a los Se tiene an cuenta el informe de seguimiento
8quipos operativos sobre la generado por anﬂaunooﬁ&c.i!:ooo:!a:e
pestion de los riesgos de identificar los ajustes se deben impiementar a
corrupcién, acordes con los matriz de riesgos en el E::&Di:gan!-:o Seguimiento Mapa de riesgos y
lineamientos metodoldgicos. Mesas de Mesas de trabajo asi tener actualizada la matriz de riesgos para la PAAC de la OCI.
22 (2da. linea de defensa) qnulooocai Actas de reunion realizadas /Mesas de Secretaria de vigencia siguiente. mgsm_!5§8<
. gestion de los Listas de asistencia trabajo programadas Planeacién En las mesas de trabajo que se realizan para la Mapa de riesgos de la Entidad.
riesgos por cuatrimestre revisién de la informacién documentada del SIG con | Listados de asistencia (mesas de
los responsables del proceso, se validan los riesgos | trabajo)
de éstos y asi identificar cusles son susceptibles de
%E-ge_ﬁgg
Publicar en pagina web el Mapa | Mapa de
a1 3»388303503 riesgos Mapa de riesgos Mapa de riesgos Secretaria de N/A NA
; Institucional Institucional publicado Institucional publicado | Planeacién
_publicado
Realizar encuesta intemna para Se disefd la encuesta de participacién de PAAC y
reconocimiento de los riesgos de Zovonoaoaooauoi!nzgvﬁlv&_oo
oorrupcién interno y externo en el mes de enero. La encuesta
serd difundida a publico externo a través del sitio web
de {a entidad y de redes sociales, para el piblico
interno a través de commeo masivo. Con el resultado
Encuseta ' Secrtariade | U@ esta encuesta se actualizar la matriz de riesgos | Encuesta plan anticorupcion
realizada Encuesta realizada Encuestarealizada | o oo institucional para la vigencia siguiente mapa de riesgos de |a entidad
Subcomponente/proceso 3
Consulta y divuigacion
Socializar en los diferentes En las capacitaciones realizadas por parte de la
espacios de induccion, Secrataria de Planeacitn en lo que concierne al SIG
reinduccion y capacitacién el se socializa el mapa de riesgos con los participantes.
:soao;oooocno entidad 1 Socislizacién co.ori_a!..l.-n:ﬁ.oco s modulos de Induccion
realizadade | Médulo disefiado pera Socializacién realizada | Secretariade | liderado por Talento Humano se sociaiiza lo Listas de asistencia
mapa de induccién yfo reinduccion de mapa de riesgos | Planeacitn relacionado a gestién de riesgos de la entidad. Médulo de Induccién
riesgos
Monitorsar y revisar
penddicamenta la gestion de
riesgos de corrupcién (incluye Informes de monitoreo
ajustes) N§9 Informes de monitoreo realizados /informes de | Secretaria de mﬁn&mﬂ“ﬂhﬂ:ﬁﬂ”ﬂ“ﬂ.ﬁoﬂ!ﬂg Informe y evidencias enviado a la
documentados monitoreo programados | Planeacién P ks ySeonwa 8 oficina de control interno
documentados oficina de control interno para su evaluacion
por cuatrimestra
Suboom Acompafiar en la elaboracién de
ponente/proceso 4 planes de mejoramiento cuando .
Monitorea y Revisién se detacten desviacionss en os Por parte de la Secretaria de Planeacion se ha
procescs en cuanto a los riesgos Lideres realizado el acompafiamiento en el seguimiento
de gestién y de comupcion responsables definicién de los planes de mejoramiento de ias
Parssde | Plaoesdamoamons | pionncomoprn | o pocesn | St salzzdes e o o ool e, | g gnpnce
mejoramiento | implementados muaasa __:vl periodas anteriores e incluso resiizar actual Informe Seguimiento Auditorias
defensa a los planes de mejoramiento suscritos. Lo anterior
sa ha realizado en conjunto con la oficina de Control
Interno
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Realizar y publicar el Informes de
informe de seguimiento al Plan - P seguimiento realizados & e .
Subcomponenta/procaso 5 Anticomrupcién y Mapa de ormes nformas caddos Alorinee ina Control | PO Parte Oficina de Control Intemo se realiza
Seguimiento 5.1 | Riesgos en los plazos seguimientos “Ec_.n-aon:-usataoe <v.”§3§=o an__...“osao -o?_agsggigggg Pre informe por parte de la OCI
establecidos por la Ley publicados programados por se publica en el sitio web de la entidad
cuatrimestre

Como se puede observar en la tabla anterior, todas las actividades poseen alta calificacién por lo cual se brinda el debido cumplimiento a evitar
este riesgo “Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién”

El Componente 2: Racionalizacién de tradmites: arrojé un resultado promedio del 80% de las actividades planeadas asi:

Trémites en SUIT
) A ) istrados con los datos
Revisar de los procesos misionales del Sistema 1) Inventario de ; fox
Integrado de Gestion pera identficar nuevos | Inventario Total | trémites de la Trémites en 0 g ol gl Ml s
11 trémites, con el fin de garantizar que se de Trémites de entidad SUIT/Total de Secretaria de Planeacion st lizados en el SUIT con
publiquen en la pégina web y en el Sistema la Entidad 2) Inscripcién en of | trémites identificados corte al 30 de noviembre de 2021 Consolidado Gestién de
Unico de Informacién y Tramites - SUIT suIr p
Operaciones Tramites
2020 - 2021
Subcomporiente Actuaimente los tramites que se
: 7 tienen identificados en la entidad se
" g;oao:ao Secretaria. de Planeacion, taiiﬁo!g
Secretaria de G 0, achy
Secrstaria de Hacienda, oo:oozcn_uoaoegcao
Tramites Secretaria de Desarrolio y cuentan con 63 trémites
’ : ; Gestién Social, Secretaria | caracterizados, los cuales estén en
12 Caracterizar los trémites de la Entidad Uit ey | CroCienizados) Total | g Transporte'y Transito, proceso de revisién por los 50%
identifi Secretaria de Servicios responsables del SIG para su
Administrativos, respectiva aprobacion, codificacién,
Secretaria de Salud, versiona miento y publicacién en el
Secretaria de Sistema Integrado de Gestién. Se
Infraestructura) proyecta para el mes de febrero
contar con estas caracterizaciones
debidamente aprobadas
En el CIGD en el marco del Consejo
de Goblemo se ha presentado el
estado de los trémites y las
. @ posibilidades de tenerios en linea, &
Subcomponents 2 Determinar los tramites a ser priorizados para Mm_d:oo._oﬁ Matriz de Trémites priorizados Ka_:ﬁﬂ‘ e informética se remitieron 2 tramites
Priorizacién 21 automatizar segun los criterios definidos por la de tramites priorizacién en linea /Motal de (Informética) més de la Secretaria de Planeacion Presentacién CIGD
entidad publicada en el SUIT | trémites priorizados para ser considerados de tenerios en
priorizados Secretaria de Planeacién linea & nivel intemo, el responsable
técnico menciona que no se cuenta
con los recursos financieros para
los trdmites para lo cual
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Como se puede observar en la tabla anterior, las actividades con calificacion baja que estaba
programadas para ejecutarlas el afio 2021 y a la fecha del ultimo seguimiento no se han cumplido
son:

— Caracterizar los tramites de la Entidad

— Actualizacion y Publicacion de enlaces de trémites en la pdgina web de la entidad

— Socializar las estrategias de racionalizacion de tramites en la entidad

~— Socializar a la comunidad los tramites electronicos implementados

En el informe del segundo cuatrimestre se verificd por medio de la plataforma SUIT y se pudo
establecer que efectivamente se encuentran ochenta y cuatro (84) tramites inscritos para la vigencia
2021, esto con el fin de soportar, y para el presente informe y ultimo de la vigencia, se hace
necesario mencionarlo de nuevo ya que al dia de hoy no existe avance.

Do i s S D bbb 22 B e e ms s e+ 50 3 b !

e e JEETOQTOMAS SOCialES - SISBEN
14092 Concepto de uso del suelo e
16368 _Cancelacion del registro de es def de industria y comercio

Impuesm de industria y comercio y su complementorio de avisos y mblerm ) o R i

esto de industria ¥ comercio ) ‘inscrito

: ’)s(m.-n;, o Filo ;_ -

Plantilla Unico - Hya o

Plantifle Unico - Hijo comercio L Anserite
: itta Oni ij B . o i dnserito
pe on ema de identificacidn y clasificacion de potenciales inscrito
L - i . beru-f cigrios de programas sociales - SISBEN
co - Hijo 10286 Actuatizocion mfarmactdn e la base de datos del sistema de ndenn[kacmn y rlas:]‘ camdn
: R b . beneficiarios de programas socsoles — SISBEN i
10 Modelo Unico ~ Hijo 10440 Retiro de personas de la base de dams det s:srema de tdentlf r:armn y rVusl/lmc»on de potenrlol?s benef ciarios nscrite

. de pragramas sociales - SISBEN

Licencia de intervencion del espacio publico
Autorizacion de Ocupacion de Inmuebhles
Determinantes para el ajuste de un plan porciol

_Asignacion de nomenclatury

Legalizacicn urb

inscrto

: Modeio umco- Hl_m e

Plantilla Unica
Modeln Unico
Modelo Unico — Hijo

Plantilla Unico_1ijo .
Plantilla Unico - Hijo
Mndp o Umra — Hijo

Modelo Umco —~ Hijo

Aprobacién
_ Deter

Modelo Unico — Hijo
Modelo Unico - Hijo. .

Inscrite

Plantiflo (Jr!{'_co - Hijo 1716379 | licencio de i
Plantitie Unico - Hijo | 16389 i Registro de la publicidad exterior visual e L : Inscrito :
P27 Plontitio Umcg Hijo o _16390_ 1 Permiso para pspecldculos pubhcot d-fﬁremesa !as arlps escémcas e nscrito

. icado de paz y salvo Inscrito
_Copia certificadadeplanos e e U L tmscrito
Esterilizacién canina y feting lascnto
Registra de marcas de ganads e - SR PSR - SR e
Certificado de residencia i
: b ) Autorirocion pora l'/ rnowrmrnro de tierras
34 Plantilla Unico - J“lijo ) i 56743 . Supervisitn delegado de sorteos y concu .
D . :  Modeio L__J(_)g‘_co_— Hijo . i 56758 Inscripcion o cambio del representon Iegm‘ y/o rewmr ].rsml de Ia prop/edad hunzonml
¢ Plantifia Unico - Hijo ; Facifidodes de pago para k

Inscrito

Plannmla Leico - H.‘]O T

: 39 | Piontilia Otros . 56764 Inscrito
: i procedimientos '
: i administrativos de cara of H
usuario - Hijo . i e o o e

740 7 Modelo Unico — Hijo 56765 | Radicacibn de doc para adelantar actividades de canstruccion y enajenacién de inmuebles destinados | inscrito
H e i 8 chndu - it enes et 1

41 . Modela Unico - Hijo 56893 | Modificacién del plone urbanistico ) i L Inscrito

42 : Modeio U.'m:o — Hijo 56894 ! Permiso o autonzocion iento forestal de drboles arslados NSCrt

faz v Modpfo ‘Unico — Hifo 57992 " Licencio de exh idn de codéveres Inscrito.
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45 | Plantilia Unico - Hijo 57997 Concepto previo ft ble para la reali de juegos de suerte y azar localizados Inscrito
46 | Plantilia Unico - Hijo 58000 p de espectdculos puib Inscrit
47 | Plontitlo Unico - Hijo 58007 Impuesto de deli 6n urbana
48 | Plontilla Unico - Hijo 58010 Certificado de estratificacion 6 Inscrite
49 | Plantilla Unico - Hijo 58012 W*mdzm Inscrito
50 fodelo Unico — Hijo 58013 1 deanvndoduu Inscrito
51 Unico - Hijo 58014 de manej Inscrit
52 | Modelo Unico - Hijo 58018 cmabndodemwy dicién de un Inscrito
53 | Plantillo Unico - Hijo 58021 a la publicidad visual i Inscrito
54 | Plantilla Unico - Hijo 58027 mmmmmmdzwm Inscrito
55 | Plantilia Unico - Hijo 58028 del imp de industria y Inscrito
56 | Plantilia Unico - Hijo 58029 Cancelacién de la matricula de Jod Inscrit
57 | _Plantilla Unico - Hijo 58031 Exencidn del impuesto de espectdculos publicos Inscrito
58 | Plantilla Unico - Hijo 58032 y sobre casinas y juegos p Inscrito
59 | Plantilia Unico - Hijo 58033 Correccidn de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago
60 delo Unico — Hijo 58418 de parques y/o rios dep para realizacidn de espectdculos de las artes escé Inscrito
61 | Modelo Unico - Hijo 58422 R 6n del deportivo a clubes deportivos, clubes p y clubes pe 0 a
entidades no deportivas
62 | Plontilla Unico - Hijo 58427 P sobre el servicio de publico [
63 | Modelo Unico - Hijo 58431 b I o distrital a la gasolina motor Inscrito
64 | Modelo Unico - Hijo 58432 Aprobacidn de pisci Inscrit
65 | Modelo Unico - Hijo 58517 Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes p y clubes p 0 entidades no [
deportivas
66 | Modelo Unico - Hijo 58519 gistro de de lacionadas con la enaj 6n de d dos a viviend Inscrito
67 delo Unico - Hijo 58644 lado de caddveres Inscrit
68 | Plantilla Unico - Hijo 58647 C de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas Inscrito
69 | Plantilla Unico - Hijo 58648 Prérroga de sorteo de rifas Inscrito
70 | Plantilla Unico - Hijo 58681 Derechos de #0n de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas [
71 fodelo Unico - Hijo 58701 Permiso de captacion de Inscrito
72 | Modelo Unico - Hijo 58705 | Auxilio para gastos de sepelio Inscrit
73 | Plantilla Unico - Hijo 58710 Avumdeunplanpawl P Inscrito
74 | Plantillo Unico - Hijo 58713 *pto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de p ionale Inscri
75 | Modelo Unico - Hijo 58715 Ri de habilitados para la realizacion de deulos publicos de las artes escénicas Inscrito
76 | Modelo Unico - Hijo 58718 Concepto de norma urbanis Inscrite
77 | Modelo Unico - Hijo 58719 Registro de de la propiedad h | Inscrito
78 | Plantilla Unico - Hijo 58722 lucion de ek dos por ocupacion ilegal del espacio publico Inscrits
79 | Plantilla Unico - Hijo 58725 para la operacién de juegos de suerte y azar en ko lidad de rifas Inscrit
80 delo Unico — Hijo 58728 Permiso para espectdculos publicos de las artes escénicas en no habilitados. Inscrito
81 lo Unico — Hijo 58747 ipcion de la propiedad h [l
82 | Plantilla Unico - Hijo 58748 Fi 6n del proy de plan de requk Inscrito
83 | Plantifio Unico - Hijo 58751 Permiso de d Inscrito
84 | Piantilla Unico - Hijo 58755 6n y ga de las dreas de cesion a favor del municig Inscrito

Revisando dentro de la plataforma del SUIT, al momento del seguimiento, la Administracién
Municipal se encuentra en la primer etapa llamada Priorizacién. Ver pantallazo a continuacién:
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De acuerdo con la Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3%, la “Gestion
de racionalizacion” comprende las siguientes etapas:




i) Priorizacion,

i) Estrategia,

iii) Monitoreo y Seguimiento
iv) Racionalizacion.

A continuacién, se trae lo establecido en la guia:

Priorizacion: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el tramite u OPA y
que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo.

Para la priorizacién de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto
para la ciudadania, que mejoren la gestion de las entidades, aumenten la competitividad del pais y
acerquen el Estado al ciudadano.

Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites u OPA a través
de disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web
que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion y a la entidad en su operacion.

Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas, administrativas
o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano frente al Estado.

Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluacion y control permanente a
los avances e implementacion de las acciones establecidas en la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites.

Racionalizacion: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de racionalizacion.

Para la OCl, es importante que las etapas estén culminadas, con el fin de poder verificar su
implementacién y poder realizar el seguimiento de la etapa 3.

Por lo anterior, la Administracion Municipal de Caldas estd incumpliendo con la Resolucién 1099 de
2017, en su articulo 9, que dice:

ARTICULO 9. Registro en el médulo de gestion de racionalizacién. Cada entidad debera registrar
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT, la estrategia de racionalizacion de trdmites
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 201 1.

PARAGRAFO 1. La Oficina de Planeacion o quien haga sus veces deberd liderar el proceso de
consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de trdmites, en coordinacion con los
responsables o lideres de los trdmites en la entidad, de conformidad con lo establecido en los articules
2.1.4.5.y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

Componente 3: Rendicién de cuentas: En el tercer cuatrimestre de 2021, este componente arrojo
una calificacion promedio del 100%.
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Gestion Social, | Se realizo la respectiva
Secretaria de | audiencia piblica de la
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Se resalta la destacada ejecucion y la gestion para dar cumplimiento al componente nimero tres
del Plan Anticorrupcion.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano: alcanzé una calificacién del
97,50%.

Elaborar el Manual

de Atencion al Atencion al ici N/A NA
Manual de al Ciudadano !
Ciudadano Ciudadano Atsncion ol Administrativos
Ciudadano
. Definir la politica de Polmcet:‘a Pomuee:a Politica de al Seumade iy WA
servicio al ciudadano | 20 SVIO ciudadano Serv
ciudadano ciudadano Administrativos
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2 Difusiones de
4 de la

Publicaciones de

Alcaldia

Difusion de tramites
de la Alcaldia

31

el primer nivel

Listados de
asistencia

41

Socializar a través
del canal virtual el

PQRSD radicadas a
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informe de gestion

Un informe por
Semestre

Link del

PQRSD con
informe de gestion
publicado a través
del canal virtual

namero de

Se realiza la socializacion
del informe de PQRS ante

Informe PQRSD

42

definidas
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Secretaria. de
Planeacion,
Secretaria de
Gobierno,
Secretaria de
Hacienda,
Secretariade | sg lievd a cabo el ciclo de
Desarrolio y auditoria interna, en el
Gestin Social, | cy) se validaron los
informes con la > lade | y
consolidacion de ransporte y I en .
43 | Realizarinformede | , las salidas no nimero de Trénsito, relacién a la medicion de | INfoMe ejecutivo
> | salidas no conformes omes conformes inf /m etariade | gatisfaccién de los Suditoria inkerna
reportadas por las Servicios servicios que presta la 2021
Administrativos, teniendo en
Secretariade | cyenta la conformidad de
Salud, éstos o definido en la
Secretariade | prastacion de servicio
Secretaria de
Educacion,
Secretaria de la
Mujer y la
Familia
Secretaria. de | Se definié el formato de
Planeacion, medicién de experiencia
Subcomponent Secrelaria de ciudadana la cual se
e5 Gobierno, aplica de manera mensual
Secretaria de por las dependencias,
Relacionamient Hacienda, esto con el fin de
o con al Secretaria de identificar posi actos
ciudadano Desarrollo y de corrupcion, conflicto de
Gestion Social, | intereses y conocer la Maedicién de
Realizar mediciones S iade p pcion de los ]
de satisfaccion de los | 1 Medicion, con Resultados de la Porcentaje del nivel | Transporte y ciudadanos frente a los Ciudadana

51 clud: 108 resp \ medicion de Satisfaccion/ Trénsito, servicios prestados. Informe de
a la oferta igual o superior Socializacién porcentaje de la Secretaria de Desde el Software de encuestas de
Institucional y el al B0%. meta Servicios PQRS se realiza la satisfaccion
sarvicio recibido Administrativos, | medicion de satisfaccion a | generado del

Secretaria de los usuanios. software de PORS

Salud,

Secretaria de

Infraestructura,

Secretaria de

Educacion,

Secretaria de la

Mujer y la

Familia

Secretaria. de

Planeacion,

Secretaria de

Gobiemo,

Secretaria de

Hacienda,

Secretaria de

Gm"‘“m'mséd Se llevé a cabo el ciclo de

auditoria intera, en el
i Secretaria de Y
Realizar informe 2 inf do Informe de Transporte cual se validaron los
consolidado de resultados - y procesos y Informe

resultados de Namero de informes | Transito,

52 | resultados de la medicién de consolidado de presentado en CIGD | Secretaria de procedimientos en auditoria Intermna
medicion de satistaccién medicion de Servidios relacion a la medicion de | 2021
satisfaccion en CIGD satisfaccion Administrativos satisfaccion de los

' | servicios presta la

Secretaria de ae
entidad.

Salud,

Secretaria de

Infraestructura,

Secretaria de

Educacion,

Secretaria de la

Mujer y la




NIA N/A

poblacién que "
53 accede a tramites y wm

Muijer y la
Familia

Como se puede observar en la tabla anterior, las actividades con calificaciones bajas que estaban
programadas para ejecutarlas en la vigencia 2021 y a la fecha del seguimiento no se han cumplido
son:

— Difundir portafolio de tramites a los ciudadanos.

— Definir oportunidades de mejora.
Para el portafolio de tramites a los ciudadanos que se encuentran en la pagina web muchos
de ellos solo contienen la descripcién de cada tramite y no contienen el enlace para poder
acceder.
En comparacién con el seguimiento del segundo cuatrimestre se evidencia un avance, la
mayoria de las actividades han sido ejecutadas a excepcién de las mencionadas.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn: tiene un porcentaje de cumplimiento del
100%.

N* de Dependencias
: Secretaria de
aoqtuim_m\to y 1 tEpEwu Oficios con enlaces Servicios

Dependencias et

T X
y Acceso a la gestion de la pégina
i6 web
Realizar reunion con Comunicaciones ha
los enlaces de las realizado reuniones y
v con los
la explicacion de las .
responsabilidades, 3 " Acta de la reunion N°® Enlaces que Secretaria de W‘ """‘""F“ mmm'd' tes
1.2 | metodologia a seguir ro:ml y cronograma de | asisten a la reunion/ Servicios cargue de informacién en Pagina web
yde(eﬂnumt;:ladol trabajo N* enlaces citados | Administrativos ol sitio web de |a entidad,
Gronograma garantizando que se
cumpiir con los mantenga actualizado el
contenido

N/A

154,



Revisar la
documentacion
asociada a la
implementacién y
sostenimiento de la
Ley de
Transparencia y
Aceuonha I Por parte de la
Informacitn Informe de ariade | ooocuraduria se aplazé la
. | G e Actualizacion de | informacienylo | Servicios rendicion del indice de
matriz que mide el Matriz revisada informacién docUmenios Administrativos T ia -IT. N/A N/A
indios ce actualizados Secretaria do el pri v:mc‘th&om
acceso ala
informacién - ITA
con el fin de
actualizaria,
eliminaria o
complementaria con
la informacion
pertinents.
Verificar
aleatoriamente  que
las  dependencias
responsables de
entregar la
informacion para
publicacién en
pégina web en el link
de
tengan en cuenta: | caigaorias del | Informacion N* de Dependencias
-El cumplimiento de | jiny 4o publicada en el | con informacién
los estandares Link de | actualizada que
establecidos. | 5ohalizadas e | Transparencia e P ala ley fa de
14 |-la  actualzacion | jngnumentos | instrumentos de | 1712 de 2014 /N° | Servicios NA NA NIA
oportuna de  la | g pestibndela | gestion de la | deDependencias | Administrativos
informacién informacion de | informacién con informacién
' publicada | dependencias | deb publicada en el Link
s 'd“’m(’"“ revisados revisados de Transparencia
gestibn de la
informacion
Diligenciar el
formulario de
autodiagndstico  del
Indice de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion - ITA,
establecdo _por s - ol %o Secretariade | por parte de la
General de la Nacion “'“‘”w”' diligenciamiento (resultado de A"'c"‘""““““ mﬂdonmll:?daadah
1.5 para evaluar el M. en la plataforma Auditoria de (ea-im'ormakn Transparencia -ITA, para NA NA
cumplimiento por de la Procuraduria procuraduria) w“) el primer trimestre de
ol o or Planeacion
cumplimiento de la
Ley
Transparencia y
Acceso a
Informacion  Publica
(Ley 1712 de 2014)

El Componente 6: Iniciativas Adicionales: Arrojo un resultado promedio del 100%.
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Desde Talento Humano
se han realizado
cm'q:_:d_\udo
Implementar el sensibilizacién con
codigo de integridad, respecto a los valores
en articulacién con Campaia realizadas it e
la identificacion de de de : i 9
PR I Caodigo Campafas 4o oou:lz.uondd Soudprind. Sva ton @l dela | Boletin de C
institucionales, implementado | SCcializacion y val Administrativos | Ofcinade N°2 (Integridad)
Transparencia avanzar en la Institucionales o shipmloseoelon
y Acceso a la divulgacion e Boletin del Sistema
Informacion intenorizacion Integrado de Gestién N°2
en una de las secciones
se socializa el cuento
ganador del concurso de
Integridad
Se realizb la medicion de
Realizar seguimiento m Testdeimpacto | N° de funcionarios | S fade | percepcion del codigo de | Encuesta de
12 | ala aplicacidn del eado on los | ™@alizado enlos | evaluados/ N° total | Servicios integridad, dirigida al percspcion de
codigo del integridad Seridores servidores de fur ativos m&m«h Fl _'m'g_'d;‘d_T“_P i
epcion de Integridad
CONCLUSIONES

— Realizando el comparativo de los tres seguimientos que se realizaron en la vigencia 2021,
se pudo evidenciar un aumento en el cumplimiento de las metas del PAAC, al pasar de un
63% al 96%. Ver siguiente tabla:

2021

COMPONENTES Septiembre-

Diciembre

Enero - Abril Mayo - Agosto

g:up:;:z:te 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de 100% 83% 100%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion 55% 43% 80%
Componente 3: Rendicién de cuentas 25% 100% 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 26% 50% 98%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién 70% 68% 100%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100% N/A 100%

PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes auténomos e independientes,
que contienen pardmetros y soporte normativo propio y existe un componente de iniciativas
adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

La obligacioén para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
nace del Estatuto Anticorrupcion, para que propongan iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.
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— En cuanto al mapa de riesgos institucional y de corrupcién se tiene el siguiente
avance en el cumplimiento de las metas, mediante cuadro comparativo de los tres
seguimientos que se realizaron en la vigencia 2021, se pudo evidenciar un aumento en el
cumplimiento de las metas al pasar de un 87% al 96%. Ver siguiente tabla:

2021

Septiembre-
Diciembre

87% 93% 96%

Enero - Abril Mayo - Agosto

En este ultimo seguimiento de la vigencia 2021 se resalta la gestion realizada y
evidenciada mediante el % de avance en el mapa de riesgos y en el Plan Anticorrupcion,
aplicando asi las recomendaciones de la OCI, e implementando diferentes mejoras para
dar cumplimiento.
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