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Alcaldia de Alcaldia de Caldas Antioguia
Cald as NIT. 890.980.447-1

. A Carrera 51 No. 127 SUR 41
Ant:oquna Conmutador. 378 8500

WM M@ﬂmp&gﬁ contactenos(dcaldasantioquia.gov.co
' @alcaldiadecaldas

202111301330u41313740
402- 07 Cemunicaciones ¢ficiales despachadas
Noviembre 30+ 2021 13:30

Radicado 20212013740 X
Caldas Antioquia, 30/11/2021 . . |

Teniente

Héctor Fabio Baez Colmenares
Comandante Estacién Policia
Caldas, Antioquia

Asunto: Solicitud de intervencién

Respetado sefior Comandante, reciba un cordial saludo,

Con el propésito de atender queja del ciudadano Roberto Gémez, radicada mediante PQRS
21111899954029, quien reporta alteracién a la tranquilidad por parte de un establecimiento
comercial (lavadero bomba Terpel), en el marco de la Ley 1801 de 2016, el despacho la
traslada a su competencia, a fin de que se realicen la verificacion y control pertinentes.

Es de anotar que ya se han recibido varias quejas del mismo establecimiento, por lo cual
se requiere darle la importancia que ello requiere para salvaguardar el bienestar de la

comunidad.

Atentamente,

—

Inspector Segundo de Pol
Secretaria de Seguridad y GQnvjvncia

Anexo:01 folios
Copia: N/A

Nombres Completos Cargo Firma Fecha

/ 155 "
Proyecté: | Martha Edilia Vélez Sanchez Auxiliar Administrativa ﬂjdé’/xf géé’g 25/10/2021

Revisd: Johnatan Fraydi Echavarria Rios | Inspector Segundo / _ 25/10/2021
Aprobé: Johnatan Fraydi Echavarria Rios Inspector Segundo g 25/10/2021
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' 202112011719441313803
. - Comunicaciones 0ficiales despachadas
Caldas Antioquia, 30/11/2021 Diciembre Dl 2021 17:34
Radicadc 202120134803

Sefior

Roberto Gomez

Carrera 50, barrio La Inmaculada, parte de la 50
zerjhon.2005@gmail.com

Caldas, Antioquia

Asunto: Respuesta PQRS 21111899954029

Respetado senor Roberto, reciba un cordial saludo,

Con el propésito de dar tramite a la queja expuesta, segin la cual la tranquilidad del
sector viene siendo afectada por parte de un establecimiento comercial (lavadero
bomba terpel), este despacho le informa que solicitara a la Policia Nacional, en el
marco de la competencia otorgada por la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de

Policia y Convivencia), a fin de que proceda a realizar la verificacion y control
pertinentes. )

elez Palacio
Secretario de Seguriéiad y Convivencia (E)
Sscr taria de Seguridad y Convivencia

Nombres Completos Cargo _ Firma : _Fecha

: Auxiliar Administrativa s .
Proyects: | Martha Edilia Vélez Sanchez " ministrat I/Mzﬁz LS. | 2012021

Inspector Sequndo
Revisé: Johnatan Fraydi Echavarrfa Rlos P 9 29/11/2021

Secretario de Seguridad y
Aprobd: Juan Fernando Vélez Palacio CAE)

29/11/2021
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A Alcaldia de Alcaldia de Caldas Antioquia
infninf C a Id as NIT. 890.980.447-1

Antloquxa Conmutador. 378 8500

WM M@Pmp&ﬁ contactanosfdcaldasantioquia.gov.co
' [@alcaldiadecaldas

Carrera 51 No. 127 SUR 41

402- 07 202111301330u41313740

Coemunicaciones 0ficiales despachadas
Noviembre 30. 2021 13:30 A
Radicado 20232013740 Y

Caldas Antioquia, 30/11/2021

Teniente

Héctor Fabio Baez Colmenares
Comandante Estacion Policia
Caldas, Antioquia’

Asunto: Solicitud de intervencién

Respetado sefior Comandante, reciba un cordial saludo,

Con el propésito de atender queja del ciudadano Roberto Gémez, radicada mediante PQRS
21111899954029, quien reporta alteracion a la tranquilidad por parte de un establecimiento
comercial (lavadero bomba Terpel), en el marco de la Ley 1801 de 2018, el despacho la
traslada a su competencia, a fin de que se realicen la verificacién y control pertinentes.

Es de anotar que ya se han recibido varias quejas del mismo establecimiento, por lo cual
se requiere darle la importancia que ello requiere para salvaguardar el bienestar de la
comunidad.

Atentamente,

Johnatan Fraydi Echav
Inspector Segundo de Policia
Secretaria de Seguridad y GQnvjvncia

Anexo:01 folios
Copia: N/A

Nombres Completos Cargo Firma Fecha

Proyects: | Martha Edilia Vélez Sanchez Auxiliar Administrativa ﬁ/d///,&' 5&@& 25/10/2021

Revisé: Johnatan Fraydi Echavarria Rios | Inspector Sequndo / _ 25/10/2021
Aprobé. Johnatan Fraydi Echavarria Rios Inspector Segundo g 25/10/2021
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29/12/21 16:06 Correo: Archivo Municipal - Outlook

No se puede entregar: RV: Respuesta PQRS 21111899954029
Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88aed4615bbc36ab6ced1109e @CALDASANTIOQUIA . onmicrosoft.com>

Mue 2O/ 2027 1603

Para: zerjhon.2005@gmail.com <zerjhon.2005@gmail.com>

mj 1 archives sduntos (257 KBy

RV: Respuesta PQRS 21111839954029;
I’} Office 365

No se pudo entregar el mensaje a zerjhon.2005@gmail.com.

No se encontrd zerjhon.2005 en gmail.com.

archivo Office 365 zerjhon.2005
Accién necesaria Destinatario

Direccion Para desconocida

Solucion
La direccion puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

* Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la web, seleccione este
NDR y luego elija el vinculo "Haga clic aqui para enviar este
mensaje otra vez.". Después, elimine y vuelva a escribir la
direccion completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la direccién completa, haga clic en Enviar.

» Pdngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccion existe y es correcta.

» El destinatario puede haber establecido una direccion de reenvio
de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el reenvio que ha
configurado funciona correctamente.

e Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Qutlook en la web siguiendo los pasos del articulo Solucjonar
problemas de entrega para el cddigo de error de correo
electronico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la direccion completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
correo electrénico. Si usted es administrador de correo electrénico,
consulte la seccidbn Mas informacion para los administradores de
correo electrénico, a continuacion.

¢Le resulto atil esta informacion? Envie sus comentarios @ Microsoft.

Mas informacién para los administradores de correo

electrénico
Cédigo de estado: 550 5.7.1

Este error se produce porque el remitente envié un mensaje a una direccion de correo
ajena a Office 365, pero la direccién es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envié el mensaje. Si los pasos descritos en la seccién
Como corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La direccién de correo existe y es correcta: confirme que la direccién del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es hibrido y usa sincronizacién de directorios,

asegurese de que la direccion de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

httos://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAG.JMmM2FwODRkl TZiMTktNDNmMZiNAY 2Rkl WFhNmE 1Y 7AMERMIRRAO AN AR A0 TN Tnn 1D A€



29/12/21 16:06 Correo: Archivo Municipal - Outlook

Regla de reenvio errénea: compruebe si alguna regla de reenvio no se comporta del
modo esperado. El reenvio puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuracion de direccion de reenvio del buzon, o un destinatario
mediante la caracteristica Reglas de bandeja de entrada.

La configuracién del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuracién incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuracion del fiujo del correo de Office 365 y asegurese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Ademas, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio estan configurados correctamente.

Para obtener méas informacién y sugerencias adicionales para solucionar este problema,
vea Solucionar problemas de entrega para el ¢cédigo de error de correo electrdnico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original

Fecha de creacidn: 29/12/2021 21:09:46
Dlre'cclon del archivo@caldasantioquia.gov.co
remitente:
Direccién del
destinatario:

Asunto: RV: Respuesta PQRS 21111899954029

zerjhon.2005@gmail.com

Detalles del error
Error detectado: 550-5.1.7 The email account that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.7 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 550 5.1.1
https.//support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
x195i9999828jan.91 - gsmtp
DSN generado por:  BYAPRO6MB5830.namprd06.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

HORA TIEMPO DE
PARA CON .
SALTO (UTC) DE RETRANSMISION
29/12/2021 ) .
1 21:09:46 SJOPRO6MB6911.namprd06.prod.outlook.com  SJIOPRO6MB6911.namprd06.prod.outlook.com mapi
icrosoft SMTP ion= ,
2 BM22021 o 06MBE91T.Namprd06. prod.outlook com  BYAPROGMB5830.namprd06.prod.outlock.com 1 i<'0S0ft SMTP Server (version TLs1.2

21:09:46 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384)

Encabezados del mensaje original

SEC-Seals i-0; a-rsa-sha2b6; s=archaelectoriaal; demicroscit.com cvenone,
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ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microseft.com 1; spfapass
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header. from=caldasanticguia. gov.co; dki
header.d. caldasantloqula.gov.co; arcenone

Recel : from STOPREGMBOESIL. nampraf6.prod.outlock. com (260311006303 2841 :28)
by BYAPRBEMBS838 . namprde6. prod.outlook. com {2693 10b6:a23: 102135 with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
Cipher=TLS ECOHE RSA_WITH_AES_ 256
2921 21:09:46 +0802

Received: from SIGPRUGMBEYLL.namprd6.prod. outlock, com
(14088 1483¢ 98¢ :2731:973a1) by STGPROGMBOGLL. namprdbt. pr
{{Fe86::483¢:198¢:12731:973a%2]) with mapi 1d 15.24.4844 ,(714,
2" + 3300
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To: thon. 2ebmgmatl.c o1 2 { LCOomD
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<inspeccion.segunda@caldasantioquis.gov.coy

Subjects RYD Respuesta PORS 21111899553829
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29/12/21 16:06 Correo: Archivo Municipal - Outlook
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29/12/21 16:06 Correo: Archivo Municipal - Qutlook
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29/12/21 16:06 Correo: Archivo Municipal - Outlook

RV: Respuesta PQRS 21111899954029

Archivo Municipal <archivo@caldasantioquia.gov.co>
Mig 2971272027 16:02

Para: zerjhon.2005@gmail.com <zerjhon.2005@gmail.com>

CC: Inspeccién Segunda <inspeccion.segunda@caldasantioquia.gov.co>

Cordial saludo,

Sefor
Roberto Gémez

Adjunto envio respuesta PQRS 21111899954029 por parte de |a secretaria de seguridad y convivencia

Cordialmente,

Lised Castafieda Alvarez

Técnico Operativo / Archivo Central
Servicios Administrativos

(57-4) 3788500 Ext. 116
archivo@caldasantioquia.gov.co
www.caldasantioquia.gov.co
Carrera 51 # 127 Sur - 41 Caldas, Antioquia

Caidas

@ Antioquia
T

Este correo electrérico cortiene infarmacior confidercial de la Alcaldia de Caldas Artioguia. Siusted no es aldestinatario, le infartanios que ro potrad
usar, retener, Imprmir, copiar, distribuir 0 hacer pliblco su contenido, de hacerlo padna tener corsecuercias tegales corio las corteridas ef la Loy
1273 del § de Erero de 2009y todas las que le apliquer, s usted as el destinatario, le solicitamm os terer reserva sobie el contenido, los datos
e mlormacin de cortacto del remiterte y en general sobre ta irformacion de este docunenta yfo archwvos adjuntos, a no ser que exista una
autorizatibr exphicita, Entendemos que este mensae y suS anexos no contienan virus ti atros defectas, sin enbargo el destnataro debeverificar que
esta mensaje 1o esta afectado POr uf ¥irus o cualguier otro inCorvariante. Antes Je IMprimir este Cormeo, pierse er su CoNpromiso con el medio
afriierte y pregintese: ¢ Necesito realinente ura copia en papel?

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88aed615bbc36ab6ce41109e@CALDASANTIOQUIA. onmicrosoft.com>
Enviado: miércoles, 29 de diciembre de 2021 16:04

Para: zerjhon.2005@gmail.com <zerjhon.2005@gmail.com>

Asunto: No se puede entregar: Respuesta PQRS 21111899954029

J Office 365

No se pudo entregar el mensaje a zerjhon.2005@gmail.com.

No se encontrd zerjhon.2005 en gmail.com.

archivo Office 365 zerjhon.2005
Accion necesaria Destinatario
L] :

Direccion Para desconocida

Solucién

La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

« Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la web, seleccione este
NDR y luego elija el vinculo "Haga clic aqui para enviar este
mensaje otra vez.". Después, elimine y vuelva a escribir la
direccién completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la direccién completa, haga clic en Enviar.

¢ Pongase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccion existe y es correcta.

e El destinatario puede haber establecido una direccién de reenvio
de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el reenvio que ha
configurado funciona correctamente.

e Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la web siguiendo los pasos del articulo Solucionar

httne-fiantlnnk nffica ram/mailisentitams/id/AAQKAGIMM2EwODBKLTZIMTktNDNmMZi05Y 2RKLWFhNmUYYzMSNWISMQAQAKBa%2FMNvUmMJBrQf. .. 1/4



29/12/21 16:06 Correo: Archivo Municipal - Outlook
problemas de entrega para el ¢cddige de error de correo

electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la direccién completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.,

Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
correo electrénico. Si usted es administrador de correo electrénico,
consulte {a seccion Mas informacién para los administradores de
correo electrénico, a continuacién.

¢Le resulté Gtil esta informacion? Envie sus comentarios a Microsoft.

Mas informacion para los administradores de correo

electronico
Cédigo de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envié un mensaje a una direccién de correo
ajena a Office 365, pero la direccion es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envié el mensaje. Si los pasos descritos en la secciéon
Cémo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La direccion de correo existe y es correcta: confirme que la direccion del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es hibrido y usa sincronizacién de directorios,
asegurese de que la direccion de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvio errénea: compruebe si alguna regla de reenvio no se comporta del
modo esperado. El reenvio puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuracién de direccion de reenvio del buzén, o un destinatario
mediante la caracteristica Reglas de bandeja de entrada.

La configuracion del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuracion incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuracién del flujo del correo de Office 365 y asegurese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Ademas, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio estan configurados correctamente.

Para obtener mas informacién y sugerencias adicionales para solucionar este problema,

vea Solucionar problemas de entrega para el cédigo de error de correo electrénico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original

Fecha de creacién: 29/12/2021 21:04:50
Dlre.caon del archivo@caldasantioquia.gov.co
remitente:
Direccién del
destinatario:

Asunto: Respuesta PQRS 21111899954029

zerjhon.2005@gmail.com

Detalles del error
Error detectado: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 550 5.7.1
https.//support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
d127si18318251pgc.97 - gsmtp
DSN generado por:  BYAPRO6MB5574.namprd06.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

HORA TIEMPO DE
SALTO DE PARA CON .
(UTC) RETRANSMISION
29/12/2021 .
1 21:04:50 SJOPRO6MBEIT.namprd06.prod.outlook.com  SIOPRO6MB6911.namprd06.prod.outlook.com mapi *
29/12/2021 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,

SJOPRO6MB6EI11. d06.prod.outl . BYA 5574.na 5 . X R
21:04:51 B6911.namprd06.prod.outlook.com PRO6MB namprd06.prod.outlook.com cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) 1s
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