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1. Introduccién

El desafio de la administracion publica es adaptarse continuamente a los constantes
cambios de la sociedad y prepararse para responder efectivamente al aumento de
las necesidades y demandas que los avances traen consigo, para lo cual debe

disponer de recursos fisicos 6ptimos y fortalecer el talento humano.

Las nuevas formas de trabajo que han surgido a raiz de la pandemia del Covid - 19,
hace necesario buscar la idoneidad del capital humano como el recurso mas
importante del que dispone las entidades, a través de la formacién, desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas; ademas de motivarlo con politicas sélidas
de incentivos y estimulos para asi generar un servidor dispuesto hacerles frente a

los cambios sin afectar el servicio a la comunidad.

Propiciar un adecuado clima laboral y un mejoramiento continuo en su calidad de
vida y extenderla al grupo familiar, se vera reflejado en valor agregado y eficacia en

la prestacidon de servicio como eje principal de la mision de la entidad.

Bajo este analisis el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -, concibe el talento humano
como el activo mas importante de una entidad y con esta orientacion, la Secretaria
de Servicios Administrativos de la Alcaldia de Caldas, como encargada de gestionar
el desarrollo integral del talento humano desde su ingreso, permanencia y hasta el
retiro de la entidad, elabora el Plan Estratégico de Talento Humano, alineando los
objetivos y propésitos fundamentales del Plan de Desarrollo 2020-2023 CALDAS
TERRITORIO TRANSFORMADOR, en su linea cuatro GOBERNANZA PARA LA
TRANSFORMACION DE LA ESPERANZA EN CONFIANZA CIUDADANA,
integrando asi los compromisos institucionales con la comunidad, permitiendo una
implementacion efectiva de la Politica de Gestion de Calidad desarrollando las
etapas del ciclo P-H-V-A, diagnosticando la gestion estratégica del Talento Humano,

elaborando los planes de accion, ejecutandolos y midiendo su impacto.
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Leyes

v Ley 909 de 2004

v Ley 1960 de 2019

v Ley 1587 de 2017

v' Ley 1083 de 2006

Decretos

v' Decreto Ley 1567 de 1998

v' Decreto Ley 770 de 2005 y Decreto Ley 785 de 2005

v" Decreto 1083 de 2015

v' Decreto 1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018
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3. Antecedentes

La planeacion del recurso humano debe ser un ejercicio permanente en cualquier
entidad, la cual inicia con la prevision y proyeccion de las necesidades cuantitativas
y cualitativas de personal en funcion de los objetivos institucionales, con la
valoracion del personal actualmente vinculado y con el desarrollo de acciones para

identificar sus necesidades.

Los procesos y actividades de gestion del talento humano deben estar en estrecha
correspondencia con los planes y programas institucionales, de manera que
consideren la vinculacién de nuevos servidores publicos, la capacitacion, la calidad
de vida laboral, la evaluacién del desempefio y, en general, todas aquellas
actividades tendientes a elevar la productividad del personal vinculado, al igual que
se deben definir los procesos de desvinculacion del personal. Por esta razén de
acuerdo al PLAN DE DESARROLLO 2020-2023 CALDAS TERRITORIO
TRANSFORMADOR, en su linea cuatro GOBERNANZA PARA LA
TRANSFORMACION DE LA ESPERANZA EN CONFIANZA CIUDADANA en el
componente FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL la Gestion Estratégica del
Talento Humano se enfocara principalmente al cumplimiento de los siguientes

programas:

1. Modernizacion Institucional y Gestion del Conocimiento con el siguiente
indicador de producto:

e Desarrollar iniciativas de transformacion y modernizacion institucional que

fortalezcan las capacidades de gestion administrativa.

2. Gestion de la seguridad social, salud en el trabajo y bienestar laboral con los

siguientes indicadores de producto:
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e Personas atendidas en los programas de bienestar laboral.

e Implementacién del teletrabajo para servidores publicos.

4. Direccionamiento Estratégico

Mision

La Alcaldia de Caldas, como entidad territorial, promueve y aporta el desarrollo
integral para hacer de Caldas un territorio transformador, que enfrenta las diferentes
formas de exclusién social por medio de talento humano competente y con vocacion
de servicio, haciendo un uso adecuado y efectivo de los recursos publicos,
contribuyendo a la sostenibilidad del municipio y mejorando la calidad de vida de los

habitantes y de los diferentes grupos de valor.
Vision

Caldas, en el 2024, sera un territorio transformado a nivel social, econémico y
ambiental, con capacidad técnica, administrativa y operacional. Ser4 un municipio
incluyente, transparente, saludable, con un ordenamiento sostenible al servicio del

bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
Politica de Calidad

La Alcaldia de Caldas estd comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes del municipio, mediante la formulacién de planes, programas y
proyectos que estén orientados en realizar acciones tendientes a resolver las
necesidades de las partes interesadas de manera agil y eficiente en el marco de la
legalidad, transparencia e integralidad, mediante una gestion participativa, el
adecuado uso de los recursos y finanzas publicas, el compromiso por el bienestar

fisico, mental y social de los servidores, fortaleciendo la institucionalidad y el
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mejoramiento continuo de los procesos, los cuales estan soportados en el

cumplimiento permanente de los requisitos legales.

Mapa de Procesos

MAPA DE PROCES0S

[ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |

v oA

| SEGURIDAD, CONVIVENCIA, DDHH | | DESARROLLO ECONOMICO | | SERVICIO A LA CIUDADANIA |

% | GESTION DE INFRAESTRUCTURA || GESTIONSOCIAL | [  VIGILANCIAYCONTROL | [@]
NECESIDADES, v A sty
EXPECTATIVAS EXPECHAC
DE LAS PARTES DeiAs Fiee
INTERESADAS GESTION DEL [ CONTRATACION | |COMUNICACION Y ACCESO [ GESTION INTERESADAS

TALENTOHUMANO || Y COMPRAS ALAINFORMACION [ DOCUMENTAL
GESTION GESTION GESTION
FINANCIERA || JURIDICA || DEBIENES
CONTROL DISCIPLINARIO | [ MEJORAMIENTO DE LA GESTION | | EVALUACION INDEPENDIENTE |
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5. Definiciones

INGRESO

v" Ingreso del Servidor: para el ingreso del servidor publico se cumplird con
el principio de mérito garantizando la provisién oportuna y eficaz de los empleos

de la entidad, con personal idoneo, sin importar el tipo de vinculacion.
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v" Vinculacién: su propdsito es buscar e identificar los candidatos mas idoneos
para proveer las vacantes, teniendo como referentes el servicio publico, la
entidad y el cargo. La Ley 909 de 2004 establece las disposiciones que deben

seguir las entidades para adelantar los procesos de seleccion.

v Induccion: vinculados los nuevos servidores de forma inmediata deberan
adelantarse las actividades de induccion, en aras de garantizar la adecuada
incorporacion a las labores y cultura de la organizacion; asi mismo, atender la
evaluacion del periodo de prueba de los servidores de carrera y lo relativo a

acuerdos de gestién cuando ya se encuentren implementados.

v' Evaluacion del periodo de prueba: adelantar los procedimientos establecidos
para la evaluacion del periodo de prueba de los servidores que se encuentren

en tal situacion.

DESARROLLO

Buscando el bienestar de los empleados en el desarrollo de su ejercicio laboral se
definirAn acciones relacionadas con la capacitacion, bienestar, incentivos,
seguridad y salud en el trabajo y toda aquella actividad que apunte al mejoramiento
de la productividad y la satisfaccién permanente del servidor.

v Formacién y capacitacion: procesos que tienen un doble propésito:
instrumental, en aras de propender por el mejor desempeiio en el cargo; y
formativo, con miras al enriquecimiento de los servidores, mediante la
correccion de sus deficiencias y el despliegue de sus recursos personales,
ademas de mejorar la calidad de la prestacion de los servicios a cargo del
estado, para el bienestar general y la consecucién de los fines que le son

propios.

Carrera 51 N° 127 sur 41 Pagina 8 de 30
Conmutador: 3788500
contactenos@caldasantioquia.gov.co

caldasantioquia.gov.co



BlA] Alealdiade PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
H|am| Caldas
&T&Q@ Antioquia 2022
/}\l{'/ﬂf) uedlro WVJ@
v' Evaluacion del Desempefio: la evaluacion es un sistema disefiado para

gestionar el desempefio de los servidores y orientarlo a la eficacia gestora,
es decir, hacia desempefios con resultados y a la identificacion de las

fortalezas y debilidades respecto de conocimientos, habilidades y actitudes.

v Sistema de Estimulos: a fin de reforzar el buen desempefio, incrementar la
satisfaccion de los servidores y aumentar las probabilidades de ocurrencia
de resultados con calidad, es necesario adelantar acciones de caracter
motivacional, para ello se ha definido que al interior de las entidades publicas
se aborden los temas de reconocimiento e incentivos por desempefios
sobresalientes, calidad de vida laboral y atencién a las areas de proteccion y

seguridad social.

RETIRO DEL SERVIDOR

El ciclo laboral de los servidores se cierra con la desvinculacion o retiro, tema a
veces poco tenido en cuenta en las entidades pero que cobra importancia con la
implementacion del MIPG, el cual se enfoca en comprender las razones de la
desercién del empleo publico con el fin de que la entidad encuentre los mecanismos
para evitar el retiro de personal calificado, asi mismo, es necesario atender el retiro
por pensidn que supone una ruptura en la vida del servidor, para atender tales

situaciones se ha previsto la desvinculacion asistida.

Teniendo como marco normativo la Constitucion Politica y demas normas que
reglamentan los procesos de administracién de personal, la Alcaldia de Caldas,
elabora el presente Plan Estratégico de Talento Humano, a través del cual se
identifican y cubren las diversas necesidades del personal, como de los procesos
de ingreso, desarrollo, evaluacion vy retiro, asi como de los demas aspectos que

coadyuvan para que las condiciones de trabajo y de clima laboral sean optimas.
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6. Objetivo General
Realizar seguimiento a la Gestion estratégica del Talento Humano en todas las
etapas del ciclo de vida del servidor en la entidad, de tal forma que el fortalecimiento
de sus competencias y el mejoramiento continuo en su calidad de vida contribuyan

a la generacion del valor publico.

6.1 Objetivos Especificos

Actualizar el Plan Estratégico del Talento Humano.

e Desarrollar el Plan de Bienestar e incentivos para contribuir al mejoramiento

de la Calidad de Vida de los servidores.

e Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno

laboral, a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores en
el puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional de

Capacitacion.

e Administrar la ndmina y seguridad social de los servidores de la entidad.

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y calificacion de servicios de

los funcionarios de la entidad.

e Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los servidores de la
Entidad.

e Elaborar y administrar el Plan de Vacantes.
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e Fomentar en el actuar de los servidores del municipio los valores del

Cadigo de Integridad.

e Evaluar el impacto de cada uno de los planes teméaticos en la generacion de

valor publico.

7. Alcance

Inicia con la deteccion de necesidades de cada uno de los procesos de talento
humano en la Alcaldia de Caldas y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo. Aplica para servidores publicos de carrera,
libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas; segun con la

normatividad establecida.
8. Previo a la planeacion estratégica del talento humano.

8.1 Disposicion de la Informacion

La informacion a tener en cuenta serd la caracterizacion de los servidores y

empleos, ademas de las diferentes mediciones realizadas de 2020 al 2021.
e Caracterizacion de la Informacion

La caracterizacidon de los servidores publicos de la Alcaldia de Caldas es uno de los
principales insumos para la administracion del talento humano, es importante contar
siempre con informacion actualizada sobre antigiiedad, nivel educativo, edad,

género, tipo de vinculacién, experiencia laboral, entre otros.
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Caracterizacion de los empleos
Nivel y Naturaleza Empleos
Carrera Administrativa
Asistencial 41
Profesional 26
Técnico 26
Libre Nombramiento Y Remocion
Directivo 14
Asesor 1
Asistencial 1
Profesional 2
Total de la Planta
De Periodo
Asesor 1
Eleccién Popular
Directivo 1
Total 113
Participacion en la planta por sexo
Nivel Planta Global | Mujeres | % Mujeres | Hombres %
Hombres
Asesor 1 0 0 1 1%
Directivo 14 5 36% 9 64%
Profesional 24 15 63% 9 37%
Técnico 25 10 40% 15 60%
Asistencial 39 22 55% 17 45%
Total 103 52 50% 51 50%
Participacion por Edades
Rango de Edad Cantidad Porcentaje de Participacion
20 - 30 12 12%
31-40 29 28%
41 - 50 26 25%
51 - 65 36 35%
103 100%
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Participacion de la Planta por Antigiedad

Antigiedad Cantidad Porcentaje de Participacién
<=1 ANO 13 13%
Entre 2 Y 5 ANOS 45 44%
Entre 6 Y 10 ANOS 16 15%
Entre 11 y 20 afios 2 2%
Mayor a 20 ANOS 27 26%
Total 103 100%

Participacion prepensionados y en retiro forzoso

Mujer Hombre

Prepensionados y Retiro Forzoso 9 3

Acuerdos Sindicales:

Un 26% de la planta de cargos estd actualmente en el sindicato
SINTRASEMA CENTRAL, lo cual corresponde a 26 servidores y hay un
acuerdo colectivo vigente que fue adoptado con el Decreto No 153 del 11
de septiembre del 2020. Adicionalmente, once servidores de la planta
global hacen parte del sindicato SUNET. La Alcaldia de Caldas tiene
convencion colectiva de la cual son beneficiarios dos obreros de la
entidad.

Manual de Funciones y Perfiles:

El manual de funciones vigente de la Alcaldia de Caldas, fue adoptado por el
Decreto No 219 de diciembre de 2021, de acuerdo a la adopcién de la nueva

planta de cargos mediante Decreto No 218 de 2021.

8.2 Diagndstico de la gestion estratégica del talento humano a traves de la
matriz de GETH.

Para el MIPG los servidores publicos son lo mas importante y el eje central del
Modelo, desde la entidad hay un compromiso con la gestion estratégica del talento
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humano y de acuerdo al dltimo autodiagndstico se obtuvo un puntaje del 73.0, esto
significa que se cumple con la mayoria de la normatividad, pero aunque hay
practicas exitosas, hay oportunidades de mejora en cada una de las rutas, para lo

cual se han identificado las variables mas débiles y desarrollado un plan de accion.

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto 80
en su puesto
RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una 76
7 7 vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
La felicidad nos hace _ ) ) ) )
. - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional 76
productivos
- Ruta para generar innovacion con pasion 77
- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el 76
reconocimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del 74
7 talento a pesar de que esté orientado al logro
Liderando talento 4
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 75
- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen 7 1

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio 73
Al servicio de los 7 3 - Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de 73
ciudadanos bienestar

RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien” 72
La cultura de hacer las 70 v N

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad 68

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 6 7 - Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos 67

Conociendo el talento

8.3 Clima Organizacional:
Conclusiones de la medicién de julio de 2019

Se evidencia una tendencia a la mejoria en la percepcion de clima organizacional,
en todos los items asociados al liderazgo y se observa mejoramiento en los
procesos comunicativos. Para el presente afio se realizara una nueva medicion y

se ajustaran los planes de acuerdo a estos resultados.
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8.4 Matriz de Intervencion y Plan de Accion FR Psicosocial Alcaldia de
Caldas.

Con base en la siguiente matriz construida con la asesoria de la ARL, se establece

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
2022

|])))

el plan de accidon para optimizar el Clima Organizacional y minimizar el Riesgo

Psicosocial.

Retroalimentar a los lideres de la organizacion con el
fin de que implementen estrategias de control del

Riesgo . d 4o al itad btenid d Talento humano y
Psicosocial riesgo de acuerdo a los resu tados obtenidos en cada Seguridad y Salud en
una de las areas y en los resultados de cada uno de .
General el Trabajo

los indicadores evaluados. Realizar las
retroalimentaciones a su respectivo equipo.

Socializar los resultados del diagndstico con el

Factores de personal con el fin de que se identifiquen con el

Talento humano y

Riesgo resultado y propongan alternativas de intervencién de Sequridad v Salud en
Psicosocial los niveles de riesgo que puedan ser implementadas 9 ol Trgba'o
Intralaborales con su participacion activa y disminuir los niveles de !
los mismos en las &reas de trabajo.
Dominio . . .
. Realizar capacitacion con los lideres sobre el
Liderazgo y s : . ; o Talento humano y
; propésito del liderazgo, con el fin de que identifiquen .
Relaciones L . Seguridad y Salud en
. y desarrollen nuevas habilidades y las apliquen con :
Sociales en el . el Trabajo
Trabajo Su equipo.

Implementar la estrategia de grupos primarios con el
acompafiamiento de Gestion Humana, con el fin de
identificar aspectos en el manejo de las relaciones

interpersonales, cumplimiento de objetivos, resultados
de desempeiio, establecer acciones de mejora 'y
seguimiento a las mismas con el personal.

Nivel directivo
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Desarrollar mediante actividades de capacitacion y
formacién habilidades para el manejo del estrés,
liderazgo personal, comunicacion, trabajo en equipo,
inteligencia emocional, relaciones interpersonales,
manejo de conflictos, estilo de vida y trabajo
saludable; de forma que puedan manejar las
situaciones de riesgo que puedan presentarse sin
afectar su bienestar y su desempefio.

Talento humano y
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Dominio Control
sobre el Trabajo

Realizar una revisién de los procesos de Induccion y
Entrenamiento, Capacitacion y Gestion del Cambio,
alineandolos desde el resultado de la evaluacion,
revisar los procesos, finalidad, alcance y establecer
planes de mejoramiento para los mismos.

Talento humano

Dominio
Demandas del
Trabajo

Realizar inspecciones permanentes en las areas de
trabajo con el fin de identificar situaciones de riesgo y
corregirlas mediante le respectivo plan de accion.

Seguridad y Salud en
el Trabajo

Realizar reuniones periddicas con el personal para
identificar situaciones de riesgo en la ejecucién de
sus funciones y responsabilidades en el puesto de
trabajo y en la carga de trabajo y su jornada laboral,
con el fin de identificar situaciones que los estén
afectando y realizar las respectivas acciones
correctivas.

Seguridad y Salud en
el Trabajo

Dominio
Recompensas
del Trabajo

Fortalecer el proceso de bienestar laboral realizando
una identificacion de necesidades con el personal
para generar un mejor ambiente de trabajo de forma
que se impacte el sentido de pertenencia y se logre
un mejoramiento de las redes de apoyo social desde
la percepcion de bienestar y calidad de vida.

Talento Humano

Factores de
Riesgo
Psicosocial
Extralaborales

Capacitacion con la Caja de Compensacién Familiar
sobre los servicios que ofrece para el manejo
adecuado del tiempo libre del personal y su familia.

Talento Humano

Realizar capacitacion sobre manejo de finanzas
personales y familiares, involucrando a los fondos de
pensiones que puedan brindar dicho apoyo o con la
Caja de Compensacion Familiar.

Talento Humano

Estrés

Programas de estilo de vida y trabajo saludable y
pausas activas como estrategias de mejora y
capacitacion en estilos de afrontamiento para el
manejo del estrés a nivel general.

Seguridad y Salud en
el Trabajo
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8.5 Medicion Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestiéon — FURAG y

Conclusiones del diagndstico realizado por la Esap a la entidad 2021.

De acuerdo al diagnostico realizado por la Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP, previo al estudio técnico para la reforma administrativa de la
Alcaldia de Caldas, mediante el Contrato Interadministrativo No 978 de 2021, en el
cual se tuvo en cuenta el ultimo resultado del FURAG, el Plan Estratégico de Talento
Humano del afio 2022, tendra presente el siguiente analisis:

Talento Humano: Tiene como principio fundamental ofrecer herramientas
integrales para la gestién del corazon de la entidad, acorde al ciclo de vida del
mismo: ingreso, desarrollo y retiro en el marco de las prioridades estratégicas de la
misma, siendo el mérito la insignia para la provision de empleos, desarrollo de
competencias, prestacion de servicios, aplicacion de estimulos y desempefio
individual de servidores y colaboradores. En cuanto a esta dimensién, se evidencio

lo siguiente:

e Debilidades: Dentro de la caracterizacion del proceso se evidencia el
ciclo PHVA, pero el mismo no cuenta con el ciclo de talento humano
(ingreso, permanencia y egreso), y no es claro cémo el mismo se
maneja dentro de cada uno de los servidores publicos de la Alcaldia,
adicional a ello, es necesario tener en cuenta que uno de los puntajes
mas bajos dentro de la dimensién es la eficiencia en la seleccion
meritocracia del personal.

e Oportunidades: Dentro de la Alcaldia el proceso cuenta con el
personal idéneo para poder dar cumplimiento a las metas establecidas
en los planes presentados por vigencia.

e Fortalezas: Actualizacion de las competencias del personal de la
Alcaldia y las entidades descentralizadas, mediante capacitaciones y

CUrsos.
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e Amenazas: De acuerdo con los resultados presentados por el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién — FURAG
para la vigencia 2020, con un porcentaje de cumplimiento del 67,5%,
lo cual presenta un nivel avanzado dentro de esta dimension
mostrando asi que el municipio viene adelantando las actualizaciones
necesarias dentro del marco estratégico del talento humano; sin
embargo, se contempla como una amenaza el cumplimiento de las

acciones tendientes a complementar el 32.5% restante.

Acciones de mejora: Con el fin de robustecer el desarrollo de esta dimensién de
Talento Humano es importante tener en cuenta recomendaciones dirigidas al
fortalecimiento de la politica de integridad y la fase de egreso del talento humano,
es decir entrevista de salida.

9. Desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano 2022

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Alcaldia de Caldas, se desarrollara a
través del seguimiento del ciclo de vida, ingreso, desarrollo y retiro del servidor
publico en la entidad, en su implementacién se tendra en cuenta las puntuaciones
mas bajas de la matriz de autodiagndstico, las intervenciones necesarias para
optimizar el clima laboral y disminuir el riesgo psicosocial, ademas de las
recomendaciones dadas por el alcalde, los secretarios de despacho y jefes de
Oficina, también los resultados de la Ultima encuesta de expectativas realizada a los

servidores.

Con el objetivo de llegar a una implementacion exitosa de los planes integrados la

Alcaldia de Caldas debera desarrollar las cinco etapas.

v" Disponer de informacién: contar con la informacién oportuna y actualizada

gue permita tener insumos confiables para el éxito de la gestion.
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v' Diagnosticar la gestion estratégica del Talento Humano: un paso

fundamental es diagnosticar el estado en que se encuentra la entidad, y de
esta manera identificar las estrategias y los planes a desarrollar en

Administracion Municipal.

v Elaborar el plan de accién: una vez identificado el nivel de madurez en el

que esta ubicada la entidad, se disefian los planes de accion.

v" Implementacion plan de accién: con el objetivo de obtener resultados de
impacto se inicia la implementacion de los planes de accion, enfocados al
Talento Humano de la entidad durante todo su ciclo (ingreso, desarrollo y

retiro).

Evaluacion de la Gestion Talento Humano debera establecer los mecanismos
para realizar evaluacién y seguimiento a los planes de trabajo establecidos por la

entidad, con el animo de identificar los avances.

Articulacién con MIPG

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, parte de una vision
multidimensional de la gestidbn organizacional incluye siete dimensiones que
agrupan a su vez, politicas, practicas, herramientas o instrumentos con un proposito
comun que articuladas e intercomunicadas, permitiran que el Modelo opere eficaz y
eficientemente, con la finalidad de que las entidades entreguen resultados que
respondan y satisfagan las necesidades y demandas de la comunidad generando

valor publico.

Las siguientes son las siete dimensiones del MIPG:
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D1. Talento Humano

D2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
D3. Gestion con Valores para Resultados

D4. Evaluacion de Resultados

D5.Informacion y Comunicacion

D6.Gestion del Conocimiento y la Innovacion

\8

D7. Control Interno

Teniendo en cuenta estas dimensiones se construye la matriz que describe las
actividades a desarrollar desde talento humano y la interrelacion con otras
dimensiones, a través de varias politicas de gestion y desempefio institucional, las

cuales se encuentran sefaladas en el MIPG:

Elaborar e
implementar el Plan
de Trabajo del
Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo,
conforme a la norma
legal vigente.
Realizar el

Programa de Planeacion y SG SST Servidores
Entorno saludable. y

Mejorar el Programar D2 Desarrollo Contratistas

entorno actividades de
esparcimiento
cultural y deportivo.
Realizar
seguimiento a las
recomendaciones
de los exdmenes
ocupacionales.
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Facilitar que las Implementar y
personas difundir el Plan
tengan el Anual de Bienestar
tiempo e Incentivos.
suficiente para Fortalecer la
tener una vida | implementacién del
equilibrada: trabajo en casa. Planeacion
trabajo, ocio, D2, D5 D y Bienestar Servidores
. ; . . esarrollo
familia, estudio | Difundir el Programa
Servimos a través
del apoyo de la
Irir:1plerr1r:ie\:lntar Oficina
gglarioos de Comunicaciones
. e Informatica.
emocional
Incluir la innovacién
como eje tematico
en el PIC.
Definir mecanismos
Generar ara gestionar el Servidores
Innovacion para gest D2 Desarrollo PIC resy
.2 conocimiento. contratistas
con pasion .
Interiorizar los
valores de
Integridad en el
servidor
Disefiar el Plan
Institucional de
Capacitacion de
?‘C“efdP con los Planeacién PIC
lineamientos del
Imolementar Plan Nacional de
cSItura de Formacion y
. Capacitacion
liderazgo, el i lsi
trabajo en Aplicar e S|_stema de Evaluacién de
. Evaluaciéon de D2, D4 Desarrollo ~
equipo y el ~ desempefio
.7 desempefio
reconocimiento
Promover planes de
mejoramiento lUaciS
individual a quienes Evaluacion de i
D2, D3 Desarrollo desempefio y Servidores
obtengan
A PIC
calificacion no
satisfactoria
Disefar e
implementar D2 Ingreso PIC
programa de
Bienestar del Induc.cmn
Talento Realizar
reinducciones
cuanc_jo haya D2 Planeacion y PIC
cambios en la Desarrollo
informacién de la
entidad
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Difundir y gestionar
con los aliados las
tematicas de
capacitaciones de
acuerdo al Plan
Nacional de
Formacion

D2, D5

Desarrollo

PIC

Realizar jornadas
integrales para
conmemorar el Dia
del Servidor Publico

D2, D5, D7

Desarrollo

Bienestar Y
PIC

Realizar encuestas
para conocer
razones del retiro de
servidores.

D2, D4

Retiro

Bienestar

Actualizar el Plan
Anual de Vacantes
gue preveay
programe los
recursos necesarios
para proveer las
vacantes mediante
concurso. Analizar
las vacantes
existentes segun los
tiempos requeridos
para tal fin.

D2, D4

Ingreso

Bienestar

Liderazgo en
valores

Promover
actividades que
fomenten la
apropiacion del
Cddigo de
Integridad.

D2, D5, D7

Desarrollo

Bienestar

Servidores y
contratistas

Servidores que
saben
lo que hacen

Mantener
actualizada la Matriz
de Caracterizacion
de Servidores

D2, D4

Desarrollo

Bienestar

Servidores

Implementar
actividades con la
Caja de
Compensacion, ARL
y fondos de
pensiones
herramientas para el
nuevo ciclo de los
pre pensionados

D2

Desarrollo

Bienestar

Servidores

Gestionar
capacitacién a los
servidores en
tematicas
relacionadas con:
Derechos Humanos,
Gestion

D2, D4

Desatrrollo

PIC

Servidores y
contratistas
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administrativa,
Gestion de las
tecnologias de la
informacién, Gestién
documental, Gestion
Financiera,
Participacion
ciudadana y Servicio
al ciudadano.

Fomentar el Servidores y
Bilingliismo D2 Desarrollo PIC contratistas

Buscar mecanismos
para transferir Bienestar y
conocimiento antes D5 Retiro Plan de Retiro Retiro
del retiro de
servidores

Aplicar herramientas
para gestionar el
Cultura basada conocimiento,
en asi como capacitar a D2, D5 PIC
el servicio los servidores en los
ejes de Gestion del
Conocimiento.

Servidores y
contratistas

Desarrollar el
proceso de dotacion
de vestido y calzado D2 Bienestar
para los obreros de

la Alcaldia.

Administrar la

némina y llevar los
registros
correspondientes.
Mantener
actualizado el
manual de funciones | D2, D3, D7
conforme
Hacer siempre la normatividad.
las Coordinar las Servidores
cosas bien actividades
pertinentes para que
los servidores
de la Entidad
presenten la
Declaracion de
Bienes y Rentas y
hacer el respectivo
seguimiento.
Enviar
oportunamente las Vinculacion
solicitudes de D2, D7 y situaciones
inscripcién o de administrativas
actualizacion en

D2 Nomina

Desarrollo

Vinculacion
D4 y situaciones
administrativas
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carrera
administrativa a la
CNSC.

Apropiar mediante
acto administrativo
el Sistema de
Evaluacion del
Desempefio

D3

Promover la
conformacion de la
Comisién de
Personal.

D2

Entendiendo
personas a
través del uso
de los datos

Gestionar la
informacién en el
SIGEP respecto

a lo correspondiente
de Talento Humano.

D2

Administrar la
informacién
relacionada con la
historia
laboral de cada
servidor.

D2

Administrar la
informacién de la
planta de personal,
generar reportes
articulado con la
némina.

D2

Vinculacion
y situaciones
administrativas

Bienestar

SIGEP

Servidores y
contratistas

Vinculacion
y situaciones
administrativas

Vinculacién
y situaciones
administrativas

Servidores

10. Planes de Talento Humano para el 2022

Para la presente vigencia de acuerdo al Decreto 612 de 2018, se establecen los
planes para 2022, que tienen como objetivo integrarse con el desarrollo institucional
y alcanzar el logro de la GETH, siendo asi seis planes que se desarrollan desde el

area de Talento Humano.

10.1 Plan Anual de Vacantes y prevision de empleos 2022:

Objetivo:
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Generar reporte del estado actual de la Planta de Cargos y sus vacantes y asi
efectuar estrategias de prevision de empleos, con el fin de conocer oportunamente
las necesidades de la planta acorde a las novedades que se presenten para evitar
que se altere el normal funcionamiento de las dependencias, vinculando
inicialmente servidores competentes a través del mérito, igualdad y oportunidad, de

acuerdo a los lineamientos establecidos por la CNSC.

Nivel No de Empleos Provistos Vacantes
Asesor 1 1
Directivo 14 1
Profesional 24 4
Técnico 26 1
Asistencial 39 3

10.2 Plan Institucional de Capacitaciones 2022:

Objetivo:

Contribuir al fortalecimiento de competencias, a través de actividades de
capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion, conforme a las necesidades
identificadas en los diagndsticos generados y teniendo como pilar el Plan Nacional

de Formacién y Capacitacion 2020-2030 y sus cuatro ejes tematicos.

Generar mecanismos internos de

1. Gestidon del Conocimiento y la | transmision de informacion para mejorar
Innovacion la eficiencia en la funcionalidad de la

entidad.

Garantizar procesos de formacion,
capacitacion y entrenamiento orientados

2. Creacion de Valor Publico a mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad generando
valor publico.
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Fortalecer los nuevos métodos de
trabajo a través de la digitalizacién de
los procesos, facilitar el aprendizaje en
3. Transformacion Digital nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion y asi optimizar la
prestacion de servicios a los grupos de
valor.

Fomentar la divulgacion de informacion
y participacion en talleres sobre
transparencia, ética e integridad como
inherentes en el actuar cotidiano del
servidor publico y contratistas de la
entidad.

4.Probidad y Etica de lo Publico:

Para su realizacién se gestionara con la Caja de Compensacioén Familiar, la ARL,
los Fondos de Pensiones, Sena, y la oferta disponible de ESAP, el DAFP vy los
diferentes aliados al Servicio Publico.

10.3 Plan de Bienestar e Incentivos 2022

Objetivo:

Generar condiciones para un adecuado clima laboral, procurando la
motivacion y satisfaccion de los servidores publicos de la Alcaldia de Caldas,
fortaleciendo los espacios de esparcimiento e integracion que permitan el
logro de los obijetivos institucionales y la prestacion de servicios a la

comunidad.

Para el desarrollo de este Plan se llevara a cabo los siguientes programas
contando con el apoyo de aliados como: ARL Positiva, la Caja de
Compensacion Familiar ~ Comfenalco, MinTIC, los  Contratos
Interadministrativos vigentes con la Casa de la Cultura y el Instituto de

Deportes y Recreaciéon - INDEC.
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- Actividades deportivas, recreativas y vacacionales.

- Artisticas y culturales.

- Promocion y prevencion de la Salud.

- Promover Programas de Vivienda

- Gestion del Cambio

- Gestion del conocimiento

- Plan de Retiro

- Cultura Organizacional

- Teletrabajo.

- Realizar programas de incentivos para los servidores de Carrera

Administrativa.

10.4 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022

Objetivo:

Disefiar e implementar un plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
para la Alcaldia de Caldas, a fin de garantizar un ambiente de trabajo seguro a
través de la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en los
trabajadores, mediante el control de los peligros y riesgos propios de sus

actividades.

Con apoyo de la ARL se llevara a cabo un plan de trabajo que contemple actividades
que favorezcan el entorno saludable de la entidad y se cumpla con los estandares

minimos contemplados en la Resolucién 0312 del 2019

10.5 otros temas de la planeacién estratégica del talento humano
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Evaluacion del desempefio:

Mediante el Decreto 050 de 2019 fue adoptado el Sistema de evaluacion de
desempenfo laboral “SEDEL” conforme al acuerdo No CNSC 20181000006176
aplicable a los servidores de Carrera Administrativa y en periodo de prueba, este
cuenta con la posibilidad que el evaluador realice un seguimiento constante al
cumplimiento de los compromisos y plan de mejoramiento en el periodo

correspondiente de evaluacion.
NOmina y prestaciones sociales:

Implementar métodos e indicadores que permitan cuantificar y optimizar los
procedimientos efectivos del é&rea, de tal forma que pueda verificarse la

minimizacion de cantidad de reclamaciones por parte de los servidores.
Situaciones administrativas:

Sistematizar las diferentes situaciones administrativas de los servidores de tal
manera que la informacion sea oportuna, se pueda prever la programacion de

pagos, y optimizar el tiempo para proyectar actos administrativos.

Administracién de hojas de vida y SIGEP:

Mantener organizadas las hojas de vida fisicas de acuerdo a las normas
archivisticas, también alimentar el sistema de informacion y gestién del empleo
publico, SIGEP, con el fin de gestionar informes de la planta de cargos, escalas
salariales y demas que puedan facilitar las caracterizaciones de los servidores de la

entidad.
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Cumplimiento de la politica de Integridad:

Continuar afianzando la apropiacion de los valores del Cédigo de Integridad en las
actuaciones de los servidores y realizar con la Oficina de Control Interno una
programacion para sensibilizar acerca de la nueva normatividad en conflictos de

interés.

11. Plan de Accién

Plan de Accién

Fecha
Inicio

Responsable

de actividad Actividad

Entregable Fecha Fin | Periodicidad

Formular y
actualizar el
Plan
Estratégico de
Talento
Humano
Realizar
seguimiento a
las actividades
realizadas en el
Plan de
Bienestar e

15/01/2022 | 15/12/2022 Anual

15/01/2022 | 30/12/2022 Mensual

Plan
Estratégico
del Talento

Humano

Talento
Humano -
Secretaria de
Servicios
Administrativos

Incentivos

Realizar
seguimiento a
las actividades

realizadas en el

Plan de

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

15/01/2022

15/12/2022

Mensual

Realizar
seguimiento a
las actividades

realizadas en el
Plan

Institucional de

Capacitaciones

15/01/2022

30/11/2022

Mensual

contactenos@caldasantioquia.gov.co
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12. Seguimiento del Plan

Los mecanismos para realizar seguimiento al plan estratégico son:

¢ Recalificacion de la matriz GETH para evaluar nuevamente el puntaje en
los puntos mas bajos para verificar cumplimiento del Plan de Accién.

e FURAG: los resultados de la evaluacion permitiran verificar el nivel de
madurez del talento humano en la entidad y realizar un plan de
mejoramiento en los puntos que asi lo requiera.

e EIl SIG: los seguimientos realizados por el sistema Integrado de Calidad
permitiran monitorear los avances del Plan Estratégico de Talento

Humano.
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