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CALDAS

PROGRESA

DECRETO (0 (000 {138
08 NOV 2018

Por medio del cual se adopta la Politica de Uso Eficiente de Papel "Cero Papel “de la
Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CALDAS ANTIOQUIA,

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales especialmente las conferidas en el
articulo 211 de la Constitucion Politica, el articulo 30 de la Ley 1551 de 2.012, los articulos
9,115, y 116 de la Ley 489 de 1.98, el articulo 12 de la Ley 80 de 1.993, la Ley 1581 de
2.012, Ley 594 de 2000, la Ley 136 de 1994 articulo 93, la Ley 1551 de 2.012 y el Decreto
reglamentario 1377 de 2.013 y demas normas concordantes

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 209 y 269 de la Constitucion Politica, es obligacion de las
Entidades publicas coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado, disefar y aplicar seguin sus funciones, métodos y procedimientos de control interno.

Que mediante el Decreto No. 2482 de 2012 se reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489
de 1998 al Sistema de Desarrollo Administrativo, estableciendo los lineamientos generales
para la integracion de la planeacién y la gestién. Asi mismo, en su articulo 3° adopta las
politicas de desarrollo administrativo y define en el literal c) la eficiencia administrativa, que
incluye entre otros temas, la de cero papel, gestion de las tecnologias de informacion y
gestion documental.

Que mediante la Directiva Presidencial No. 04 de 2012 se definen las instrucciones para el
logro de la eficiencia administrativa y los lineamientos de la politica "Cero Papel en la
Administraciéon Puablica.

Que el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018, incorporo una
estrategia de Buen Gobierno orientada a brindar garantias para la

consolidacion de un Estado mas transparente, eficiente y eficaz. = IENet o=
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Que mediante la Circular No. 04 de 2010 del Archivo General de la
Nacién se definen los Estandares minimos en procesos de administracion
archivos y gestion de documentos electrénicos.

En virtud de lo expuesto:
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CALDAS

PROGRESA

DECRETA

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la Politica de Uso Eficiente de Papel- "Cero Papel” del
Municipio de caldas Antioquia.

ARTICULO SEGUNDO. Comunicar la Politica de Uso Eficiente de Papel- "Cero Papel" a
todos los servidores publicos y contratistas de la Alcaldia municipal de Caldas Antioquia, asi
como a los grupos de Interés y ciudadania en general mediante su publicacion en la pagina
web de la Entidad.

ARTICULO TERCERO. Ordenar a los Secretarios de despacho, directores de area y jefes de
oficina, a realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a los lineamientos de la
politica de Uso Eficiente de Papel- "Cero Papel" del Municipio de Caldas.

ARTICULO CUARTO. Los lineamientos de la Politica de Uso Eficiente de Papel- "Cero
Papel" se encuentra a través del anexo que hace parte integral de este presente Decreto.

ARTICULO QUINTO: el presente decreto rige a partir de |la fecha de su publicacion

08 Nav 2018

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

EDUARDO D{JRAN FRANCO

CAR
v{?}/ ALCALDE

Proyectd y digité: Ana Ma. Escobar Posada Técnico Operativo de Apoyo Archivo Cenlral
Reviso: Lised Castafieda Alvarez, Técnico Operativo — Archivo Central

Vo.Bo: Oficina Asesora Juridica
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481.07.07

Caldas Antioquia,

Para: JHON JAIME VILLADA SERNA
Secretario de Servicios Administrativos

De: LISED CASTANEDA ALVAREZ
Técnico Operativo Archivo

Asunto: Solicitud Revisién y Aprobacion Acto Administrativo y Politicas de Cero Papel

Respetado Dr. Jhon Jaime Villada, reciba un cordial saludo.

Con la presente comunicacién le hago entrega de las politicas de Cero Papel y el Acto
Administrativo (decreto) para que tan amable proceda con la revision y aprobacion de estos,
con el fin de subsanar el hallazgo de la auditoria de control interno de Gestién de Gobierno
en Linea (Hoy Gobierno Digital) y cumplir con el compromiso de implementar la Politica de
Cero Papel y Evidenciar la reduccién en el consumo de este.

Cordialmentg,

LISED CASTANEDA ALVAREZ
Técnico Operativo - Archivo

Con copia: Oficina Asesora Juridica

Anexo: XX (xx) folios

Proyecto: Lised Castafeda Alvarez, Técnico Operativo — Archivo 18/10/2018
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Politicas de cero Papel en la Administracion Municipal de Caldas Antioquia

Introduccion

El ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y la Direccion de
Gobierno Digital exponen lo siguiente: “Las campanas de tipo cultural para la reduccion
del consumo de papel en la Administracion Publica, ofrecen importantes oportunidades
en la generaciéon de buenos habitos en el uso del papel en organizaciones privadas y
publicas, lo cual promueve la eficiencia y productividad, reduciendo costos, tiempo y
espacios de almacenamiento. Los tramites y actividades que realiza la Administracion
Publica son registrados en documentos de archivo tales como actas, resoluciones,
ordenes administrativas, circulares, comunicaciones oficiales internas y externas vy
demas documentos de apoyo. Un alto porcentaje de estos documentos tienen como
soporte fisico el papel desde su creacion o recibo, y generalmente se exigen copias
adicionales e innecesarias de los mismos para distribuirlas entre las diferentes
dependencias que asi lo requieran, al igual que los documentos que se alistan para su
version final por parte de los directivos, dependiendo de las correcciones que este le
haga es frecuente que se impriman hasta dos y tres borradores hasta lograr su
aprobacion, por otra parte en la mayoria de los casos solo se utiliza la primera pagina
de la hoja y no se aprovecha con eficacia las herramientas existentes tales como:
impresion daplex, el uso del correo electronico, el uso de papel reusable a nivel interno,
los sitios web, la red interna, los repositorios de documentos digitales, entre otros, que
constituyen alternativas en la racionalizacion del uso del papel. Teniendo en cuenta que
la estrategia de Cero Papel en la Administracion Publica va de la mano con las
estrategias de gestion documental que permiten el mejoramiento continuo de esta, a
través de las tecnologias de la informacion, teniendo presente los aspectos de
conservacion, las condiciones ambientales, operacionales, de seguridad,
perdurabilidad y reproduccién de la informacion contenida en estos soportes, asi como
el funcionamiento razonable del sistema, que permita alcanzar reducciones
significativas en los recursos financieros que invierte la entidad en insumos de papel y
formar una cultura dentro de la Administracion Municipal concientizando al personal en
la aplicacion de buenas practicas en el ahorro del mismo, generando impacto de
manera significativa viéndose reflejado en la gestion documental mediante el uso de
archivos en formatos electrénicos.
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;Qué es Cero Papel?

El concepto de Cero papel se relaciona con la reduccién sistematica del uso del papel
mediante la sustitucion de los flujos documentales en medios electronicos y otras
estrategias, Es una consecuencia de la administracién electronica que se refleja en la
creacion, gestion y almacenamiento de documentos de archivo, gracias a la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, sin olvidar que la estrategia
de Cero Papel no concibe la eliminacién radical de los documentos en papel.

Es la iniciativa del Plan Vive Digital que busca hacer mas eficiente la gestion
administrativa interna en las entidades publicas con el fin de prestar un mejor y mas
eficiente servicio al ciudadano permitiendo: Racionalizar los procesos y procedimientos
administrativos internos, eliminar el uso del papel en la gestidon que realizan las
entidades publicas, Hacer mas eficaz la interaccion de las entidades publicas y servicios
mas calificados para los ciudadanos.

La Administracion Municipal Caldas Progresa y sus directivas, conscientes de la
necesidad de implementar acciones que favorezcan el medio ambiente e incrementar
la eficiencia administrativa, en consideracion a la Directiva Presidencial nimero 04 del
03 de abril de 2012, la cual establece los lineamientos de la Politica Cero Papel en la
Administracién Publica con el propésito de tomar las medidas necesarias y pertinentes
para llevar a cabo esta estrategia.

Objetivo General: Promover el compromiso y sentido de responsabilidad con el
medio ambiente y el desarrollo sostenible. Sensibilizando a las funcionarias de la
Administracion Municipal “Caldas Progresa” en la cultura racional del ahorro de papel.

Objetivos Especificos:
Alcance:

“E| Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la
Direccion de Gobierno en Digital, desea promover la implementacion de oficinas Cero
Papel como un proyecto que permita combinar los esfuerzos en mejorar la eficiencia
de la administracién publica con las buenas practicas ambientales.

e Disminuir los costos fijos anuales como minimo en un 5% por cada
dependencia en: resmas de Papel, téner, ganchos legajadores y cosedora,
carpetas, fotocopias (arrendamiento de impresoras y mantenimiento).
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e Contribuir con el medio ambiente optimizando el uso de los recursos de
papeleria en los diferentes procesos.

e Generar una cultura de confianza con la informacién recibida y enviada por
medios electronicos.

» Mejorar la prestacion del servicio al ciudadano evitando que las personas se
tengan que desplazar personalmente a nuestras instalaciones para realizar
una solicitud o tramite.

BENEFICIOS DEL CERO PAPEL

OBJETO BENEFICIOS
e Procesos y servicios mas eficaces y eficientes.
¢ Aumento de la productividad.
e Uso 6ptimo de los recursos.
« Buenas practicas en gestién documental.

. e Disminucion de los costos asociados a la administracion
Entidades y de papel, tales como almacenamiento y materiales o
servidores iNSuUMos.
publicos. e Mejorar el acceso a la informacion dentro y fuera de la

entidad.
e Mayor control y seguridad en el manejo de la
informacién.
¢ Eliminar la duplicidad de documentos.
e Disminuir los tiempos de localizacion de los archivos.
« Reducir las necesidades de espacio de almacenamiento.
» Mejorar el entorno de trabajo y la comunicacion en las
enfidades.
e Acceso rapido y facil a la informacion y a los servicios de
las entidades.
e Mejorar la calidad y rapidez del servicio al reducir los
) tiempos de respuesta.
Ciudadanos, e Disminuir tiempos de espera y atencion.
empresas y otras « Evitar traslados a los puntos de atencién presencial,
entidades. permitiéndoles ahorrar tiempos en sus tramites.
e Mejorar la informacion mediante un software que permita
al ciudadano realizar seguimiento de los tramites
solicitados.
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Medio ambiente.

e Reduccién de emisiones de residuos.
Ahorro de papel para la disminuciéon del consumo de
recursos naturales empleados en la fabricacion de este
como: arboles, agua y energia

e Disminucion de la contaminacién producida por los
productos blanqueadores de papel. ;

» Disminuir el consumo de energia empleada en imprimir,
fotocopiar, etc.

» Reducir los residuos contaminantes como téner,
cartuchos de tinta, etc.

« Contribuir al desarrollo sostenible, el consumo
responsable de recursos que no comprometa el

desarrollo social y ambiental de las generaciones futuras.

IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE CERO PAPEL
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CALDAS

POLITICA A IMPLEMENTAR

OBJETIVO

Impresiones y
fotocopias duplex

Una forma eficaz de reducir el consumo de papel en la oficina
es utilizar ambas caras de la hoja, en lugar de solo una al
momento de imprimir o fotocopiar documentos. Cuando se
utilizan las dos caras estamos minimizando no solo el consumo
del papel, si no también espacio de almacenamiento, volumen
y peso, generando una mayor comodidad para engrapar,
perforar, legajar, foliar y archivar en las unidades de
conservacion carpetas.

Es recomendable en los casos de tercerizacion, contratos de
prestacion de servicios o compra de equipos, se fije prioridad a
aquellas  fotocopiadoras, impresoras 0] escaneres
multifuncionales que puedan fotocopiar, imprimir y escanear por
ambas caras (duplex) de forma automatica.

De tal manera todos los servidores publicos incluidos los
contratistas de la Administracién Municipal de Caldas, deberan
hacer uso constante de la impresién y fotocopia duplex, tanto
para los documentos internos como externos, con excepcion de
aquellos casos en que normas internas, como las del Sistema
de Gestion de Calidad, Programa de Gestion Documental, o
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requerimientos de un entes externos, exijan el uso de una sola
cara de la hoja.

Es importante determinar, antes de crear o generar multiples
ejemplares de un mismo documento, si son realmente

Evitar copias e indispensables. En la mayoria de los casos existen medios
impresiones alternativos para compartir o guardar copias de los documentos
innecesarias de apoyo tales como el correo electronico, la intranet Spark,

repositorios de documentos digitales o carpetas compartidas.
Un ejemplo de impresiones innecesarias pueden ser aquellos
correos electrénicos que pueden ser leidos en la pantalla y
guardados, de ser necesario, en el disco duro del computador.

En las oficinas de la Administracion Municipal tenemos a
Uso racional del papel |disposicion resmas tamaro oficio, que pueden ser utilizadas en
(resmas tamano oficio) | comunicaciones internas debido a la contingencia dado el caso
que se presente.

Guardar la informacion en el disco duro del computador, discos
Guardar archivos no compactos, DVD, sistemas de informacién u otro medio técnico,
impresos en medios tecnolégico, electrénico, informatico, o6ptico o telematico,

electréonicos siempre y cuando permita conservar, dicha informacion
orientada al aseguramiento de la autenticidad, integridad,
disponibilidad.

Conocer el uso Es importante que todos los servidores publicos y contratistas

correcto de impresora |conozcan el correcto funcionamiento de impresoras,

y fotocopiadoras. fotocopiadoras y multifuncionales para evitar el desperdicio de
papel que se deriva de errores en su utilizacion.

Reutilizar el papel Se utilizaran las hojas de papel usadas por una sola cara para

usado por una cara la impresién de borradores, toma de notas, impresion de

formatos o planillas para diligenciar de forma manual, listados
de asistencia, entre otros documentos internamente que no
sean muy relevantes.

Reciclar El reciclaje del papel disminuye la tala de arboles para la
fabricacion de papel, asi como la emision de elementos
contaminantes. Por tal motivo los servidores publicos incluidos
los contratistas de la Administracion Municipal deberan
mantener politicas y acciones que faciliten el reciclaje del papel.
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La Administracion Municipal de Caldas Antioquia tiene
disponible en todos sus equipos un programa de comunicacién
interna por red, llamada Spark, siendo una herramienta
tecnolégica que tiene la funciéon de un chat interno.

Por tal motivo todos debemos hacer uso de esta herramienta ya
Uso del SPARK que nos permite evitar la impresion de documentos
innecesarios, Adjuntar, publicar y compartir documentos,
incluyendo aquellos de gran tamafio que no admite el correo
electrénico por su limite de capacidad en megas, agilizar los
tiempos de respuesta en los tramites entre las dependencias
internas, mejorar la comunicacion entre el personal sin que esto
convelle a desplazamientos del mismo y es un medio de
comunicacion que nos permite interactuar de forma rapida y
proactiva, guardando un historial que evidencia el manejo de la
informacién.

El correo electronico debe ser la herramienta preferida para
compartir informacion, evitando el uso de papel, pero es
necesario que las entidades establezcan y promuevan politicas
Uso del correo de uso apropiado entre los servidores publicos y contratistas
electrénico para evitar que se llenen de basura digital o de correos no
deseados, por ejemplo: No imprimir correos electrénicos a
menos que sea estrictamente indispensable. En caso de
necesitar la impresion, revisar el documento y eliminar aquello
que no aporte informacién importante como los textos de “este
mensaje puede contener informacion confidencial......” de tal
modo esta herramienta debe ser utilizada para las
comunicaciones internas y externas, creando una cultura en los
funcionarios publicos y contratistas de la Administracién
Municipal, de leer y atender los correos cotidianamente,
generando una respuesta oportuna, asi como lo cumplen
cuando se envia la informacién en fisico papel.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Administracion Municipal de Caldas ha implementado las politicas de Cero Papel
mediante estrategias y metodologias que reducen en gran cantidad el consumo de
papel, permiti€ndonos sensibilizar a todo el personal de planta y contratistas de la
Alcaldia Municipal, a seguir y aplicar las politicas de Cero Papel con perdurabilidad
en el tiempo; Una vez se hayan implementado las metodologias de gestion de papel
se realizara un control trimestral de seguimiento hasta lograr el objetivo a nivel

general, pues es un periodo de acoplamiento y cambio de habitos.

W\ lconlec
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FUENTES DE CONSULTA

El libro verde de la oficina. Departamento Técnico Administrativo del Medio
Ambiente DAMA. Bogota. 2006.

Archivo General de la Nacién. Acuerdo No. 060 (30 de octubre de 2001). “Por
el cual se establecen pautas para la administracién de las comunicaciones
oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas™< http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=2010# >

Circular_4_de_2010_Archivo_General_de_la_Nacion Archivos Electronicos
Directiva Presidencial N° 04 del 03-04-2012

Proyecto presentado por los funcionarios del Archivo Central de la Secretaria
de Servicios Administrativos llamado “Sensibilizacion y Fortalecimiento en
una Cultura Racional en el Ahorro de Papel en la Administracion Municipal
“Caldas Progresa” proveniente del Programa Caldas Progresa En La
Iniciativa de “Cero Papel" y la Linea Estratégica Numero (4) Caldas
Sostenible y Amigable con el Medio Ambiente.

Proyecto y Digito: Ana Maria Escobar Posada Técnico Operative de Apoyo
Proyecto y Reviso: Lised Castarieda Alvarez - Técnico Operativo de Archivo
Reviso y Aprobd: Jhon Jaime Villada Secretario de Servicios Administrativos

Alcaldia de Caldas Antioquia, Carrera 51 N° 127 Sur 41. Conmutador: 3788500
URL htp://caldasantioguia.gov.co/Facebook: alcaldiadecaldas Twitter: @caldasalcaldia

2, x
kA Z
o 54

150 9001

o
Nicontec

SC5006-1

£

= lzNet =



Cadigo: F-PA-07

PERFIL DE PROYECTOS Version: 5

Fecha actualizacion: 2016-07-07

PLAN DE DESARROLLO
CALDAS PROGRESA 2016-2019

LINEA ESTRATEGICA (4)
CALDAS SOSTENIBLE Y AMIGABLE CON EL MEDIO
AMBIENTE

PROGRAMA
CALDAS PROGRESA EN LA INICIATIVA DE “CERO PAPEL”

NOMBRE DEL PROYECTO
SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO EN UNA
CULTURA RACIONAL EN EL AHORRO DE PAPEL EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL “CALDAS PROGRESA’”

PRESENTADO POR
FUNCIONARIOS ARCHIVO MUNICIPAL
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Vigencia 2017
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NOMBRE DEL PROYECTO: SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO EN UNA
CULTURA RACIONAL EN EL AHORRO DE PAPEL EN LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL "CALDAS PROGRESA

FORMATO ID-01 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD:

El problema identificado es el consumo excesivo de resmas de papel, como también las
impresiones innecesarias que generan un aumento en el gasto de téner y mantenimiento
de las impresoras asignadas a cada dependencia de la Administracion Municipal de
Caldas.

La Administracion Municipal, a traves de la Secretaria de Servicios Administrativos, la
cual tiene adscrita el Archivo Municipal y con el objeto de dar cumplimiento a las politicas
de Desarrollo Administrativo enmarcadas en el Plan de Desarrollo “Caldas Progresa
2016-2019" apunta en la Dimension Institucional en el requerimiento y politica de la
eficiencia administrativa y Cero papel; en la implementacién de buenas practicas para
reducir el consumo de papel, elaboracion de documentos electronicos vy la
implementacion de Procesos y procedimientos internos electronicos.

De igual forma en el PLAN DE DESARROLLO “CALDAS PROGRESA" |la Politica sobre
el Medio Ambiente “Caldas Sostenible y amigable con el medio Ambiente”, para
conservar el mejoramiento de la calidad del ambiente se requiere potenciar la proteccidn
ambiental.

FORMATO ID-02 POBLACION OBJETIVO DEL PROYECTO

1. CUANTIFICACION: 100 Funcionarios, 320 Contratistas, 10 Practicantes, 10
Alfabetizadores

2. DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO: Empleados de Planta, Contratistas
y Practicantes de la Alcaldia Municipal.

FORMATO ID-03 OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO: Promover el compromiso y s'entido de
responsabilidad con el medio ambiente y desarrollo sostenible, sensibilizando a los
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funcionarios de la Administraciéon Municipal “Caldas Progresa” en la cultura racional del
ahorro de papel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Implementar estrategias para reducir el consumo de papel, prestando un servicio
mas eficiente y asi contribuir a la proteccion del medio ambiente.
e Causar un impacto ambiental favorable mediante la iniciativa de Cero Papel en

la Administracién Municipal.

e Definir politicas de reciclaje con los documentos, de acuerdo a los tiempos de
retencion y disposicion final establecidos en el instrumento de control TRD.

e Promover entre los Servidores Publicos de todas las dependencias de la
Administracion Municipal la responsabilidad con el medio ambiente respecto al
uso del papel, en forma eficiente para el desarrollo sostenible.

¢ Promover la continuidad del proyecto con una Politica Ambiental.

» Beneficiar una familia de recuperadores informales para entregarles el material
reciclable de las dependencias de la Administracién Municipal.

ALCANCE: :

El propésito de nuestro Proyecto “SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO EN UNA
CULTURA RACIONAL EN EL AHORRO DE PAPEL EN LA ADMINISTRACION
| MUNICIPAL “CALDAS PROGRESA 2016-2019 *, es Implementar una politica de Cero
Papel dentro de la Administracién Municipal, la cual busca la optimizacién recursos
fisicos, la reduccion de costos y el mejoramiento de la imagen de la Alcaldia, soportada
en el cuidado del medio ambiente, lo cual incluye: - -

1. Disminuir los costos fijos anuales como minimo en un 5% por cada dependencia
en: resmas de Papel, toner, ganchos legajadores y cosedora, carpetas,
fotocopias (arrendamiento de impresoras y mantenimiento).

2. Realizar un mejoramiento continuo para aumentar la satisfaccion de las
necesidades del cliente externo e interno.

3. Contribuir con el medio ambiente optimizando el uso de los recursos de papeleria
en los diferentes procesos.

4. Generar una cultura de confianza con la informacion recibida y respuesta
brindada.
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FUENTES DE CONSULTA:

De conformidad con las Bases del Plan de Desarrollo “Caldas Progresa 2016-2019" en
la Linea Estratégica “Caldas sostenible y amigable con el medio ambiente”, con el
objetivo de disminuir impactos negativos sobre los recursos naturales que afectan el
medio ambiente.

En la dimension Institucional Numeral 8, contemplado en el Plan de Desarrollo “Caldas
Progresa 2016-2019" en la Matriz de Requerimiento General
Politica/Componente/Soporte Transversal soporta la eficiencia administrativa y cero
papel, como un requerimiento de la implementacién de buenas préacticas para reducir el
consumo de papel y la elaboracién de documentos electrénicos estipulados en los
procesos y procedimientos internos electronicos para fortalecer el desarrollo integral y
la gestion de las entidades territoriales.

La Directiva Presidencial 04 de 2012 “Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica CERO PAPEL en la administracion Publica”, que consistié en la sustitucién de
los flujos documentales en papel por soportes y medios electrénicos, sustentados en las
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones. Esta estrategia tuvo por objeto
incrementar la eficiencia administrativa, con una gestién publica efectiva, eficiente y
eficaz.

Ley 594 de 2000 (julio 14) - Ley General de Archivos
Circular Externa 004 de 2010 ()- Estadndares Documentos electronicos.

Circular Externa 002 de 2012 (marzo 6) — Adquisicion de Herramientas Tecnoldgicas de
Gestion Documental.

Circular Externa 005 de 2012 ( septiembre 11) - Recomendaciones para llevar a cabo
procesos de digitalizacién y comunicaciones oficiales electrénicas en el marco de la
Iniciativa Cero Papel

Ley 527 de 1999 (agosto 18) — Documentos Electrénicos

Decreto 2609 de 2012 (diciembre 14) — Cap. IV La Gestién de Documentos electronicos
de Archivo.

Acuerdo 003 de 2015 (febrero 17) -
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El Acuerdo 014 de 2010 Plan Basico de Ordenamiento Territorial. “POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTA LA REVISION Y AJUSTE AL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE CALDAS”. Articulo 13 Politica sobre el medio
ambiente relacionada con la proteccién del mismo.

Acuerdo 060 de 2001, expedido por el Archivo General de la Nacion, “Por el cual se
establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las
entidades publicas y las privadas que cumplen funciones ptblicas”; relacionado con los
procesos de Gestion Documental.

Decreto 1151 de 2008 expedido por el Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones MINTIC, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta la Ley 962
de 2005, y se dictan ofras disposiciones” relacionado con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Decreto 2693 de 2012 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea de la Repulblica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones"

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES BENEFICIOS:

Para la Administraciéon Publica y Servidores Publicos: El uso optimo de los recursos
(usar el papel de forma racional), el aumento de la productividad, la disminucion de los
costos asociados a la administracion de papel tales como almacenamiento y eliminar la
duplicidad de documentos.

Para los ciudadanos: Acceso rapido y facil de la informacién, mejorar la calidad y
rapidez en el servicio, reducir los tiempaos de respuesta.

Para el ambiente: Ahorro de papel, reduccion de emision de residuos y disminucion
del consumo de recursos naturales empleados en la fabricacién del papel utilizado para
imprimir y fotocopiar, reduciendo los agentes contaminantes que producen los téner y
los cartuchos de tinta, y asi contribuir al desarrollo sostenible y el consumo responsable
de los recursos que garantizan el fortalecimiento y proteccion del Medio Ambiente.
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Versién: 5

Fecha actualizacion: 2016-07-07

VALORACION DE LA PROPUESTA

5 Unidad V/Unitari
item Descripcion (medida) Cantidad 5 V/Total
Requerimientos de :
! Personal (practicantes) Lnigae 3 0 Q-
Requerimientos .
2 Tecnologicos (funcionaria) Unidad L 0
Logisticos y de .
3 comunicaciones Unidades 1 0
Materiales y suministros : 1
4| (Publicidad) Unidad 0 0
Otros (definir)
5 | capacitacion, campanas, Unidad 2 clu 0 0
talleres- encuestas, visitas
TOTAL 0

TIEMPO DE EJECUCION: 24 Meses

DESCRIPCION: VIGENCIA 2017-2019

ACTIVIDADES:
e Campanas de sensibilizacion
e Visitas dependencias
o (Capacitaciones
e Encuestas
METAS:
1. La iniciativa Cero Papel en la administracién publica busca cumplir las metas de

oo b

Gobierno en Linea y se orienta por los mismos principios.

iniciativa “ cero papel”

Compromiso por parte de todos los funcionarios publicos en el proceso con la

Economia en el uso del papel, en las tintas de todas las impresoras, economia

en el consumo de energia, economia en el alquiler de la fotocopiadoras

Capacitaciones realizadas

Reduccion consumo de papel en las oficinas
. Seguimiento mensual del consumo del papel
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7. Generar un ahorro minimo del 5% en fotocopias e impresiones para el afio 2018.
Del cual se tomara como base el reporte del ano 2017 con el apoyo del proveedor,
el grupo de soporte y apoyo de informatica.

8. Una vez cierre el ano 2018 se elaborara un informe de cada area sobre el
consumo de fotocopias e impresiones por usuario, que servird de base para el
seguimiento trimestral.

INDICADORES:
e Campanas realizadas 1 Mensual
e Encuestas 1 trimestral
« Visitas dependencias 1 Bimestral
e Ahorro de Papel 5 Resmas Anuales
e Reduccién Impresiones 300 impresiones Anuales
¢ Reduccién Fotocopias 300 fotocopias Anuales

PLAN DE DESARROLLO: CALDAS PROGRESA 2016-2019

Linea Estratégica: CALDAS SOSTENIBLE Y AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

Programa: CALDAS PROGRESA EN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

PARTICIPANTES:

SERGIO ALBERTO PALACIOS COLORADO
MARIBEL RAIGOSA MUNOZ

ALBA LUCIA GOMEZ FLOREZ

LISED CASTANEDA ALVAREZ

HUGO ALBERTO ROJAS CASTELLANOS
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A QUIEN INTERESE

Certifico, que en la Secretaria de Transporte y Transito del Municipio, estamos
utilizando el Intrachat SPARK, como una herramienta, no solo de comunicacién, sino
tambien, como medio para agilizar los requerimientos y solicitudes de procesos
internos.

Desde el 2016 lo implementamos, y su uso es obligatorio para todo el personal.

Adjunto pantallazos con evidencias de su uso.

Atentamente,

JOHN JAIME MORALES TAMAYO
Sistemas Transito
Contratista

B simit bl ] Sistemas Transita - Outlook ¥, X . » S
N o | spare comtactos Accienes  Ayude -
Ea O R A s v N @ =
N John Jalme Moraies Tamaye
(3 Qutiook Web App Oty sTominy B 2
¥ Fuends -
B lay Cntlastan s Enes en qute qop =
(® nuevo correo P busearzmimes y centawa En Progreso i | ©7h T s e 2
TRAMNEITO (7 an linea)
BANDEIA CF ENTR2DA CONVERSECIOMES FOR FECHA W © cristisn.grisales 3 REEMWIAZ
© damana osas
« fodo noileido paraml marcados © nancy.hurada narcar come no leido
» Favuilos . ) N © omair.amubls
¥ Centro de Servicio Quipux Innc X |- = etioorctrs LS
£n Progresa Inodent 113402 @15am, | © selene.valencis
4 Sistamaz Tranzits. Apreciad® MORALES TAMAYE, ICHN JAME | Le mformamo.., i © sergo.polacios
H Para: Sisternas Tray 2 3
Cancleja de entreds . . " { » Gin clasificar
BN CALDAS (Antioquia) - Ferney Rojas P. 2| : G s
Rarradares 12] RECAUDO LA PINTADA 8430, Apreciad@ MO 1upo de usuarios descanectados
i PSl Cardialmente, Feroey Rojas Cperador de ventanitla « Sl 2|
flementcs ennades 1 ;
“ - AR i Le infarmamas|
Etementos elirminadas ¥ Descripcion: N Version actual =
1 " -
Sorrso pe deeaca | ) Centro de Servicio Quipux Innova del modulo: 154 p el modulo de
Fusntes NSS Servicio Request 107053 Sin informacién mié 423p.m. caja no se pued Liquidacion).
2 Notia Estimadola) MORALES TAMAYO, ICHN JAIME , Le rotificam., L Quedamos ates hor favor dar
) . click en la sigui
COMPARENDERAS Centro de Servicio QuipuX Innova
QUIPLIX Servicio Reguest 107053 Sin informacién mie 4:15pm, I
el Estimadofa) MOBALES TAMAYO, ICHN JAME | Le nstifcam... Se encuentra g | & contactos [ Confereacias | n:
RECAULO EXTERNO Se inicia fa ater] ¢
s Centro de Servicio Quipux Innova [Gh Duscnrcinas pamznay e ol sereidur ] 9
Creacian Incident 113402 Initial . | mié4iCom. Para obtener mas INTONMacion  Por favor marese a:
REPCRTE CARGA SIMIT Estimadola), Le informamas que su caso b sida regiztrado
RUNT Erlide Tobdn Arroyave "] htp:/iwww.quipux com/webffrontoffice
SISTEMAS BACPIO ¥ [AMVA] Datas abiertas metropclitanos mié 305p.m.
VARIOS ¥ De: Ink icx <Inf ; Centro de Servicios =
5 " ” N Quipux Innova
RECALDO EXTERND Centro de Servicio Quipux Innova
Servicia Request 110672 Sin informacién mié 137pm. . s " .
Extimadods) MORALES TAMAYO, JCHN JABIE, Le notificar... Le recordamos que esta direcddn de carrea slectronico as utilizada solameante para envias automaticas de la
por favor no da o este correo ya que no podra ser atandido. -
walsm, |
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_J‘ damaris.rosas &) Hy ’.} a3

L WAL
(09.24) camaris rosas: REPCRTO IPAT

(09'25) Jonn Jaime Mosatas Tamayo: gracias

i1

(02 58) Jehn Jaime Mcrales Tamayo' liztes (o8 camparencos igitales

(11:09) damarls 10538, ELENCS DIAS
(11 09) damarls rosas: IPAT SEPT 11

A0S EQTE A000333BS6 QUE ND PASO

| (14-38) John Jalme Marales Tamayo: PCRFA RE\
| (14-28) damaris rozas: QK GRACIAS

! (12:52) damaris rosas: BUENAS TARDES. ENVIO ARCHIVO QUE ME SCLICITD
: (13.£8) John Jaime Mcralea Tamayo, FCRFALO MAMNDA DE NUEVD

| (14.59) John Jaime Morales Tamayo: PCRFACE HUENVO KE LO MANDA

1 (14.59) John Jaime Merales Tamayo, JAJAJAIAIA

{15.00) camaris.r033s: _f-'\

| (15.00) John Jalmo Moratas Tamayo: GRAC!

1 {15.00) damaris.rosas: <on quslo
| (15,02) John Jalme Morates Tamayo. HO LE PCHGATITULO AL ARCHIVO PLAHIO LA FROGMAVEZ

13 @

(11.49) damaris rosas. SUENAS TARDES
(11 40) dar'uds rosas: ENVIO BITACORA SOLICITADA POR FINANCIERA

(14 A7 Ql'“iﬂa rosas: EUENAS TARCES ENVIO IPAT PENDIENTES
m das 013

| {13.36) damaris rosas! IPAT CCRAEGIDD

1 (13 35) John Jaime Morales Tamayo: pracas

! (10:20) damans razas: BUENOS DIAS. FOR FAVOR CREAR LINEA CLA 200 OARA AUTOWOVIL MERCEDES
,

| BENZ
1 (€9:10) John Jaima Mermies Tamayo, llsle les comparendos cigitales

| (09'55) Jann Jaime Morales Tamaja! quedd lista

ESFUERZOS

,» REPETIDOS

DIA TRAS DIF

Yo soy Caldas Progresa

B 3 unam |

Wi [8]

L Patkd

] _Tame N.-tt.n; e |

i 4T GRS

3 sergio.palacios
—

[ .
(13.20) sergio palacios: Evenas tartes Jann, me 3433 cuanda pagames concetames en Remois can Quipus.
| (13:31) Johin Jaime Moralas Tamayo: a1ag 2 enlran ¢o almerzar
(13.31) Jehn Jaime Marales Tamayo: qua tramite estada hanence
(12 31) sergio.palacics: Yoy A €AINAN 13 PIaca SVXE0D y repetir 2l proceso aver que pasa
{12:31) sarglo.palacion: Ck, gracias
(13.31) John Jaime Marates Tamayo. l1slo hagale
| (15.15) sergio palazios: Jahn, necasdo elmianr des (2) recinos ca pago Ce 1as placas
[ Imigenes)
(15:16) John Jaime Merales Tamayo FERC DE HOY

SWAZ03 y DGVOSS (ver

{!5 17 Jcr'n Jaime M"rales Tam:,o CIG—LE AMAMCY ELLALE MUESTRA DONCE

| (15.18) John Jaime Morales Tamayo: HAY QUE FONER CUIDADO CCN ESD.. PCR QUE HSESTPAEIEN
{ ELIMINAR ATHTO REGISTRO

1{15.10) sergio pzlacics: El racibo ge 1a DGV
Relefuenta que no s2 data cebrar

facturd elsiemnes v 5e cada oliminar parque se incluyd

nueso reciza
4 8 S
} sergio.palaclas: John buenos dias, cambio contraseiia an &l HG-RUNT;
| (11:13) sergio palacios: Anterior: Palacios0123
(11 13) serpio palacios. Actual: Palaclos01224

(11.25) serplo palacios. John ma calaboras porfa con el camblo d2 ¥2 que esioy

na me deja.
(11.27) John Jaimae Morales Tamayo: queds fista
(11,28) sergio palacics. Ok gracias..

(15.16) seigid ;| pa]aclus €l 0 fa s"/st 25 ¢3 HDY ¥ 38 cate aliminar parque 29 inchyyd senalizacidn qua ne sa

{15:19) serglo.patacies: £ re<l2o d3 13 DGVOSS no fiea £agaca pora 38 reculard apraar el rdmite Iagresanco un

| (11:15) sergio.palacios: Usuano: 15259840
fi | un trémite y

(0209} John Jaime Merales Tamayo: listo
| 199.09) serg:o palacies. Ok pracias..,

21/09/2018
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ESFUERZOS

, REPETIDOS ,

DIA TRAS DI’

Yo soy Caldas Progresa

112 am.
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runz gl

3 | nancy.hurtado
Sl |

i
(11:46) nancyhurtado; que efiienca
(11:47) nancyhurtado: muchas graclas
(11.47) John Jalme Marales Tamayo: con gusto
[marnes 25 de septiembre de 2018
(08:48) John Jalme [Karales Tamayo: aGui foy
(08:48) nancy hurntado: FZN250
{08:48) nancy.hurtado: MARCA YAMAHA
{08.57) nancy.nuntade: OTRA
(08:57) nancy.hurtado, GPD150-4 NMAX
| (08:57) Jehn Jaime Marales Tamayo, SE DEMCRA LA LINEA FCRQ HAY Q INPORTARLS DESDE QX
| (08:57) nancy.hurtado: TAMBIEN DE YAMAHA
{08:57) nancy.hurtado: OK
(09:10) Jehn Jaime Moralea Tamayo: lista 1a 20250
(09:10) nancy hurfado: €K
(09:22) John Jaime Marales Tamayo: quedaren lIstas [as 2
(15:30) John Jaime Morales Tamaye: PUEDE REPORTAR IPATS
(15:30) nancy.huriago: ox
midreoles 26 de sepliombre de 2018
1{07.38) nancy.hurtada; Suznes dias
1{07.39) nancy hurtade! develizion un selo IPAT ¥ ¥a 56 lo manda a damarls para qua ta carri)
| (16:00) John Jalme Merales Tamayo' una glaca qua pddamos mirar para o dal cupi
| {16.01) rancy.hurtade: TNF 572

o _

69 IF‘ Em® Par

EmpiPan

Eaac Infracctdn

1]

Pservacion |

Sancidn

viernes 10.de agosto do 2018

i {13.57) selene.valensta’ hs bueno John

1 (33:58) selene.valencia: 12 digo 8l lunes Gue &l na esta
{13:58) selene.valendia: muchas gracias

uaves 16 de de 2018

(15 29) John Jaime Kosales Tamayo: 71395112
| (15,30} John Jaime Morales Tamayo; RECIED 201800219781
(15:30) salanavalancia: pertecio jahn
{15:30) selena.valencia® muchas gractas

{14:42) Jahn Jalme Merales Tamayo: HCLA

(14:42) John Jalme Merales Tamayo: ONAIRA ESTA

(14:42) selenavalencla, &I

(14:43} Jehn Jaime Morales Tamayo: PCRFA Q SE CCHECTE AL SPARK
(14'42) selanevalencia: CK

(14:43) selene.valencia: que no la Jzj3 conedar

(14:44) John Jaime Morales Tamayo. QU REINICIE

iueves 30 de adoslo de 2018

(08:32) John Jalme Marales Tamayo: HOLA

(08:23) John Jalme Merales Tamayo, PORFA LE DICES A DIEGO QUE REINICIE YA EL PC QUE LE ACTUALIZALIOS
ELANTIVIRUS ¥ ME AVISA CUANCC LO HAGA CRACEES

lunes 3 de saptiembre do 2018
(07:46) John Jalme HMerales Tamaya: EUENOS DIAS. ESPEREN PORFAQUE PARANETRICE LCSINTERESES

P£RAESTE MES. LOS ACABA DE MANDAR EL SINT. GRACIAS ¥ PCR FAAVISAPOR ALLA

lugyes G de seotiembre de 2018
(11:06) John Jalme Morales Tamayo: BAIDO DEL SISTEMAEL AR Y DEL SIMIT
(11.07) selene.valencia. muchas gracias John, Dios |2 pagues
n d i s
(09:27) £elene valencia: busnas cias Jahkn

S

i %

‘@

FYE!

Spar

Scart  Contacios  Acclenss  Ayuds
John Jolma Moralas Tamayo

ESLALIN

o Sam [
220972018

¥ Frionds
Tty conlacion en snes on arle it
¥ TRARSITO (4 en finea)
© cristian.grinales
© damans.cosas
© bzame@
© nancy hurtaca
© omaiaarubls
© santlago hoyos

L]
» Sin clasificar
» Grupa 3¢ vouarias descanectades

ergio pa'a

(110
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ARCHIV INICIO INSERTAR DISEFIO DISERIO BE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVI
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| isamejia ¢
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& sergio.palacios

(15:15) sergio pafacios: Jonn, nacesiio elimiant das (4) racivos dé pago da 132 piacas SWKS08 y OCvo5:
imagenes).

¥ Capiat fonmata

Fortapanelss w Plirate {15:16) John Jalme Korales Tamayoe: PERO DE HOY
H (15:16) serglo.palacins: ¢ de la SVWXE08 a5 do HOY ¢ se debe eliminar porque 5o Incluyd sedalizaclén que no
1 se debe cabrar por ser una Maticula Inlzial
M 2

i (15.17) John Jalma Moralas Tamayo: DIGALE A MN2HCY ELLA LE MUESTRA DCNDCE

e S a1 4011 DGR ! (15:18) John Jalma Moralas Tamayo: HAY QUE FOHER CUIDADO CON ESO.. POR AUE NG ESTPA BIEN
(414841 Jor Zam Wsrien [3mags ST ISE ELIMIMAR ATHTO REGISTRO

T o e o e (16:18) sarglo.patacios: E) recio o 13 DGYOSS se facturs elviamas y s8 debe sliminar perque 3 inctuyd i
Retafuents que no se debe cotrar
T ] (15:19) sarglo.palacios: El reclbe do 1a DGYOSS no (ug pagada REIQ S@ raqulere 2probar al rdmit2 Ingresands
un nusvo recido.

200 LT ATTIEE Vo € FS 308 LT AT

G I LENTOU A
M GRILAS Y Pl e

re de 2018
(11:12) serglo.palacios: Jehn buenos ¢ias, camslo contrasedia en &l HQ-RUNT:
(11:13) serglo.palacivs: Anfarior; Palacios0122
(11113} serglo.palaclos: Actual; Palacies01234
(11:15) sergio.palaclos: Uzuarfo, 13259849
(11:25) sergho. palacios: Joha me calatoras porfa con &l camhlo da fia ya que esley ligui un
* Iramite ¥ no me daja.
(11:27) Jehn Jalme Moralas Tamayo: queds lista i
(11:28) sergio palacios: Ok gracias.,, *
lueves 27 de gopfiombre do 2018 i
£(02.09) John Jalmz Moralea Tamayo: lsta

{ {03:08) serglo palacios: Ok gracias..
lunes 1 do octubre do 2018

oLy i
+

(09:09) sergio.palacios; Busnas <ias Jehn...

Placa TPK 799: Sa requlare expadir tarjela do operacidn para este vehiculo previamente deavinculado por
chalarrizadén;

(09°11) serglo.palacios: Al desvinzularto se cancald 1a TO, perola le avge al que daba
lenerla TO actival 7 y
{08.12) serglo.palacios: Quedamos alenlog para buscar una solucién a esle cazo, gracias,

Q l"nﬁ-nsla_i_ucn v Y

PAGNA3DE3 &3 PALABRAS [ [SPANOCL {COLOMDLY) : =

Lulegivied INICIO INSERTAR DisERO CISERIO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPCNDENCLY REV]) 1

hinamelis 1 | SE201) 130

St f | damaris.rasas
 AaBi 9 | L

B2 - | 1iNg

e M vl

Lo

Pegar

-
]}
e
Y

¥ Copiar fermata

(15:00) John Jalma Morales Tamayo: GRACIAS (&)

(15.00) damanls ro05as: con gusto

(15.02) Jehn Jaime Moralas Tamayo: MO LE PONGA TITULO AL ARCHIVO PLENMO LA PROXIMA VE2
ié 419 de noy

(11:40) damaris rosas; BUENAS TARCES

(11:40) damaris.rosas: ENVIO BITACORA SOLICITADA PCR FINAHCIERA

i

S (T S (14:47) damaris.rosas: EUENAS TARDES ENVIO IPAT PENDIENTES i

% e miéreolos 26 de septiombre de 2018

-

Portzpipelzs 7 Fuente ™ Pirrats

QK % 08, %
EEIE vun octete mris caSoTUbGee LW COMISHDIZ b

-

[ TR SN PR

HNES cme o BV A

(13:36) damarls.resas: IPAT CCRREGIDO
(13-36) John Jalme Marales Tamayo:! gracias

e

luaves 27 do septigmbre do 2018

(0B.29) damaris.(osas: BUENOS DIAS, POR FAYOR CREAR LINEA CLA 200 DARA AUTCHCVIL NERZEDES EENZ
(08:10) Jahn Jaime Korales Tamayo: lIsto los camparendos digitales

(08:55) Jahn Jaime Norales Tamayo: quadsd lista

(09:51)Jahn Jalme Norales Tamayo: lI5tos [os compsrencos digitaias y muchas graclas

(09:51) camaris rosas; Buanas dias |e emvio ¢l escanes 08 sus siidencias

(09:51) John Jalme Morales Tamayo: Oias |e pagua

i -5 . (09:51) damatis rosas: *LEH

| 113:23) camans rosas: Buenas 1ardes. (avos crear linea EQS021XXYF paras camicnata marsa OFL
0 Tl (13:28) John Jalme Moralas Tamayo; OK

SETe =@ a7 97Tl (13:29) dammaris.rosas; gracas

lunes ¥ do octubre de 2018
(09.51) Johin Jaime Morates Tamayo. gracias
(10:38) John Jaime Morales Tamayo: :0S COMPARENDOS DIGITALES QUEDARCN CARGADOS

.3 f
€5 7. " 3 11:37 ..,
AR T




u Qracle SQL Developer : Tabla QUIPUX.TTOO_CUPO_EMPRESA®Produccion

Archivo  Editar  Yer Navegar

P8 2uscar Objeta de Boze de Datos *

Coneyda: £ Producdon

Hombee WTTOO_C%

Esquema: QUIPUX |
Tipa: [reees -
Smteds: e -
I 98 Connjta

T TI00_CAMBIO_EMPRESA

13 TTOO_CAMBIO_MIVEL_SERVICIO
I TT00_CAHBIO_RADIO_ACCION
7] TTOO_CAPAC_CONSECUTIVOS
7] TTOO_CAPAC_EMPRESA

7 TT00_CAP_EMPRESA

|13 TT00_CAP_GLOBAL

I TT00_CONCEPTO_FAVORASLE

i TT00_CUPO_[HPRISA

13 TT00_CUPD_MODALIDAD_CONGELA

VN

Ejecutar  Cantrol de Vensiones  Herramientas  Ayuda
FoEH8 Y0 XEOQIO-0- &

B S fradear * |[Dcowparaioes 2
- >

[217100_Cupo_EMPRESA = | [TITIPO0, ,J

w| Coumnzs Datos '

I | Flachback | Deoerd)

gv

v

§ serglo.palacios
A

Retefuents que no S& dsza cobar,
(15:19) sergio palacias: El rec:oo ¢2 |a OGVO55 no fue pagaco pero 59 raguiare aprodar al rdmite mgrasanes

7.3 QDRD B oo Hir]

un nueve raciza

i mo NRO_ORDEN
T E—

mnro_pacA () MoTor_curo

lunes 24 de septiembre de 2018

(11,12) sergia palacios: John buencs ciaz, camtio contrasafia en al HC-RUNT

(11:13) serglo palacios: Antsrior: Palaciead123

(11:13) serglo palacios: Actual: Polacios0 1234

(11:15) serglo.palados: Usuarla 16262340

(11:25) sergio.palacios: Jehn ma cclatoiss porda con el camtlo de conlrasefia ya que astayliguidando un
ramita ¢ no me deja

{11:227) John Jaime Mcralea Tamayo: queds fista

(11.28) sorgio.palacios: CK gracias...

lugves 27 de septiembre dg 2018
(09:09) John Jaime Morales Tamayo: lsto
(09:09) surgle.palados: Ok gracias

lunes 1 de octubre de 2018

{09.09) sergio palacias: Buenos clas Jehn..

Placa TPK 790: Se requlere aapodit lar,ata da oparaclan para asts vehiculs praviaments dessinzulado par
chatamizacién,

(09'11) serglo paladios: Al Gesuincilana 32 canceld 1a TO, perc la chatamzadara le exige al propielaiio que de
taner 1a TO actta.
(09:12) sargio.palacios: Cuedamos atanics para tuscaruna solucidn 3 25ts caso, graclas.

(13.31) sarglo.palacios: John, buenas fardes. X

(13.31) serplo.palados: Necusllamos que nos beres el cupo que langa amamada ol maeter 362GM2U01589¢

| (13:31) serglo.patacios” Este nimaro de motor corresponds 3 12 placa VBI729 que o3 &1 BUS escalera que

| Ing esta mafiana en estado T S

1 (13.31) sergio.patacios: Perque ¢l cupe que 5@ le habia asignada Iniciaimente el viemes estd colocando
problama
(13.32) serglo palados: Y necesitamos vincular asta BUS escalera ala Valona

1 (13:32) John Jalme Marales Tarmayo: VOY A REVISAR

1(13.33) serglo.palacios. Gracias..,

o3 pm. |
01/10/2018
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