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SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MAPA DE RIESGOS
SEGUNDO CUATRIMESTRE
1 de mayo al 31 de agosto de 2021

Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracion de informe

Nancy Estella Garcia Ospina Septiembre de 2021

1. OBIJETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcidony en el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Administracion Municipal de Caldas Antioquia
con corte al 31 de agosto de 2021.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Comparar los resultados de los controles establecidos con el cuatrimestre anterior
— Recomendar en los casos que se requiera y que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicién del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las actividades
de control incluidas dentro del componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2021.

3. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO
1499 DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentra enmarcado en el componente de
Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido en la 72 Dimensidn
del Modelo Integrado de Planeaciény Gestion — MIPG, denominada Dimensién Control Interno; este
seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control Interno como Tercera
Linea de Defensa, de: “4dsesorar en metodologias para la identificacion y administracién de los riesgos en

coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacion de controles y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad ”.
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Control interno

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - MIPG

OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA
LINEA ESTRATEGICA

Define &l maroo general para ka gestién del riesgo y el control
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - MIPG
4. CRITERIOS DE AUDITORIA

— Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,

investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulo
73y 76.

Articulo 73: “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplarg, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

— Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones".

— Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes,
sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencidn al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

— Decreto 1083 de 2015, unico del Sector de la Funcién Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
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establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacion.

ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano
y hacer visible la gestion pablica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacidn, a los tramites y servicios, para una atenciéon oportuna y
efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara
a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015, Presidencia de la Republica y Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica, que contiene la metodologia para la construccién el mapa
de riesgos de corrupcién.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

https://caldasantioquia.gov.co/secretaria-planeacion/plan-anticorrupcion/

https://caldasantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2021/08/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano.pdf

Mapa de Riesgos institucional y de corrupcién, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:

https://caldasantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2021/08/mapa-de-riesgos-institucional-
vf-2021.pdf
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

El informe muestra la distribucion de los riesgos de los catorce (14) procesos, discriminados de la
siguiente manera:

Clasificacion del Riesgos Cantidad
Riesgos de Corrupcién 2
Riesgos operativos
Riesgos de cumplimiento
Riesgos financieros
Riesgos Tecnoldgicos
Riesgos estratégicos
Riesgo Seguridad de la Informacion
Total Riesgos 16

Desarrollo propio

RINR R NN

De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcién realizado a cada una
de las dependencias de la Administracion Municipal se pudo evidenciar que para el segundo
cuatrimestre (mayo - agosto de 2021) se dio cumplimiento del 93% de las metas propuestas.

A continuacidn, se exponen los riesgos definidos para la vigencia 2021 con la respectiva valoracion:

Péagina 4 de 23



Alcaldia de Caldas Antioquia

NIT. 890.980.447-1

Carrera 51 No. 127 SUR 41
Comutador. 378 8500
contactenos(dcaldasantioquia.gov.co

Alcaldia de

Caldas

Antioquia

||])):

¢

=1
=

ioquia.gov.co

caldasant

Proceso

Nombre del Riesgo

Tipologia del

8

Clasificacion

Causas

Cultura de inseguridad -

No almacenar la . . desviacion se revalua la estrategia. Secretaria de Servicios Activar el IO " -
. Lo no tienen el impacto deseado se N N . I L N . periédicamente el Backup a los Se realiza periédicamente
informacion en los N N Se evidencia su implementacién Administrativos procedimiento de N N N . . .
. - definen nuevas estrategias de N N e . - L. servidores de los sistemas de informacién | (programacion) mediante el software
servidores definidos por la " Lo N - B mediante piezas graficas, correos Profesionales Adscritos gestion de 3
N L divulgacién. Se evidencia a través P L e s de la Entidad. AOMEI Backupper
entidad (desconocimiento electrénicos, actas de reunion y a Informética incidentes.

de buenas practicas)

&MAS_ nuedlro PFOP%‘Z‘-’

(@alcaldiadecaldas

Control Existente

La Secretaria de Servicios
Administrativos cuando se emiten
lineamientos y/o comunicados de

seguridad de la informacion,
socializa al interior la entidad las
recomendaciones a servidores y/o
contratistas. Cuando los mensajes

de correo y actas de reunion
internas.
Procedimiento para el manejo de
informacion en los equipos de
coémputo

Backups de servidores

Acciones Preventivas

Velar por el cumplimientoy la
efectividad de la divulgacion de los
lineamientos en seguridad de la
informacién. En caso de

reportes.

Aumentar la frecuencia de los
Backups realizados

Responsable de la
accién

Accién de
contingencia  ante
posible

Monitoreo

En el drea de informatica se realiza

No se ha materializado el riesgo

Evidencia

Servidores y/o contratistas
que divulgan informacion

Los acuerdos de confidencialidad o
no-revelacién de informacion.
Cuando se evidencia
incumplimientos se activa el
proceso de control disciplinario o
acciones penales. Se evidencia a

Oficializar los lineamientos de
privacidad, seguridad y
preservacion de la

Reportar a las
instancias
pertinentes el caso.

A través de Informatica se tienen

idos los perfiles corr
a los usuarios, teniendo control de
quienes ingresan y quienes se retiran de
la entidad se inhabilitan.

%
AVANCE

Gobierno Vulnerabilidad de la Seguridad de la Seguridad través de contratos suscritos, confidencialidad de la informacién " .
- N . ) . . N N . No se ha materializado el riesgo
Digital informacién Informacién Digital actas de posesion y expedientes de la Entidad, a través de la " " : N
MR ) o : - Mediante el Directorio Activo de
disciplinarios. documentacion de las politicas de Secretaria de Servicios " . N
P o 1% P Microsoft se gestionan los Usuarios y
La Secretaria de Servicios operacion y del SIG. En el caso que Administrativos .
o N 4 e " oo L - equipos dentro de la red. (Pantallazo
Administrativos a través de los de 1 no Pr Adscritos ) N
. N . - enviado por Informatica).
Informatica validan a través de la sean adoptados y sea recurrente a Informética solicitar el bi
" N N olicitar el cambio " "
operacion sobre el uso de por los usuarios (servidores), se N N En relacion a este se realizan los Backups
. : i iz - N inmediato de la . .
No contar con perfiles informacién de autenticacion. revisara la estrategia de contrasefia o en necesarios, teniendo en cuenta lo
definidos para acceso de la Cuando se incumple la politica, el socializacién. Se evidencia su caso extremo la descrito en el item anterior se controla el
informacion lider del proceso reitera la ejecucién a través de actas de inhabilitacién del acceso a a través de os perfiles definidos
necesidad de aplicar los reunién y reportes generados. acceso para los usuarios
lineamientos. Se ajusta el proceso
en caso de requerir redefinir
perfiles
Implementar la estrategia de
La Secretaria de Servicios sensibilizacion y documentacion
Administrativos a través de para el uso de contrasefias Activar el Si bien se cuenta con los protocolos de
Informatica en su politica de seguras. En caso de resistencia al . . o seguridad, con el i de los A ati el sistema tiene
2 N s L Secretaria de Servicios procedimiento de L N .
" Lo . operacion sobre el uso de cambio y baja participacion en la L N o responsables del SIG se esta identificando : programada el cambio de
Divulgacion de usuario y . e . ! Administrativos gestion de L o
informacion de desde la alta . ) . aquellos procedimientos que se deben contrasefiadas. 80%
password a otras personas . AR, L . N Profesionales Adscritos ; incidentesy reportar . " . o
secreta. Cuando se incumple la direccién se emitira una directriz i definir con el fin de establecer los No se ha realizado divulgacion sobre
o B y N N L a Informética en el plan de . . 5 o
politica, el lider del proceso reitera de obligatorio cumplimiento. Se N N lineamientos y estrategias. el uso de contrasefias seguras
. . . N L mejoramiento. o N
la necesidad de aplicar los evidencia a través del plan de No se ha materializado el riesgo
lineamientos. trabajo, estrategia documentada,
actas de reunion.
Incremento de las PQRSD N por parte de los Secretarios de Despacho
En el momento de radicar la ; .
. . B se ha estado revisando la oportunidad y
solicitud y recibir los documentos Uso adecuado de la plataformade : Secretaria de Desarrollo N N
Falta de control en el N N " N pertinencia de respuesta a las PQRS
N en archivo, se escanean y se la entidad de acuerdo a los y Gestion Social " )
- almacenamiento de los N N B ) . recibidas, con el fin de controlar los
. Pérdidao deben guardar en el sistema de documentos requeridos por el Secretaria de Gobierno Trazabilidad de la N .
Gestion de documentos B 2 N P L - . . tiempos. Esto de igual manera es un tema
P traspapeleo de " . N informacién correspondiente. tramite y/o el servicio. Secretaria de Salud informacion desde . . . .
tramites y . Riesgo operativo Operacional . . . que se ha revisado en Consejos de Actas Consejo de Gobierno
- documentos fisicos . N Todas las secretarias en el Secretarfa de transporte el archivo de la :
servicios i Ausencia de sistemas de " . N N Gobierno.
y/o digitales informacién momento de recibir los Entregay archivo de la y transito entidad
" documentos correspondientesala i documentacion correspondiente a Secretaria de B 50%
correspondiente a los " P . A la fecha la Secretarias han estado
L " solitud del tramite, se debe la ley 594 de 2000 Planeacion . R N
tramites y servicios N realizando un ejercicio de organizar lo
registrar en una base datos, para ) N .
que concierne a los archivos de gestion
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posteriormente entregarselos a la
persona encargada del tramite.

con el fin de garantizar la consulta y
conservacién de la informacién
relacionada, de igual manera validando
esto con el fin de realizar transferencias
documentales al archivo central en
cuanto se dé la directriz por parte del
archivo. Al dia de hoy, la Alcaldia de
Caldas Antioquia, ya ha definido la
Entidad con la cual realizard la
contratacién que permita subsanar
definitivamente las dos (2) érdenes
perentorias: EMTEL S.A. E.S.P, es una
empresa de servicios publicos de
economia mixta que desarrolla servicios
de telecomunicaciones, tecnologias de la
informacién y las comunicaciones,
servicios de informacion y actividades
relacionadas y conexas con amplia
experiencia en el sector publico y
privado; es un proveedor de soluciones
integrales en tecnologia y gestion
documental.

Gestion
Social

Incumplimiento en
la prestacion de los
servicios

Riesgo operativo

Inoportunida
denlos
tiempos de
respuesta

Falta de procedimientos
claros para el tramite

Alta demanda de la
ciudadania

Cronograma de atencion a los
ciudadanos

Realizar programacion de acuerdo
con solicitudes que ingresan
acerca de los servicios.

Secretaria de Desarrollo
y Gestién Social
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Educacién
Secretaria de Salud
Secretaria de la Mujer y
la Familia
Secretaria de
Transporte y Transito

Informar a usuario la
fecha probable de
atencién cuando
aplique

Ala fecha se han realizado mesas de
trabajo con las dependencias (Desarrollo
y Gestion Social, Salud, Transporte y
Transito) con el fin de identificar los
tramites asociados a los programas y
servicios que se prestan a la ciudadania.
No se ha materializado el riesgo

Caracterizaciones de tramites

Tramites actualizados en SUIT para los
tres trimestres del afio

Vigilancia y
Control

falta de oportunidad
en respuesta de
solicitudes
realizadas por la
ciudadania

Riesgo operativo

Inoportunida
d

Insuficiente personal para
atender la demanda de la
ciudadania

Alertas por parte de la plataforma
de entidad de acuerdo a las fechas
de respuesta

Realizar programacion de acuerdo

con solicitudes que ingresan con la

asignacion de responsables segin
la demanda

Secretaria de Salud
Secretaria de Transito
Secretaria de Gobierno

Informar a usuario la
fecha probable de
atencion cuando
aplique

se tiene una primera versién del manual
de atencion al ciudadano, que estara
enmarcado en los lineamientos a nivel
departamental y Nacional. Se realizé el
analisis del plan enviado por la
Gobernacion de Antioquia y la Entidad
compartié su andlisis y observaciones.
Lo anterior con el fin de fortalecer este
proceso y garantizar una adecuada
atencion que minimice el aumento de
PQRS

Plan departamental de atencién a la
ciudadania (observaciones Caldas)

Correo_ remision observacion al plan
departamental de atenci6n al

ciudadano

Informe de PQRS

Gestion de la
Infraestructur
a

Incumplimiento de
contratistas para la
ejecucion de obras

Riesgo Operativo

Inoportunida

No se realiza seguimiento
por parte de Interventoria

No participar de comités de
obra

Realizar comité de avance de obra

Realizar comité de avance de obra
Realizar los informes de
interventoria periédicamente

Mala programacion de los
tiempos de obra

Establecer reunién de revisién de
programacion de obra

Control por parte del lider del
proceso

Secretaria de
Infraestructura fisica

informar al usuario
que se requiere de
una prérroga para
atender dicha
solicitud, ya sea por
debe trasladarse o
porque requiere
busqueda de
informacién
adicional

La Secretaria de Infraestructura se
participa de manera activa en los comités
de obra, con el fin de identificar aquellas
variaciones que puedan afectar el
cronograma de cumplimiento de obras
No se ha materializado el riesgo

Actas de comité de obra

Servicio al
Ciudadano

Insatisfaccion del
ciudadano

Riesgo Operativo

Inoportunida
d

No tener identificadas las
necesidades de los usuarios

Encuesta de satisfaccién al
ciudadano

Responder entre los limites de
tiempo establecidos las PQRSD

Desconocimiento de
funcionarios

Por medio de la pagina de la
entidad pueden poner peticiones
quejas y reclamos (PQR)

Mejorar los canales de atencion
dispuestos por la entidad

Secretaria de Servicios
Administrativos
Secretaria de Desarrollo
y Gestion Social
Secretaria de la Mujer y
Familia
Secretaria de Gobierno
Secretaria de
Planeacion
Secretaria de Salud
Secretaria de Educacion
Secretaria de Transito y
Transporte
Secretaria de

Buscar nuevas
estrategias para la
comunicaciony
respuesta oportuna
al ciudadano.

Realizar mesas de
trabajo con la

Desde el Software de PQRS se realiza la
medicion de satisfaccion a los usuarios.
De igual manera en el mes de Julio se
realizé un piloto para medir la
experiencia ciudadana y arrojo como
resultado la validacién de la encuesta que

para sei tard a partir del mes de
conocer la septiembre.
percepcion de los No se ha materializado el riesgo
ciudadanos.

Informe de Encuestas realizadas a
través de software de PQRS
Formato de encuesta que se

implementara

96%
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Infraestructura Fisica
Secretaria de Hacienda

Direccionami
ento
Estratégico

No pertinencia del
Plan de Desarrollo

Riesgos
estratégicos

Afectacién de
los objetivos
estratégicos

Desconocimiento de las
necesidades del municipio

Veeduria ciudadana Publicacién de los contratos

Desconocimiento de las
herramientas para la
formulacion del Plan

Desarrollo

Equipo técnico y estratégico de

En el sitio web de la entidad se cuenta
con la publicacién de los contrataos
relacionados con la gestion de la entidad.

Por parte de la Entidad se han estado
realizando diferentes encuentros
descentralizados comunales los cuales se
llevan a cabo en la zona urbana y rural
del Municipio con el fin de llegar a las
diferentes poblaciones. Estos encuentros
tienen como proposito presentar a la
comunidad el estado y avance de las
acciones que se estan realizando desde
las diferentes dependencias de la

Despacho del Alcalde Alcaldia, presentar los servicios que
Secretaria de Entidades de control | presta la entidad y escuchar e identificar
Pl i0 las necesidades que se tienen de parte de

planeacién Mesas de trabajo itaria:

esta poblacion.
estos encuentros son divulgados a través
de los diferentes medios que tiene la

https://caldasantioquia.gov.co/oficina
-juridica/procesos-de-contratacion/

https://caldasantioquia.gov.co/noticia
s/comite-electoral-elecciones-del-
consejo-municipal-de-juventud
https://caldasantioquia.gov.co/noticia
s/asivivimos-el-segundo-encuentro-
del-consejo-municipal-de-politica-
social-compos
https://caldasantioquia.gov.co/noticia

I de-victi del

/
valle-de-aburra-en-la-cual-nuestro-
municipio-fue-el-anfitrion/
https://caldasantioquia.gov.co/noticia
s/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-
aguacatala
https://caldasantioquia.gov.co/noticia
/asivivi l-encuentro-comunal-
en-la-vereda-corrala-parte-alta
https://caldasantioquia.gov.co/noticia
s/asivivimos-la-segunda-mesa-de-

participacion-de-infancia-y-

Alcaldia con el tiempo de lacio

Sin embargo cada dependencia
permanentemente se encuentra en
territorio realizando su respectiva gestion
y atendiendo la poblacién Caldefia.

De igual manera se tiene con el programa
"Nuestro propdsito TV" que se transmite

adolescencia
https://caldasantioquia.gov.co/noticia
s/asivivimos-la-jornada-de-
ibilizacion-con-los-comerciantes-
de-nuestro-municipio
https://caldasantioquia.gov.co/noticia
s/durante-este-sabado-26-de-junio-

cada 15 dias y su objetivo es
informada a la comunidad de las acciones

llegamos-a-las-veredas-corrala-parte-
alta-y-corrala-parte-baja/

que viene adelantando la inistracion
desde las diferentes dependencias.

Nuestro propésito TV
https://www.youtube.com/watch?v=
hElti7gdtCl

Si bien se cuenta con los protocolos de
Fortalecer el sistema : seguridad, con el acompafiamiento de los

Comunicacié Fallas en los Afectacién de : s P N
N " N N . - de informacién de la : responsables del SIG se estd identificando
ny acceso a sistemas de Riesgos la « Fuentes de memoria de Gobierno - Secretaria de Servicios . .
N L pon N Dafios en la plataforma .- Solicitud de back up . . entidad y/o aquellos procedimientos que se deben
la informacion de la tecnoldgicos infraestructur Digital Administrativos N N .
. Lo N . obligatoriedad en definir con el fin de establecer los
informacion entidad a tecnoldgica . N . N
sistema de back up lineamientos y estrategias.
No se ha materializado el riesgo
- Falta de conocimiento del " Se cuenta con el plan institucional de
Incumplimiento en e - Realizar cursos y o
. : - personal Verificar el cumplimiento y la . en el cual se c Plan de C:
Gestion la competencia del " Incu ] " B . . . capacitaciones para -
Riesgo de Manual de perfiles de acuerdo al idoneidad del personal a contratar Secretaria de Servicios los temas que son relevantes para la https://www.caldasantioquia.gov.co,
Talento personal para el i to de los - =« = L N fortalecer las . . "
" cumplimiento Falta de experiencia del desempefio del cargo de acuerdo al desempefio del Administrativos . entidad y en los cuales servidores y uploads/entidad/control/0dee0-plan-
Humano desempefio del perfiles competencias del . P P
cargo personal cargo. erfil contratistas pueden acceder y con esto institucional-de-capacitacion.pdf
& P fortalecer competencias
Riesgos Inclusién de gastos no . Publicacion del Plan Operativo
. N ) Interventoria en los contratos . " :
financieros autorizados Anual de Inversiones (POAI) Se publica el Plan Operativo Anual de
. Afectacion del Afectacion de Falta de control de los Procesos Inversiones el cual es insumo para la Lo
Gestion N : . i IR . " ; PR o : . https://www.caldasantioguia.gov.co,
) 3 estado financiero de " los estados rubros de inversién WY o Sensibilizacion a los servidores Secretaria de Hacienda disciplinarios al Secretaria de Hacienda para realizar el " "
Financiera N Riesgo N N Publicacién en la pagina de la P N . . N alcaldia/plan_accion
la entidad . financieros . publicos de los riesgos de servidor publico presupuesto correspondiente a la
corrupcién L " entidad . N .
Inversién de dinero a corrupcion. Vigencia
cambio de beneficios
Carencia de controles en el .
o Se cuenta con el Manual de Contratacion
" procedimiento de )
. Riesgo de ) de la entidad en la cual se establecen los
Inoportunidad en la " contratacion . N . N -
s corrupcion Plan de capacitacién § lineamientos en lo que concierne a la https://www.caldasantioquia.gov.co,
s adquision de los . . . . . - n o
Contratacién 3 - Trafico de L N - . N Verificar validez de la " - para las adquisicion de bienes y/o servicios. uploads/entidad/normatividad/1a0ea
bienes y servicios o . Imposicion indebida Politicas de operacién establecidas . Oficina Juridica 3 H T
y Compras K e documentacion competencias del De igual manera se inicié y se da -decreto193del18denovde2020-
requeridos por la Desconocimiento en la i : . . T
N o desarrollo del cargo i cumplimiento a los lineamientos a nivel adopta-manual-de-contratacion.pdf
entidad . regulacion contractual. N .
Operativo nacional, teniendo como resultado la

Insuficiente capacitacion

publicacién en SECOP Il

Péagina 7 de 23



https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://caldasantioquia.gov.co/noticias/encuentro-comunal-en-la-vereda-la-aguacatala/
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_accion
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_accion
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/1a0ea-decreto193del18denovde2020-adopta-manual-de-contratacion.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/1a0ea-decreto193del18denovde2020-adopta-manual-de-contratacion.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/1a0ea-decreto193del18denovde2020-adopta-manual-de-contratacion.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/1a0ea-decreto193del18denovde2020-adopta-manual-de-contratacion.pdf

Alcaldia de Caldas Antioquia

NIT. 890.980.447-1

Carrera 51 No. 127 SUR 41
Comutador. 378 8500
contactenos(dcaldasantioquia.gov.co
f@alcaldiadecaldas

Alcaldia de

Caldas

Antioquia
Caletns, raedlro propésio

(e
i||])>:

=1
=

8

del personal encargados
del procedimiento de los
contratos.

Desacato a la normatividad Como control en relacion a los

legal prestadores de servicio que puedan
generar alertas juridicas a nivel de
incumplimientos, mensualmente a través
de los supervisores designados se realiza
el seguimiento a las actividades
contractuales de los servidores que
apoyan la gestion de la entidad.
Los informes se pueden visualizar en
Secop Il
De igual manera en caso de presentarse
acciones juridicas en la entidad éstas son
atendidas de manera oportuna por la
oficina asesora Juridica
No se ha materializado el riesgo.

Desacato a la
Gestion normatividad y/o Riesgo de

Juridica iones
contractuales

Incumplimien
toy desacato

https://caldasantioquia.gov.co/oficina
-juridica/procesos-de-contratacion/

Alertas de la plataforma de la
Desacato en las entidad
obligaciones contractuales

Verificar y gestionar las solicitudes
en los tiempos establecidos.

Proceso juridico de
conciliacion

Oficina Juridica

Documentacién de los tramites y Atencién de requerimientos de entes de
servicios control y otras entidades del orden

juridico segun lo soliciten.

Se actualizé en SIA lo correspondiente al

informe de sistema de control interno,

resultados de furag.

Se atendi6 por parte del Archivo la

Uso adecuado de la plataforma de

Perdida de la Ausencia de Ausencia de sistemas de la entidad. Trazabilidad de la comunicacién recibida del AGN con Oficio remitido a AGN Respuesta a
Gestion informacién y Riesgo operativo informacién informacion ‘para la Secretaria de servicios informacién desde respecto a solicitud con radicado No. 2- oficio con radicado No. 2-2020-10825
Documental traspapeleo de la 80 0P de la entidad documentacion de la . N Entregay archivo de la Administrativos el archivo de la 2020-10825 en la cual después de haber y oficio con Radicado No. 2-2021-
documentacion. informacién © d ion cor di a entidad revisado el quinto informe de avancesy 6157.
la ley 594 de 2000 seguimiento a las érdenes perentorias
impartidas, enviado por el Municipio de
Caldas, y una vez hecho el analisis
correspondiente, realizan 3
requerimientos. se da respuesta al oficio
y este es remitido por la oficina de
control interno.
Documentacién no " e Por parte de la Oficina de Control Interno
adecuada de acuerdo al Realizar socializaciones se realizé la presentacion en Consejo de
) permanentes del Sistema . p o y
Sistema Integrado de Integrado de Gestion Gobierno del Plan de Auditoria Anual que
Gestion. 8 se ejecutara para la vigencia en lo que
- . " concierne a la evaluacion independiente. -
Incumplimiento en implementaci P " N P Plan de Anual de Auditoria Control
. . L " . Acompafiamiento a lideres de Control Interno L De igual manera por parte de los )
Gestion la implementacién Riesgo on del L B Realizacion de 3 " Interno (Resolucién 220 de marzo de
N pi N procesos, en la revision del Secretaria de o responsables del SIG se esta realizando
Integral del Sistema Integral estratégico Sistema .. . . o Auditorias Internas N ) 2021)
- Desconocimiento de sistema de gestién .. . Planeacién mesas de trabajo con las diferentes . . X .
de Gestidn (SIG) Integral de Seguimiento a las acciones ) L Listas de Asistencia mesas de trabajo
Gestion personal y responsables de definidas por los procesos dependencias la revisién de la

procesos informacién documentada de cada uno
de los procesos, con el fin de identificar
desviaciones en la implementacién de
éstos.

ioquia.gov.co

caldasant
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Con arreglo a la tabla anterior, el ente territorial debe fortalecer y mejorar las acciones preventivas
para los siguientes riesgos:

Gestion de tramites y servicios - Pérdida o traspapeleo de documentos fisicos y/o digitales
— Ausencia de sistemas de informacion correspondiente a los tramites y servicios

— Incumplimiento en la prestacion de los servicios, lo que corresponde a los Trdmites
actualizados en SUIT para los tres trimestres del afo.

Para el caso especifico, existe un riesgo latente para la Administracion Municipal de Caldas,
al estar incumpliendo con la Resolucién 1099 de 2017, en su articulo 9, que dice:

ARTICULO 9. Registro en el modulo de gestion de racionalizacion. Cada entidad debera registrar
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT, la estrategia de racionalizacién de trdmites
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011.

Nota: Ver andlisis del componente 2. Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién, de este informe.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se midié el avance de
cumplimiento de cada componente. A continuacidn, se exponen los resultados:

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion

Componente 3: Rendicion de cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente 6: Iniciativas Adicionales

PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 69%

A continuacion, se exponen los resultados por cada componente.

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion cumplid
con el 83% de las actividades planteadas:
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DEPENDENCI
SUBCOMP NOMBRE O A
ONENTE DESCRIPCION DE LA PRODUCTO INDICADOR RESPONSABL MONITOREO EVIDENCIAS
/ PROCESO ACTIVIDAD E
Revisar y Politica de
actualizar la Politica de Administracién Politica de Secretaria de
Subcompone 11 Politica de Administracion de ) Administracion de L N/A N/A
- i " de riesgo . y Planeacién
nte/proceso d Riesgo ap! N riesgo actualizada
" actualizada
1 de Riesgo
Politica de Socializar y o Politica de
L ) . Politica de L ” .
administracié publicar la L o Administracién : Politica de B
. . Administracién de X . i Secretaria de
n de riesgos 1.2 Politica de N . de riesgos Administracion de . N/A N/A
. . riesgos socializada 2 i . . Planeacion
Administracion - socializada y riesgos socializada
. veces al afio .
de Riesgo publicada
Revisary Mapa de Riesgos
actualizar el Actualizado Mapa de
21 Ma;_)a d.e Riesgos Riesgos Mapa fie Riesgos Secretaljlla de N/A N/A
Institucional . Actualizado Planeacién
Actualizado
Realizar
nte/proceso -
2 acompafiamient
Lo 0 alos equipos En el comité Institucional
Construccién . !
del mapa de operativos sobre realizado en el mes de
. la gestion de los . Actas de Mesas de trabajo mayo se revisd la matriz de
Riesgos de N Mesas de trabajo sobre L ) B . T N N :
" riesgos de . reunion realizadas /Mesas de Secretaria de riesgos institucional, con el Listas de asistencia
Corrupcion 2.2 . la gestion de los N N . ) N e .
corrupcion, riesgos Listas de trabajo programadas Planeacion fin de identificar que Presentacion CIGD
acordes con los 8 asistencia por cuatrimestre ajustes se deben
lineamientos implementar a ésta para el
metodolégicos. ultimo cuatrimestre del afio
(2da. linea de
defensa)
Publicar en
pagina web el Mapa de
31 Mapa de Riesgos Mapa d.e riesgos riesgos Mapa d‘e riesgos Secretaljl/a de N/A
) Institucional Planeacion
de Corrupcién Ublicado
Institucional P
" Para este cuatrimestre no
Realizar ik
. se realizé la encuesta, dado
encuesta interna . A
Subcompone para Encuesta Secretaria de que se implementard para
3.2 .. Encuesta realizada : Encuesta realizada L el ultimo periodo con el fin
nte/proceso reconocimiento realizada Planeacion . o
: de identificar la
3 de los riesgos de P N
Consulta corrupcion actualizacion y/o ajuste a la
I y P matriz de la entidad
Socializar en los
diferentes En las capacitaciones
espacios de fioaie Médulo realizadas por parte de la . . .
: i 1 Socializacion - P, " " : i Listas de asistencia
induccién, N disefiado para Socializacion realizada ; Secretaria de Secretaria de Planeacién en .
33 realizada de mapa de Presentaciones

reinduccién y

riesgos

induccién y/o

de mapa de riesgos

Planeacién

lo que concierne al SIG se

Capacitacion

Administrativos,
Oficina Asesora
Juridica,
Secretaria de
Educacion,
Secretaria de
Salud, Secretaria
de
Infraestructura)

capacitacion el reinduccion socializa el mapa de riesgos
mapa de riesgos con los participantes
de la entidad
Monitorear y . .
. " Se realiza el monitoreo
revisar Informes de monitoreo ) .
o " para el primer cuatrimestre -
periédicamente 3 Informes de Informes de realizados /Informes B . Informe y evidencias
2 - N " Secretaria de por la Secretaria de N .
4.1 la gestion de monitoreo monitoreo de monitoreo I . . enviado a la oficina de
N o o o Planeacion Planeaciény se enviaala B
riesgos de doc pi por - N control interno
s N oficina de control interno
corrupcién cuatrimestre "
N . para su evaluacién
(incluye ajustes)
Lideres
responsables de
los procesos
(primera linea de
defensa)
*(Secretaria. de
Planeacién, .
N Por parte de la Secretaria
Secretaria de i
. de Planeacidn se ha
Gobierno, .
= : realizado el
Subcompone Acompafiar en la Secretaria de P
o N acompafiamiento en el
nte/proceso elaboracién de Hacienda, - B
B seguimiento y definicion de
4 planes de Secretaria de . .
N N . los planes de mejoramiento
Monitoreo y mejoramiento Desarrolloy o "
e i : de las auditorias realizadas
Revision cuando se Gestion Social, . . " ;
Planes de N por la oficina de control Listas de asistencia
detecten Planes de . . y . Secretaria de la : : L
4.2 o . . mejoramiento Acciones de mejora . . interno, lo anterior con el Informe Seguimiento
desviaciones en mejoramiento N Mujer y familia, . N
implementados N fin de subsanar hallazgos Auditorias
los procesos en Secretaria de B N
de periodos anteriores e
cuanto a los Transporte y . N
N P incluso realizar
riesgos de Trénsito, .
L. " actualizaciones a los planes
gestion y de Secretaria de N ) )
o - de mejoramiento suscritos.
corrupcién Servicios

Lo anterior se ha realizado
en conjunto con la oficina
de Control Interno
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Realizar y

publicar el

informe de
Subcompone seguimiento al
nte/proceso 51 Plan
5 : Anticorrupcién y
Seguimiento Mapa de Riesgos
en los plazos
establecidos por
la Ley

3 Informes de
seguimientos
publicados

Informes de
seguimientos
publicados

Informes de
seguimiento realizados
y publicados /Informes

de seguimiento
programados por
cuatrimestre

Oficina Control
Interno

Por parte de la Oficina de
Control Interno se realiza el
seguimiento
correspondiente al primer
cuatrimestre.

https://caldasantioquia.g
ov.co/oficina-de-control-
interno/

Como se puede observar en la tabla anterior, la actividad con calificacion

baja y que estaba

programada para ejecutarlas entre mayo a agosto y a la fecha del seguimiento no se han cumplido

es:

— Realizar encuesta interna para reconocimiento de los riesgos de corrupcion

Tal y como estd establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo de Corrupcién definida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

3.3. Consulta y Divulgacion

La consolidacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion le corresponde realizarla al jefe de planeacion
0 quien haga sus veces, quien servira de facilitador en el proceso de Gestion de Riesgos de Corrupcion
con las dependencias.

La Consulta y Divulgacién debera surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion en el marco de un proceso participativo que involucre actores internos y externos de
la entidad. Concluido este proceso de participacion debera procederse a su divulgacion (V.gr. a través
de la pagina web).

Esta etapa tiene como principales objetivos los siguientes:

1. Ayudar a establecer el contexto estratégico.
2. Ayudar a determinar que los riesgos estén correctamente identificados.
3. Reunir diferentes areas de experticias para el analisis de los riesgos de corrupcion.
4. Fomentar la gestion de riesgos.29

Es de suma importancia que se divulgue interna y externamente el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
De tal manera que funcionarios y contratistas de la entidad; asi como las partes interesadas,
conozcan la forma como se estructuraron los riesgos de corrupcion.
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El Componente 2: Racionalizacion de tramites: arrojé un resultado promedio del 43% de las
actividades planeadas asi:

SUBCOMPON -
NOMBRE O DESCRIPCION DE
ENTE PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE MONITOREO EVIDENCIAS
LA ACTIVIDAD
/ PROCESO i
Tramites en SUIT
registrados con los
Revisar de los datos de ofJeracit’)n
o al tercer trimestre
procesos misionales =
del Sistema del afio.
http://tramites1.suit
Integrado de ov.co/racionalizaci
Gestion para 1) Inventario - De acuerdo con el inventario de -Bov:
. e : P Trémites en P . on-
identificar nuevos Inventario Total { de trdmites SUIT/Total de tramites de la entidad se cuenta web/faces/home.jsf
11 tramites, con el fin de Trémites dela | de la entidad tramites Secretaria de Planeacion con éstos actualizados en el SUIT 2 adf.ctrl- 5
de garantizar que se Entidad 2) Inscripcién i i con corte al tercer trimestre del =
. identificados . state=tzfce9eru_3
publiquen en la enel SUIT afio.
sgina web y en el Pantallazos de
Subcompone p_ 8 - .V muestra aleatoria de
Sistema Unico de
ntel i los datos de
e . Informaciony .
Identificacion P operacion de
P Tramites - SUIT. P N
de Tramites tramites registrados
en SUITI, 1Ly 1l
trimestre afio 2021
Secretaria. de Pl ion,
ecretaria. de Maneacion, Actualmente el 11% de los
Secretaria de Gobierno, P N
" . tramites que se tienen
. Secretaria de Hacienda, : £ " :
Trémites ’ identificados en la entidad tienen
- P s Secretaria de Desarrolloy " M
Caracterizar los P Tramites caracterizados/ . N . actualizada su caracterizacion. -
P Trémites ) Gestion Social, Secretaria de Caracterizaciones de
12 trémites dela X caracterizado ; Total de P Para lo cual se soportan con las P
N caracterizados P Transporte y Transito, N ) tramites
Entidad s Tramites N - realizadas a la fecha. De igual
N e Secretaria de Servicios "
identificados - N . manera estas quedan publicadas
Administrativos, Secretaria de L
N en el SIG en el proceso de Servicio
Salud, Secretarfa de 2l Ciudadano
Infraestructura)
Determinar los
tramit N Tramit
ramites a ser 20 % del total del | Matriz de ramites ) -
prlorlzados para inventario de riorizacién DlefIZadOS en Secretaria de Servicios
2.1 automatizar segun P p . linea /Total de ; Administrativos (Informatica) N/A N/A
- tramites publicada en i B s
los criterios - trémites Secretaria de Planeacién
. priorizados el SUIT -
definidos por la priorizados
entidad
Actualizacion y A la fecha los tramites que se https://caldasantio
Publicacién de : 85% de enlaces Enlaces Tramites Secretaria de Servicios tienen identificados en la entidad uia.gov.co/tramites-
2.2 enlaces de tramites i en I en /Total ativos (Informatica) se encuentran en la pagina web de i y-servicios/listado-
en lapagina webde  pagina web pagina web de tramites Secretaria de Planeacion la Alcaldia en el cual se realiza su de-tramites-y-
Subcompone la entidad descripcion servicios/
nte 2 De acuerdo con el inventario de
Priorizacién tramites de la entidad se cuenta
con éstos actualizados en el SUIT .
: Tramites en SUIT
con corte al tercer trimestre del N
o registrados con los
Tramites ano. datos de operacion
Actualizar los Tramites Tramites N Se solicita a los responsables de :
P y " actualizados/Tot ’ " o I al tercer trimestre
23 trémites actt en P Secretaria de Planeacion los trémites racionalizados el o
al de tramites . - del afio.
en el SUIT SuIT en SUIT . respectivo seguimiento de los
priorizados P N . Reporte de Datos de
tramites atendidos en el tiempo -
.. . operacién ler
definido vs lo recibido. semestre del afio
El reporte de datos de operacion
es el insumo para la actualizacion
de éstos en el SUIT.
Actualmente la entidad ha estado
dando respuesta a la estrategia de
racionalizacion de tramites de la
entidad definida en vigencia de
2019, y éstos tramites que fueron
racionalizados se atienden en los
tiempos establecidos. Sin embargo
se estd realizando el andlisis de
Secretaria. de Planeacion, cudles seran priorizados de
Secretaria de Gobierno, acuerdo con los criterios
N " Tramites que Secretaria de Hacienda, establecidos de demanda,
Revisar y actualizar . . N N,
e . sean Tramites Secretaria de Desarrollo y tiempos, automatizacion y para e
la formulacion de la Estrategia de N N " . ) B - N Identificacion
. N S susceptibles racionalizados/T | Gesti6n Social, Secretarfa de esto se priorizan con el fin de P -
31 estrategia de Racionalizacién P . L . tramites a priorizar -
Subcompone N A N de otal de tramites i Transporte y Transito, definirles la estrategia de . .
Racionalizacién de actualizada PR . : o P racionalizar
nte3 Trémites racionalizacié priorizados Secretaria de Servicios racionalizacion.
Racionalizaci n Administrativos, Secretaria de para el caso del tramite concepto
6n de Salud, Secretarfa de uso del suelo su racionalizacion
tramites Infraestructura) sera la realizacion de este tramite
de manera mixta (presencial y en
linea) la cual se estd llevando a
cabo y los usuarios pueden
solicitarlo y recibirlo de manera
digital.
la estrategia de racionalizacion
seré formulada el tltimo
cuatrimestre del afio en curso.
Socializar las Nimero de
ez 100% de las A (Ndmero d
estrategias de dependencias Socializacion dependencias
3.2 racionalizacion de co: tramites dela socializadas/NG i Secretaria de Planeacion N/A N/A
tramites en la " N Estrategia mero de
) racionalizados .
entidad
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con tramites
racionalizados)
*100
Informes de
" - seguimiento Se realiza seguimiento por parte
Realizar seguimiento ) .. .
realizados y de la oficina de control interno
alos resultados de la Informes de . . . . "
N 3 Informes de L publicados - quien valida la informacién Informe de
33 Estrategia de - seguimientos Oficina Control Interno . .
N . seguimiento . /Informes de correspondiente de acuerdo con el i seguimiento PAAC
Racionalizacién de publicados . .
Trémites seguimiento monitoreo entregado
programados cuatrimestralmente
por cuatrimestre
Actualmente la entidad ha estado
dando respuesta a la estrategia de
racionalizacién de tramites de la
entidad definida en vigencia de
2019, y éstos tramites que fueron
racionalizados se atienden en los
tiempos establecidos. Sin embargo
se estd realizando el analisis de
Implementar las . o . PR
3 Secretaria. de Planeacion, cudles seran priorizados de
estrategias de N . -
racionalizacién en Secretaria de Gobierno, acuerdo con los criterios
tiempos, Tramites que Secretaria de Hacienda, establecidos de demanda,
Subcompone POs, . sean Tramites Secretaria de Desarrollo y tiempos, automatizacion y para e
documentos, pasos, 50% Tramites . N . . ) B . N Identificacion
nte 4 " susceptibles racionalizados/T : Gestion Social, Secretaria de esto se priorizan con el fin de - -
L L 4.1 procesos, susceptibles de P P -~ . tramites a priorizar -
Simplificacion e ) de otal de tramites i Transporte y Transito, definirles la estrategia de . "
. procedimientos. mejora N P - B L . A racionalizar
de tramites Incluir uso de racionalizacié priorizados Secretaria de Servicios racionalizacion.
. - n Administrativos, Secretaria de para el caso del tramite concepto
medios tecnoldgicos N N o oa
ara su Salud, Secretaria de uso del suelo su racionalizacién
P P Infraestructura) serd la realizacion de este tramite
realizacion. . "
de manera mixta (presencial y en
linea) la cual se esta llevando a
cabo y los usuarios pueden
solicitarlo y recibirlo de manera
digital.
la estrategia de racionalizacién
sera formulada el tltimo
cuatrimestre del afio en curso.
- . Actualmente se cuenta con 2
Socializar a la Namero de ’ - . B
. . Secretaria de Servicios trémites de la Secretaria de
Subcompone comunidad los - - campafias . N - - .
P 2 Campafias de Campaiia de ) . Administrativos (Informatica - Planeacion que se pueden realizar
nte 5 5.1 trémites " i R i realizadas/Ndime - " o
" ) P Divulgacion divulgacion o Of. Comunicaciones) en linea, (Solicitud de concepto de
Divulgacion electronicos ro de campaiia . o
. N Secretaria de Planeacion uso del suelo y el de Normas, usos
implementados realizadas )
y retiros)

Como se puede observar en la tabla anterior, las actividades con calificaciéon baja que estaba
programadas para ejecutarlas entre mayo a agosto y a la fecha del seguimiento no se han cumplido
son:

Caracterizar los trdmites de la Entidad

Actualizacién y Publicacidn de enlaces de tramites en la pdgina web de la entidad

Revisar y actualizar la formulacidn de la estrategia de Racionalizacion de Tramites
Implementar las estrategias de racionalizacion en tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos. Incluir uso de medios tecnoldgicos para su

realizacion.

Socializar a la comunidad los tramites electronicos implementados

U

U

Con el fin de soportar la anterior afirmacion, se verificd en la plataforma SUIT, y se pudo establecer
que efectivamente se encuentran ochenta y cuatro (84) tramites inscritos para la vigencia 2021:

Datos del tramite
# Tipo Numero Nombre Estado
1 Modelo Unico — Hijo 10763 : Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN Inscrito
2 Plantilla Unico - Hijo 14092 i Concepto de uso del suelo Inscrito
3 Plantilla Unico - Hijo 16368 : Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Inscrito
4 i Plantilla Unico - Hijo 16373 : Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. Inscrito
5 Plantilla Unico - Hijo 16376 : Modificacién en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Inscrito
6 i Plantilla Unico - Hijo 16392 : Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Inscrito
7 Plantilla Unico - Hijo 42042 : Impuesto predial unificado Inscrito
8 Modelo Unico — Hijo 9650 § Inclusién de personas en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN Inscrito
9 Modelo Unico — Hijo 10280 i Actualizacion informacion en la base de datos del sistema de i ificacion y ificacion de iales beneficiarios de programas sociales — SISBEN Inscrito
10 i Modelo Unico — Hijo 10440 : Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN Inscrito
11 i Modelo Unico — Hijo 11030 : Licencia de intervencion del espacio publico Inscrito
12 i Modelo Unico — Hijo 16403 : Autorizacion de Ocupacién de Inmuebles Inscrito
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13 i Plantilla Unico - Hijo 57754 i Deter para el ajuste de un plan parcial Inscrito
14 : Plantilla Unico - Hijo 57755 i Asignacion de nomenclatura Inscrito
15 i Modelo Unico — Hijo 57989 : Legalizacion urbanistica de humanos Inscrito
16 : Plantilla Unico - Hijo 58030 i Exencion del impuesto predial unificado Inscrito
17 i Modelo Unico — Hijo 58420 : Licencia de pacion del espacio publico para la localizacion de Inscrito
18 i Modelo Unico — Hijo 58430 i Aprobacion de los planos de propiedad horizontal Inscrito
19 i Plantilla Unico - Hijo 58522 i Deter para la formulacion de planes parciales Inscrito
20 : Plantilla Unico - 58700 i Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial Inscrito
21 i Modelo Unico — Hijo 58738 : Licencia urbanistica Inscrito
22 i Modelo Unico — Hijo 9891 i Encuesta del sistema de identificacion y de i b ios de programas sociales - SISBEN Inscrito
23 i Modelo Unico — Hijo 10902 : Inscripcion de dignatarios de las or; de primero y segundo grado Inscrito
24 i Modelo Unico — Hijo 10983 i Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de accion comunal de primero y segundo grado Inscrito
25 : Plantilla Unico - Hijo 16379 : Licencia de inhumacion de cadéveres. Inscrito
26 i Plantilla Unico - Hijo 16389  Registro de la publicidad exterior visual Inscrito
27 : Plantilla Unico - Hijo 16390 : Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas Inscrito
28 : Plantilla Unico - Hij 55686 : Certificado de pazy salvo Inscrito
29 i Modelo Unico — Hijo 55691 : Copia certificada de planos Inscrito
30 : Plantilla Unico - Hijo 55694 : Esterilizacion canina y felina Inscrito
31 : Plantilla Unico - Hijo 55695 : Registro de marcas de ganado Inscrito
32 : Plantilla Unico - Hijo 55698 : Certificado de residencia Inscrito
33 i Modelo Unico — Hijo 56743 i Autorizacion para el movimiento de tierras. Inscrito
34 : Plantilla Unico - Hijo 56749 i Supervision delegado de sorteos y concursos Inscrito
35 : Modelo Unico — Hijo 56758 : Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal Inscrito
36 : Plantilla Unico - Hijo 56761 i Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias Inscrito
37 : Plantilla Unico - Hijo 56762 : Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios Inscrito
38 : Plantilla Unico - Hijo 56763 : Devolucién y/o ion de pagos en exceso y pagos de lo no debido Inscrito

Plantilla Otros
39 procedimientos

administrativos de cara

al usuario - Hijo 56764 i Asistencia técnica rural Inscrito
40 i Modelo Unico — Hijo 56765 : Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccion y ion de i destinados a vivienda Inscrito
41 i Modelo Unico — Hijo 56893 i Modificacion del plano urbanistico Inscrito
42 i Modelo Unico — Hijo 56894 : Permiso o autorizacion para aprovechamiento forestal de arboles aislados Inscrito
43 i Modelo Unico — Hijo 57992 i Licencia de exhumacion de cadaveres Inscrito
44 ; Plantilla Unico - Hijo 57995 : Vacunacion antirrabica de caninos y felinos Inscrito
45 i Plantilla Unico - 57997 i Concepto previo favorable para la realizacion de juegos de suerte y azar localizados Inscrito
46 : Plantilla Unico - Hijo 58000 : Impuesto de espectdculos publicos Inscrito
47 : Plantilla Unico - Hijo 58007 i Impuesto de delineacion urbana Inscrito
48 : Plantilla Unico - Hijo 58010 : Certificado de estratificacion socioeconémica Inscrito
49 : Plantilla Unico - Hijo 58012 : Certificado de riesgo de predios Inscrito
50 i Modelo Unico — Hijo 58013 : Matricula de arrendadores Inscrito
51 i Modelo Unico — Hijo 58014 i Registro de ejemplares caninos de manejo especial Inscrito
52 i Modelo Unico — Hijo 58018 : Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor Inscrito
53 i Plantilla Unico - Hijo 58021 i Impuesto a la publicidad visual exterior Inscrito
54 : Plantilla Unico - Hijo 58027 : Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias Inscrito
55 i Plantilla Unico - Hijo 58028 : Exencion del impuesto de industria y comercio Inscrito
56_; Plantilla Unico - Hijo 58029 i Cancelacion de la matricula de arrendadores Inscrito
57 i Plantilla Unico - Hijo 58031 : Exencion del impuesto de espectaculos publicos Inscrito
58 : Plantilla Unico - 58032 i Impuesto sobre casinos y juegos permitidos Inscrito
59 : Plantilla Unico - Hijo 58033 : Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago Inscrito
60 : Modelo Unico — Hijo 8418 : Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacion de espectaculos de las artes escénicas. Inscrito
61 i Modelo Unico — Hijo 58422 : Renovacion del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas Inscrito
62 : Plantilla Unico - Hijo 58427 i Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico Inscrito
63 i Modelo Unico — Hijo 58431 : Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor Inscrito
64 : Modelo Unico — Hijo 58432 i Aprobacion de piscinas. Inscrito
65 i Modelo Unico — Hijo 58517 : Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes pertenecientes a no deportivas Inscrito
66 : Modelo Unico — Hijo 58519 i Registro de actividades relacionadas con la enajenacion de inmuebles destinados a vivienda Inscrito
67 i Modelo Unico — Hijo 58644 : Traslado de caddveres Inscrito
68 : Plantilla Unico - Hijo 58647 i Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas Inscrito
69 : Plantilla Unico - Hijo 58648 : Prorroga de sorteo de rifas Inscrito
70 : Plantilla Unico - Hijo 58681 i Derechos de explotacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas Inscrito
71 i Modelo Unico — Hijo 58701 : Permiso de captacion de recursos Inscrito
72 i Modelo Unico — Hijo 58705 i Auxilio para gastos de sepelio Inscrito
73 i Plantilla Unico - Hijo 58710 i Ajuste de un plan parcial adoptado Inscrito
74 i Plantilla Unico - Hijo 58713 i Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de promocionales Inscrito
75 i Modelo Unico — Hijo 58715 : Reconocimiento de escenarios habilitados para la realizacion de espectdculos publicos de las artes escénicas Inscrito
76 i Modelo Unico — Hijo 58718 i Concepto de norma urbanistica Inscrito
77 i Modelo Unico — Hijo 58719 : Registro de extincion de la propiedad horizontal Inscrito
78 i Plantilla Unico - Hijo 58722 i Devolucion de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico Inscrito
79 : Plantilla Unico - Hij 58725 : Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas Inscrito
80 i Modelo Unico — Hijo 58728 i Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados. Inscrito
81 i Modelo Unico — Hijo 58747 : Inscripcion de la propiedad horizontal Inscrito
82 : Plantilla Unico - Hijo 58748 i Formulacion del proyecto de plan de regularizacion Inscrito
83 : Plantilla Unico - Hijo 58751 : Permiso de escrituracion Inscrito
84 : Plantilla Unico - Hijo 58755 i Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio Inscrito

Revisando dentro de la plataforma del SUIT, al momento del seguimiento, la Administracion
Municipal se encuentra en la primer etapa llamada Priorizacion. Ver pantallazo a continuacion:
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g El servicio publico Funcion
IT es de todos Publica

ALCALDIA DE CALDAS NANCY ESTELLA GARCLA OSPINA (NGARCIA477) Cerrar sesién
vl Administracion [2 Racionalizaciér of Cadenas de Tramites W Mi cuenta
Opciones de meni Priorizacidn Estategia Seguimients  Racionalizados ’

(* Gestién de rconalizacién )

Verifique y seleccione de las pcones habilitadas para su entidad, cudi(es) de L bis vio debe contemplar para priorizar cada uno.
de los trémites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criteros de raconalizacsn, de aquellos que son de mayor impacto para
Iz ciudadania  la gestidn de su entidad, De clic en =l botdn "Cakcular” y solamente seleccione los que va  incluir en [ estrategia de racionalizacidn (se
recoméenda sean los de mayor puntzje).

( Histdrico

Periodo:  |2021

[ Planes de desarrollo [_] Politicas (| Ciudadania [_| Institucién [_| Racionalizacién [_| Priorizacién

Ver~ | (] Expartar s Excal | [ Separar
Datos del tramite. ]

Tipo | Mimero | Mombre [ Estade |
Rtiro de un hogar de la bass de datos del sistema de -
CE» 10763  identificacidn y clasificacién de potenciales i de  Inscrite
programas sociates - SISBEN
G 14052 Concepto de uso del sush Inscrite.
b te3se  Cancelacibn del regisiro de contribuyentes del impuesta de 1
industria y comercio
oF e :r:z::srmmdhll:iusma ¥ comertio y su complementanio de
o 1376 m:ﬂ:c:?;gr:i:gstm de contribuyentes del impuesta de |
y o E:g::’:c"ade contribuyentes del impuesto de industria y —
G 42042 Impuesto predial unificado Inscrite.
Inclusién de parsonas en |2 base de datos del sistema de
CE» 35650  identificacin y clasificacién de potenciales i de  Inscrite
programas sociates - SISBEN
Actualizacin informacidn en la base de datos del sistema de
10280  identificacién y clasificacién de potenciales beneficiarios Inscrito
identificacién y clasificacion d les benefi S
programas sociales — SISBEN
Retiro de parsonas de la bass de datos dal sistema de
CE» 10440  identificacién y clasificacién de potencisles i de  Inscrite

¥
programas sociales - SISBEN hd

Total registros: 84

Mas informacidn )

00

De acuerdo con la Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Trdmites SUIT 3%, la “Gestion
de racionalizacion” comprende las siguientes etapas:

i) Priorizacion,

i) Estrategia,

iiii) Monitoreo y Seguimiento
iv) Racionalizacion.

A continuacidn, se trae lo establecido en la guia:

Priorizacién: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el tramite u OPA y
que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo.

Para la priorizacion de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto
para la ciudadania, que mejoren la gestion de las entidades, aumenten la competitividad del pais y
acerquen el Estado al ciudadano.

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28586175/28586240/GU%C3%8DA+SUIT++Racionalizaci%C3%B3n.pdf/570d9151-4791-a41b-aa0d-b28baf5f1048?t=154931308131
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Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites u OPA a través
de disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web
que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion y a la entidad en su operacion.

Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas, administrativas
o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano frente al Estado.

Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluacién y control permanente a
los avances e implementacion de las acciones establecidas en la Estrategia de Racionalizacién de
Trémites.

Racionalizacion: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de racionalizacion.

Para la OCI, es importante que las etapas estén culminadas, con el fin de poder verificar su
implementacion y poder realizar el seguimiento de la etapa 3.

Por lo anterior, la Administracién Municipal de Caldas esta incumpliendo con la Resolucidn 1099 de
2017, en su articulo 9, que dice:

ARTICULO 9. Registro en el modulo de gestion de racionalizacion. Cada entidad debera registrar
en el Sistema Unico de Informacidn de Tramites -SUIT, la estrategia de racionalizacion de tramites
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011.

PARAGRAFO 1. La Oficina de Planeacion o quien haga sus veces debera liderar el proceso de
consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, en coordinacién con los
responsables o lideres de los tramites en la entidad, de conformidad con lo establecido en los articules
2.1.45.y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

Componente 3: Rendicion de cuentas: En el primer cuatrimestre de 2021, este componente arrojé
una calificacién promedio del 100%.

SUBCOMP |

ONENTE

/ PROCESO

Subcompone
nte 1
Informacion
de calidad y
en lenguaje
comprensible

INDICADOR ‘ MONITOREO ' EVIDENCIAS

NOMBRE O DESCRIPCION i PRODUCT . DEPENDENCIA

DE LA ACTIVIDAD [0} RESPONSABLE i AVANCE
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Formulacién la Estrategia de Estrategia de Estrategia de Secretarfa de Planeacién
1.1 i estrategiade dicio Rendicion de Rendicion de icion de . o N/A N/A N/A
Oficina de Comunicaciones
de Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas
i Establecer  un
Elaboracién de
Cronograma y definicion § & o086 ™ Y i cronograma
8 v definir los 8 v Secretaria de Planeacion
1.2 ; de formatos para la formatos Cronograma . o N/A N/A N/A
. formatos  para Oficina de Comunicaciones
recoleccién de la ) elaborados
. i recoleccion de la
informacion. . i
informacién
100% Difusién
Difundir a estrategia de realizada a I Dependencias B .
i : Difusién . Secretaria de Planeacion
1.3 | Rendicion de Cuentas a Secretarios de - informadas/Total . o N/A
s realizada . Oficina de Comunicaciones
nivel interno Despacho y Jefes de Dependencias
de Oficina
Secretar{a. de Plaqeaaon, Fn el tercser DFI’IOdO de Ias' "https://www.facebook.co
Secretaria de Gobierno, sesiones ordinarias del Concejo .
- . N L N m/watch/live/?ref=search&
Evidenciar el Secretaria de Hacienda, Municipal fueron invitadas las
. N . v=777807776359892
avancey Secretaria de Desarrollo y dependencias a presentar informe
N . . . . B Lo N https://www.facebook.com
Elaborar informes de : Informesde ejecucion de Gestion Social, Secretaria de gestion. Las sesiones fueron .
14 o . 2 N/A P . . /watch/live/?ref=search&v
Gestion Gestion la gestion de de Transporte y Transito, transmitidas de forma virtual a
H . . =3043910025849074
la Secretaria de Servicios través del canal de facebook del
. . N B 3 https://www.facebook.com
Dependencia Administrativos, Secretaria Concejo. .
) . . /watch/live/?ref=search&v
de Salud, Secretaria de De igual manera se tiene con el
. " - =4485756868113956
Infraestructura, Secretaria programa ""Nuestro propésito
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de Educacion, Secretaria de
la Mujer y la Familia,
Oficina Asesora Juridica

TV"" que se transmite cada 15 dias
y su objetivo es mantener
informada a la comunidad de las
acciones qu eviene adelantando la
administracion desde las

diferentes dependencias."

https://www.facebook.com
/watch/live/?ref=search&v
=939313533596216
https://www.facebook.com
/watch/live/?ref=search&v
=792406511438512
https://www.facebook.com
/watch/live/?ref=search&v
=840877310130214
https://www.facebook.com
/watch/live/?ref=search&v
=397732248600297

Nuestro propésito TV
https://www.youtube.com/
watch?v=hElti7gdtCl"

Secretaria. de Planeacion,
Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Desarrolloy
Gestion Social, Secretaria

directo con la poblacién)

comunicacién
entre el
ciudadanoy la
entidad

estableciendo
comunicacion
entre el
ciudadanoy
la entidad

la Mujer y la Familia,
Oficina Asesora Juridica

permanentemente se encuentra
en territorio realizando su

con-los-comerciantes-de-
nuestro-municipio

r iva gestion y
poblacién Caldefia.

De igual manera se tiene con el
rograma ""Nuestro propésito
TV"" que se transmite cada 15 dias

y su objetivo es mantener
informada a la comunidad de las
acciones que viene adelantando la
administracion desde las

diferentes dependencias."

https:// ioq
.co/noticias/durante-este-
sabado-26-de-junio-
Illegamos-a-las-veredas-
corrala-parte-alta-y-
corrala-parte-baja/
https://caldasantioquia.gov
.co/secretaria-
planeacion/informacion-
para-poblacion-vulnerable/

gov

Inform I [ i e -
re:dicign de ‘:I:ntas d: Informe de Informe de Informacién de Transporte y Transito,
1. . - e ién por ién por resen: infor retarf rvici N/A N/A N/A
5 la Administracién %est 6 Jpo - %est 6 Jpo - pi es.e' tadf/. (j Sec ?t.a a d‘e Servicios ) /1 /) /)
municipal macion ativos, Secretaria
de Salud, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria
de Educacion, Secretaria de
la Mujer y la Familia,
Oficina Asesora Juridica
"Como insumo a la gestion de las
dependencias por parte de la
Secretaria de Planeacion se estd
realizando el seguimiento al Plan " .
L. g "Plan de accion publicado
de Accién que enmarca su - X
: s R ) : en sitio web |, Il trimestre
" N . ejecucion a nivel fisico y financiero
Recopilar la informacién . _— 2021
N que dard cumplimiento al avance I
relacionada con la . . . https://caldasantioquia.gov
i de éste, lo anterior atin en curso R
gestion de las . . . .co/secretaria-
N Informacion Informacion Informe de B o ya que se realiza de manera N .
1.6 i dependencias de la N N . Secretaria de Planeacion . planeacion/plan-de-accion/
. . recopilada recopilada gestion trimestral (Jul-Sept)
administracion . N
. De igual manera se tiene con el
Municipal y sus entes e o
N programa ""Nuestro propésito .
descentralizados. m Py " Nuestro propésito TV
TV"" que se transmite cada 15 dias
L https://www.youtube.com/
y su objetivo es mantener B "
B . watch?v=hElti7gdtCl’
informada a la comunidad de las
acciones que viene adelantando la
administracién desde las
diferentes d ias."
i i rael " ” .
Publicacién ~ de  los el .tel.'certrlmestre para e., Plan de accion publicado
N seguimiento del plan de accién . )
Informes de : Realizar Informes y : en sitio web |, Il trimestre
. R . - cierra en el mes de septiembre, en
Seguimiento al Plan de : publicacion de : seguimiento Seguimientos al e N 2021
" . i . ) el sitio web de la entidad se -
2.1 i Desarrollo a través del i los informes de : al Plan de i Plan de accién : Secretaria de Planeacion . https://caldasantioquia.gov
L L o " encuentran publicados los N
seguimiento al Plan | seguimiento al i Accion publicados o o .co/secretaria-
A o . seguimientos al Plan de accién )
Indicativo y el Plan de i Plande Accion publicados " ) planeacion/plan-de-
Accion. correspondiente a los trimestres | accion/”
i y Il de 2021.
Consolidar Informe para ; Informe de Informe de Informe de H
la rendicién de cuentas rendicién de rendicién de rendicién de
23 de la Administracion cuentas de la cuentasdela : cuentasdela Secretaria de Planeacion N/A N/A N/A
B municipal y publicar en Entidad Entidad Entidad Oficina de Comunicaciones
pagina web de la i i i
entidad publicado publicado publicado
"Por parte de la Entidad se han "https://caldasantioquia.go
estado realizando diferentes v.co/noticias/encuentro-
encuentros descentralizados comunal-en-la-vereda-la-
comunales los cuales se llevan a aguacatala
cabo en la zona urbana y rural del https://caldasantioquia.gov
Subcompone MLII;\ICIpIO con el fln.de llegar a las .co/noticias/asivivimos-el-
nte 2 diferentes poblaciones. Estos encuentro-comunal-en-la-
Dilogo de Espacios de encuentros tienen como propdsito vereda-corrala-parte-alta
doble via con Espacios de didlogo e presentar alac i el https://caldasantioquia.gov
la ciudadania didlogo e interaccion estado y avance de las acciones .co/noticias/asivivimos-el-
¥ sus interaccion con con la Secretaria. de Planeacion, que se estan realizando desde las segundo-encuentro-del-
- . la ciudadania a ciudadania a Secretaria de Gobierno, diferentes dependencias de la consejo-municipal-de-
organizacione Generar espacios de ) . . N . . . 5
L través de través de Secretaria de Hacienda, Alcaldia, presentar los servicios politica-social-compos
s didlogo con partes N N B . S
interesadas herramientas herramientas Secretaria de Desarrollo y que presta la entidad y escuchare : https://caldasantioquia.gov
) como: foros, como: foros, . Gestion Social, Secretaria identificar las necesidades que se .co/noticias/asivivimos-la-
(presenciales o Espacios L ) L
N . mesas de mesas de de Transporte y Transito, tienen de parte de esta poblacion. segunda-mesa-de-
focalizados, virtuales i " i permanentes de N L . R N .

2.4 N didlogo, medios didlogo, " Secretaria de Servicios estos encuentros son divulgados a ; participacion-de-infancia-y-
por medio de nuevas N didlogo con la - N . N y N :
tecnologias de de medios de . Administrativos, Secretaria través de los diferentes medios adolescencia
N g. . icacié de Salud, Secretaria de que tiene la Alcaldia con el tiempo : https://caldasantioquia.gov
informacién) donde se 3 . o . S
establezca contacto redes sociales , redes Infraestructura, Secretaria de antelacion. .co/noticias/asivivimos-la-

estableciendo sociales de Educacién, Secretaria de Sin embargo, cada ia jornada-d ibilizacion-
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Nuestro propésito TV
https://www.youtube.com/
watch?v=hElti7gdtCl"

Preparar y activar
espacios de didlogo con

Habilitar canales
de comunicacion

"Por parte de la Entidad se han

"https://caldasantioquia.go
v.co/secretaria-
planeacion/informacion-
para-poblacion-vulnerable/
https://caldasantioquia.gov
.co/noticias/comite-
electoral-elecciones-del-
consejo-municipal-de-
juventud
https://q ioquia.gov

estado
encuentros descentralizados
comunales los cuales se llevan a
cabo en la zona urbanay rural del
Municipio con el fin de llegar a las
diferentes poblaciones. Estos
encuentros tienen como propdsito
presentar a la comunidad el
estado y avance de las acciones
que se estan realizando desde las

.co/noticias/asivivimos-el-
segundo-encuentro-del-
consejo-municipal-de-
politica-social-compos
https://caldasantioquia.gov
.co/noticias/asivivimos-la-
mesa-de-victimas-del-valle-
de-aburra-en-la-cual-
nuestro-municipio-fue-el-
anfitrion/

; . Espacio de diferentes dependencias de la -
la ciudadania con el fin para que la P P, " P . https://caldasantioquia.gov
. N participacion Alcaldia, presentar los servicios L
de obtener preguntas o ciudadania I Informe sobre la . .co/noticias/encuentro-
3 . habilitados I L - que presta la entidad y escuchar e
2,5 i comentarios de los pueda participar participacion de Oficina de Comunicaciones N N N comunal-en-la-vereda-la-
N P parala . B identificar las necesidades que se
ciudadanos y en los ejercicios L la ciudadania . s aguacatala
I " participacion tienen de parte de esta poblacion. I
organizaciones sobre el de didlogo . " https://caldasantioquia.gov
e . ciudadana estos encuentros son divulgados a - .
proceso de rendicién de ; definidos en el ) : . .co/noticias/asivivimos-el-
i través de los diferentes medios
cuentas plan de accion N N N encuentro-comunal-en-la-
que tiene la Alcaldia con el tiempo
L vereda-corrala-parte-alta
de antelacion. https://caldasantioquia.gov
Sin embargo, cada dependencia ps://cal ntioquia g
.co/noticias/asivivimos-la-
permanentemente se encuentra
e " segunda-mesa-de-
en territorio realizando su PR : -
N o . participacion-de-infancia-y-
r gestiony la .
blacion Caldefia. S
po- adon ,a .ena. . https://caldasantioquia.gov
Se realiza la socializacién y e .
L . .co/noticias/asivivimos-la-
eleccion del CMJ Concejo ! P
- " jornada-de-sensibilizacion-
Municipal de Juventud’ .
con-los-comerciantes-de-
nuestro-municipio
https://caldasantioquia.gov
.co/noticias/durante-este-
sabado-26-de-junio-
Illegamos-a-las-veredas-
corrala-parte-alta-y-
corrala-parte-baja/
Realizar convocatorias Convocatoria Convocatoria
ara la participacion en articipacion articipacion i Convocatorias - P
31 P ? participact P " Jp P " Jp N Oficina de Comunicaciones N/A N/A N/A
la Audiencia Publica de ala a
Rendicion de Cuentas Audiencia la Audiencia
Elab trategi . .
Dia itc;rladreelsar:lcea?;a en Estrategias Estrategias Estrategias
3.2 8 . - 8 digitales digitales Oficina de Comunicaciones N/A N/A N/A
web, intranet y Redes digitales N N
. publicadas publicadas
Sociales
Alcalde
Secretaria. de Planeacion,
Subcompone " .
Secretaria de Gobierno,
nte3 : N
N Secretaria de Hacienda,
Incentivos o
N Secretaria de Desarrollo y
para motivar S P P e : .
Audiencia de Audiencia de Audiencia de Gestidn Social, Secretaria
fa cultura de Realizar Audiencia de icion de icion de i de de Transporte y Transito,
larendiciony | 3,3 ! A A ’ i N/A N/A N/A
s v Rendicion de Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas Secretaria de Servicios / / /
peticién de N N . - N .
realizada realizada realizada Administrativos, Secretaria
cuentas .
de Salud, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria
de Educacion, Secretaria de
la Mujer y la Familia,
Oficina Asesora Juridica
Recibir y resolver N Nro. de
P . Inquietudes -
inquietudes de la Inquietudes de inquietudes B .
N L dela | Secretaria de Planeacion
3.4 : comunidad que se la Nro. . o N/A N/A N/A
N Oficina de Comunicaciones
presenten en la resueltas de inquietudes
s resueltas
rendicion de cuentas p
i Inf d s Infc d Secretaria d
Publicacion de la nrorme de Rendicion de ntorme de ecretaria ce B
s rendicién de rendicion de Planeacién/Secretaria de
4.1 | rendicién de cuentas en cuentas o P N/A N/A N/A
PN cuentas " cuentas Servicios Administrativos
la pagina web " publicada N N N
publicado
Subcompone Evaluar y verificar, por
nte 4 parte de la oficina de
Evaluacion y control  interno, el
imenta c imiento  de la Numero de
ciéona la estrategia de rendicion Informe de Informe de Informes de
gestion 4.2 i de cuentas incluyendo la . seguimiento seguimiento Oficina de Control Interno N/A N/A
institucional eficacia y pertinencia de i r
los  mecanismos  de publicados
participacién ciudadana
establecidos en el
cronograma.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidén al Ciudadano alcanzé una calificacion del
50%.

; NOMBRE O %
SUBCOMPONENTE DEPENDENCIA
DESCRIPCION DE LA PRODUCTO INDICADOR MONITOREO EVIDENCIAS AVANCE
/ PROCESO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Elaborar el
Manual de Manual de
M | e e M | de A i6 i ici
1.1 anu.a' de Atencion al Atencion al ar)uf i’e tencion Secre.t.arla d‘e Servicios N/A N/A N/A
Atencion al ) ; al G ativo
) Ciudadano Ciudadano
Ciudadano
Definir la politica Politica de Politica de
Politi rvici retarf rvici
1.2 ; deservicio al servicio al servicio al ° .t c;a ?e servido Secretaria d‘e servicios N/A N/A N/A
: ) : al ativo.
ciudadano
. e Politi Politi P,
Realizar la difusion otica ottica Politica Difundida a
Subcomponente 1 o Difundida a Difundida a . B .
de la politica de . N servidores y Secretaria de Servicios
Estructura 13 - servidores y servidores y . RS N/A N/A N/A
. : servicio al 3 : contratistas de la Administrativos
administrativa y N contratistas de : contratistas de .
M . ciudadano . . Alcaldia
Direccionamiento la Alcaldia la Alcaldia
estratégico Desde el Software de PQRS se realiza
: : la medicién de satisfaccion a los
Medir y analizar la N
” usuarios. Informe de Encuestas
percepcion de los N N - N
. B - De igual manera en el mes de Julio se realizadas a través de
servidores Encuestas de Encuestas de Encuestas de Secretaria de Servicios N . .
14§ 0 - - - P realizé un piloto para medir la software de PQRS 50%
publicos frente al i percepcion percepcién percepcién Administrativos o N
servicio al experiencia ciudadana y arrojo como i Formato de encuesta que
ciudadano resultado la validacion de la encuesta | se implementara
. que se implementard a partir del mes
de septiembre
Constantemente desde
comunicaciones se actualiza la pagina
Actualizar Pagina web Pagina web Pagina web Secretaria de Servicios web de. 1a entidad a nivel de https://caldasantioguia.gov
2.1 i permanentemente " . N M contenido.
Ao actualizada actualizada actualizada Administrativos PR .co/
la pagina web La fecha de actualizacién siempre se
podra visualizar en la parte superior
izquierda del sitio web
Subcomponente 2 https:, cg\dasanno uia.gov
ot -co/tramites-y-
Fortalecimiento de PR
servicios/listado-de-
los canales de tramites-y-servicios,
" . N -y /.
atencion A la fecha los tramites que se tienen
Difundir portafolio i 2 Difusiones - e P Secretaria de Servicios identificados en la entidad se - e o
P P Publicaciones Difusién de trdmites o N i No se adiciona calificacion
2.2 i de tramites a los de tramites de N " Administrativos encuentran en la pagina web de la o N/A
N " de portafolio de la Alcaldia B o " " en este seguimiento, dado
ciudadanos. la Alcaldia Secretaria de Planeacion Alcaldia en el cual se realiza su .
I que se encuentra calificado
descripcion
en el componente de
Racionalizacién. Se
adicionara en el préximo
seguimiento
3 Se realizé campafia en el mes de
- Junio para que servidores y
. Capacitaciones N e .
Realizar N contratistas se certificardn en Aungque en el cronograma
o relacionadas . : X
capacitaciones en - - personal B - Integridad, transparencia y lucha no estaba establecido
Subcomponente 3 N con servicio al Capacitaciones N Secretaria de Servicios ) .
3.1 : diferentes temas N N capacitado/personal - N anticorrupcion. hacerlo en este
Talento humano . ciudadano realizadas Administrativos . .
de servicio a la N programado cuatrimestre. Se tiene en
N o para el primer L i S
ciudadania. . Se realizd Charla de Interiorizacién cuenta en la calificacion
nivel de . :
- Hacer bien las cosas desde la primera
servicio " . i
vez" enfocada en la ética del servicio.
Link del
Socializar a través consolidado de . AT, .
del canal virtual el PQRSD con Se realiza la socializacién del informe
N . . . Secretaria de Servicios de PQRS ante el Consejo de Gobierno
consolidado de Un informe informe de nimero de o ) .
4.1 . . Administrativos y en este se analizan las Informe de PQRS
PQRSD radicadasa i por Semestre gestion Informes/meta N . . .
" " Secretaria de Planeacion oportunidades de mejora respecto a
la Alcaldia con publicado a o o
N . . la prestacion del servicio.
informe de gestion través del
canal virtual
Actualmente la Entidad adelanta la
. Oportunidades : : . adecuacién del espacio fisico en el
Definir portu Acciones de . ; Secretaria de Servicios . oP i
. de mejora N Numero de acciones - N cual se brindara la atenci6n el Centro
4.2 i oportunidades de N o mejora _— Administrativos . N . N/A
. identificadas y . . definidas B L Administrativo Municipal (CAM) con
mejora. identificadas Secretaria de Planeacion ) N )
Subcomponente 4 documentadas el fin de centralizar y mejorar la
Normativo y atencion al ciudadano
procedimental Secretaria. de Planeacion,
Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Hacienda,
informes con la Secretaria de Desarrollo y
consolidacién Gestion Social, Secretaria
Realizar informe de las salidas ndmero de de Transporte y Trénsito,
4.3 ;i de salidas no 2 informes no conformes N Secretaria de Servicios N/A N/A N/A
informes/meta N
conformes reportadas por Administrativos,
las Secretaria de Salud,
dependencias Secretaria de
Infraestructura, Secretaria
de Educacion, Secretaria
de la Mujer y la Familia
Realizar 1 Medicién, Secretaria. de Planeacion, i Desde el Software de PQRS se realiza
i . " ; . i . i Informe de Encuestas
mediciones de con Porcentaje del nivel Secretaria de Gobierno, la medicién de satisfaccion a los . .
5 isfaccion de los isfaccif de de Secretaria de Hacienda, usuarios. realizadas a través de
Relacionamiento 51§ ! . la i6 ¥ . ! s . software de PQRS 50%
) ciudadanos igual o P, porcentaje de la Secretaria de Desarrollo y De igual manera en el mes de Julio se
con el ciudadano . Socializacion ) . B o N N Formato de encuesta que
respecto ala superior al meta Gestion Social, Secretaria realizd un piloto para medir la . .
P P ) se implementara
oferta 80%. de Transporte y Transito, experiencia y arrojo como
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Institucional y el
servicio recibido

Secretaria de Servicios
Administrativos,
Secretaria de Salud,
Secretaria de
Infraestructura, Secretaria
de Educacion, Secretaria
de la Mujer y la Familia

resultado la validacion de la encuesta
que se implementard a partir del mes
de septiembre

Realizar informe
consolidado de

2 informes de

Informe

Secretaria. de Planeacion,
Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Desarrollo y
Gestion Social, Secretaria

Para el mes de Octubre se tiene
programado realizar la revisién por la
direccion requisito del Sistema

de resultados Ndmero de de Transporte y Transito, )
resultados de la resultados de . . p v L Integrado de gestion ante el CIGD y
5.2 : s i consolidado de i informes Secretaria de Servicios . P
medicién de medicién de - - . alli se presentard el informe
N L. N . medicion de presentado en CIGD ; Administrativos, . L
satisfaccion en satisfaccion - s . relacionado a la medicion de
satisfaccion Secretaria de Salud, . L . .
CIGD B satisfaccion que viene realizando la
Secretaria de .
" entidad
Infraestructura, Secretaria
de Educacion, Secretaria
de la Mujer y la Familia
Secretaria. de Planeacion,
1 informe Secretaria de Gobierno,
consolidado Secretaria de Hacienda,
Informe que Secretaria de Desarrolloy N . .
que contenga - : ; La caracterizacion de usuarios se esta
N contenga la Gestion Social, Secretaria . .
Caracterizar la la o . actualizando en conjunto con todas
o P caracterizacion . de Transporte y Transito, N N .
poblacién que caracterizacion L. nimero de N . las dependencias del nivel misional.
53 P de la poblacién ;. Secretaria de Servicios L .
accede a tramites dela informes/meta - N Para el ultimo cuatrimestre se
. que accede a Administrativos, . N
y parsd. poblacién que PN . contara con el informe de la
tramites y Secretaria de Salud, . .
accede a N poblacién caracterizada.
tramitesy parsd. Secretaria de
parsd Infraestructura, Secretaria

de Educacion, Secretaria
de la Mujer y la Familia

Como se puede observar en la tabla anterior, las actividades con calificaciones bajas que estaban
programadas para ejecutarlas entre mayo y agosto y a la fecha del seguimiento no se han cumplido

son:
—
—

—
—

Medir y analizar la percepcion de los servidores publicos frente al servicio al ciudadano.
Realizar mediciones de satisfaccion de los ciudadanos respecto a la oferta Institucional y el
servicio recibido.

Realizar informe consolidado de resultados de la medicion de satisfaccion en CIGD
Caracterizar la poblacion que accede a tramites y pqrsd.

Es imperioso desarrollar una estrategia que permita al ente territorial, realizar la medicién de la
percepcién de los ciudadanos (medicidn de satisfaccién de los grupos de valor), lo anterior con el
fin de evaluar la calidad de los servicios y productos ofrecidos por la Administracion Municipal,
buscando la satisfaccién social.

Lo anterior dando cumplimiento al Decreto 1499 DE 2017, articulo 2.2.22.1.1, que dice:

ARTICULO 2.2.22.1.1. Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el
conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacién, cuyo objeto
es dirigir la gestion pablica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para
la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco
de la legalidad y la integridad.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn tiene un porcentaje de cumplimiento del

68%.

i SUBCOMPO :
NENTE
/ PROCESO

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PRODUCTO

INDICADOR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

MONITOREO

EVIDENCIAS

% AVANCE

Solicitar a las dependencias los
enlaces para la ejecucion de las
actividades que se establezcan N° de Dependencias B
ara el sostenimiento 11 Enlaces con enlaces Secretaria de
11 para €1 so oy En Oficios on enlace Servicios N/A N/A N/A
mejoramiento de la informacién definidos definidos/N° de . N
. . . Administrativos
publicada en el link de Dependencias
transparencia y los instrumentos
de gestion de la pagina web
Comunicaciones ha
realizado reuniones y
Realizar reunion con los enlaces de capacitacion con los "
N Cronogram
las dependencias, para la enlaces de las
N Acta de la . B . a cargue
explicacion de las 3 reunién N° Enlaces que Secretaria de diferentes sgina web
1.2 r ilidad dologia a i Y'{ asistenalareunion/ i Servicios dependencias para el pag 68%
N P realizadas cronograma . 3 . N . . Estado de
seguir y determinacion del N N° enlaces citados Administrativos cargue de informacion . -
N de trabajo e informacion
cronograma para cumplir con los en el sitio web de la P "
N N pagina web'
compromisos pactados entidad
Revisar la documentaci6n asociada
a laimplementacion y
1 sostenimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Secretaria de
i A Informe de .
Informacion de acuerdo con la Matriz Actualizacién informacion y/o Servicios
13 matriz que mide el indice de N de M Administrativos N/A N/A N/A
. revisada X ) documentos .
transparencia y acceso a la informacion N Secretaria de
Transparen . o N actualizados o
. informacién - ITA con el fin de Planeacién
ciay Acceso . -
ala actualizarla, eliminarla o
i complementarla con la
Informacion . ) :
informacién pertinente.
Verificar aleatoriamente que las
dependencias  responsables de  Categorias .
: " h Informacién
entregar la informacion para i dellink de N o N . "
T PN N N publicada en i N°de Dependencias Se estdn realizando
publicacion en pagina weben el link § transparencia . . . N
: A el Link de con informacién ajustesen la
de transparencia tengan en cuenta: ; act . . . . .
- . Transp: i que informacién del link de
-El cumplimiento de los estandares : e B .
establecidos instrumentos | 2 e responda a la ley Secretaria de transparencia de
1.4 o I instrumentos | 1712 de2014/N° | Servicios acuerdo con los N/A 68%
-La actualizacion oportuna de la i de gestion de L L . N - . .
: 9 . de gestion de de D ia! ativos impartidos
informacion publicada. i la . .
. N . la con informacion por el DAPFy la
La actualizacion de los  informacién . . N . :
. Lo informacion publicada en el Link procuraduria en el mes
instrumentos de gestion de la i de N N -
. . N debidamente de Transparencia de julio.
informacién dependencias N
: revisados
revisados
Diligenciar el formulario de
autodiagnostico del ndice de
Transparencia y Acceso a la . Secretaria de
., : ... i Certificado de .
Informacidn - ITA, establecido por i Autodiagndsti . o Servicios
. % L N
la Procuraduria General de la i co Administrativos
o o . nto en la (resultado de .
2 15 Nacién para evaluar el : diligenciado L (Comunicaciones- N/A N/A N/A
- plataforma Auditoria de A e
cumplimiento por parte de los i oportunamen B informatica)
. N L de la procuraduria) B
sujetos obligados del cumplimiento : te B Secretaria de
N Procuraduria e
de la Ley de Transparencia y Acceso Planeacion
a la Informacién Publica (Ley 1712
de 2014)

Como se puede observar en la tabla anterior, las actividades con calificaciones bajas que estaban
programadas para ejecutarlas entre mayo y agosto y a la fecha del seguimiento no se han cumplido

son:

— Realizar reunion con los enlaces de las dependencias, para la explicacion de las
responsabilidades, metodologia a sequir y determinacion del cronograma para cumplir con

los compromisos pactados.
Verificar aleatoriamente que las dependencias responsables de entregar la informacion para

publicacion en pdgina web en el link de transparencia tengan en cuenta:
- El cumplimiento de los estdndares establecidos.
- La actualizacion oportuna de la informacion publicada.
- La actualizacion de los instrumentos de gestion de la informacion
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Lo anterior dando cumplimiento al Principio de la divulgacion proactiva de la informacion
establecido en la Ley 1712 de 2014:

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la informacion no
radica Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en
el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva
la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de
interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a
limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.

El Componente 6: Iniciativas Adicionales: No aplica para este cuatrimestre.

NOMBRE O

| DEPENDENCIA |

SUBCOMPONENTI i :
ESCRIPCION DE LA | i INDICADOR MONITOREO i EVIDENCIAS | % AVANCE
/ PROCESO ACTIVIDAD i RESPONSABLE

Implementar el

cédigo de Campaia

integridad, en N P

) ) realizadas de
articulacion con la . A, "
identificacién de Codigo de Campafias de socializacion del i Secretaria de
cédigo de Servicios N/A N/A N/A

11 los valores Integridad socializacién
P impl d Integridad y Administrativos
valores

Institucionales

Transparencia y Acceso

i avanzaren la
a la Informacién

divulgacién e
interiorizacién

Realizar N de
L Test de Test de " : ’
seguimiento a la impacto impacto funcionarios Secretaria de
1.2 § aplicacion del p. p. evaluados/ N° i Servicios N/A N/A N/A
. realizado en realizado en . "
codigo del N N total de i Administrativos
. . los servidores los servidores N N
integridad funcionarios

CONCLUSIONES

Realizando el comparativo de los dos seguimientos que llevamos en la vigencia 2021, se pudo
evidenciar un aumento en el cumplimiento de las metas del PAAC, al pasar de un 63% al 68%. Ver

siguiente tabla:

COMPONENTES

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% 83%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion 55% 43%
Componente 3: Rendicién de cuentas 25% 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 26% 50%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 70% 68%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100% N/A

PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica:

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco (5) componentes auténomos e independientes,
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que contienen parametros y soporte normativo propio y existe un componente de iniciativas
adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
nace del Estatuto Anticorrupcién, para que propongan iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.

En cuanto al mapa de riesgos institucional y de corrupcidn se tiene el siguiente avance en
el cumplimiento de las metas:

— En el primer seguimiento de la vigencia 2021 la calificacidn en el cumplimiento de las metas del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano fue del 69%.

— Enel seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcidn, la Administracién Municipal
obtuvo una califjegciof del 93% en el cumplimiento de las acciones propuestas.

NANCY ESTELLA A OSPINA
Jefe Ofigina de Coritrol Interno
Administracién Municipal de Caldas
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