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Para: Mauricio Cano Carmona
Alcalde Municipal

' De: Nancy Estella Garcia Ospina
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: remisiéon segundo informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano y mapa de riesgos institucional y de corrupcion

Respetado, Dr. CANO CARMONA, reciba un cordial saludo,

Me permito enviarle segundo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2020, dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016.

Atentamente,

Jefe Ofidina de Control Ipterno

Anexo: (44) folios

] Nombres Completos Cargo M Fecha

Proyecté: | Nancy Estella Garcia Ospina | Jefe de Oficina \ L\\\,\/ 14-09-2020
Revisé: | Nancy Estella Garcia Ospina__| Jéfe de Oficina WEAP 14-09-2020

8 Aprobé: | Nancy Estella Garcia Ospina | Jefe de Oficina Py~ \ 14-09-2020
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SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MAPA DE RIESGOS
SEGUNDO CUATRIMESTRE
1 de mayo al 31 de agosto de 2020

Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracion de informe

Nancy Estella Garcia Ospina Septiembre de 2020

1. OBIETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién y en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Administraciéon Municipal de Caldas Antioquia
con corte al 31 de agosto de 2020.

1.1 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar los resultados con los controles establecidos y recomendar en los casos que se requiera,
los ajustes a que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicion del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacidn de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las actividades
de control incluidas dentro del componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
para el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2020.

3. ANTECEDENTES

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y la evaluacion y seguimiento al
mapa de riesgos de la entidad, tiene fundamento en lo estipulado en:

— Ley 87 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones), articulo 12, literal d)

“Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion
de la entidad”,

— Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), articulo 73

“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
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respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.”

— Decreto 1083 de 2015. (Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica). ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y
hacer visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones
Y su acceso a la informacidn, a los tramites y servicios, para una atencion oportuna y efectiva. Incluye
entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la
participacion ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano.

— Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estard a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardametros establecidos.

4. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO
1499 DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentra enmarcado en el componente de
Administracién del Riesgo del Modelo Estdndar de Control Interno-MECI definido en la 72 Dimensién
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, denominada Dimensién Control Interno; este
seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control Interno como Tercera
Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacién y administracién de los
riesgos en coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacion
de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad .

Control interno
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - MIPG
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - MIPG

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, articulo 73 y 76.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a
la
Informacién Piblica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015, tinico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes, sefialan
como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015, dnico del Sector de la Funcién Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacion.

Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién 2015, Presidencia de la Reptblica y Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que contiene la metodologia para la construccién el mapa de
riesgos de corrupcion.

Decreto No. 018 de 2020, “Por medio del cual se adopta el Plan de Accién Estratégico y de Gestion
Institucional de Municipio de Caldas para la vigencia 2020”, de la Alcaldia Municipal de Caldas
Antioquia, Articulo segundo, numeral 9:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/caf96-decreto-018.pdf

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/1df6e-plan-anticorrupcion-

Pagina 3 de 24



PN

Alcaldia de Alcaldia de Caldas Antioquia
: NIT. 890.980.447-1

C d Id as Carrera 51 No. 127 SUR 41

Antioquia

C g
a2 |
N R

Comutador. 378 8500

) 4 . contactenosldcaldasantioguia.qov.co
(/\[1/(\’5 I.Uf,’,fl/‘,'r"!l,ﬂ_'r ‘ | )

caldasantioquia.gov.co

(dalcaldiadecaldas

y-de-atencion-al-ciudadano-2020.pdf

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/63db4-plan-anticorrupcion-
2020.pdf

Mapa de Riesgos institucional y de corrupcion, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/24817-matriz-de-riesgos-
caldas-2020-2-.pdf

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

El informe muestra la distribucion de los riesgos de corrupcion de acuerdo con probabilidad e
impacto y ubicacién en cada zona o nivel de riesgos. Se tienen 23 riesgos para la vigencia 2020,
distribuidos asi:

Zona de riesgo de corrupcion Cantidad
Moderada "
Extrema

Alta
Total Riesgos { 23

Desarrollo propio
Con arreglo a la tabla anterior, se tiene que para la vigencia 2020, la Administracion Municipal
suscribié 23 riesgos, de los cuales, el 61% se encuentran configurados en zona extrema, el 9% en

zona alta y el 30% en zona baja. No se pactaron riesgos en zona moderada.

A continuacién, se discriminan las clases de riesgos que tiene la Administracion Municipal:

Clasificacion del Riesgos Cantidad
Riesgos de Corrupcién 8
Riesgos operativos 7
Riesgos de cumplimiento 2
Riesgos financieros 1

Riesgos Tecnoldgicos

Riesgos estratégicos 2

Riesgos Gerenciales -
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Riesgo imagen reputacional

Riesgo Seguridad Digital

Total Riesgos 23
Desarrollo propio

De los 23 riesgos catalogados, el 35% corresponden a riesgos de corrupcién y 30% corresponden a
riesgos operativos.

Se retoma la observacidn realizada en el primer seguimiento realizado en mayo de 2020:

— Luego del analisis y revision del mapa de riesgos de corrupcién de la Administracién Municipal
de Caldas, se pudo comprobar que las siguientes Secretarias no tienen incorporados riesgos
de corrupcién en sus procesos: Secretaria de Educacion, Secretaria de la Mujer, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Desarrollo, Secretaria de Transito y Transporte, lo anterior
inobservando lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, cuyo tenor literal, resulta pertinente citar y
establece:

ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de los
sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes
establecerdn y aplicardn politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y
andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control,
acordadas entre los responsables de las dreas o procesos y las oficinas de control interno e
integradas de manera inherente a los procedimientos. Resaltado fuera de texto.

A continuacidn, se exponen los riesgos definidos para la vigencia 2020 con la respectiva valoracion
a septiembre de 2020:

IDENTIFICACION DEL RIFSGO PLAN DE MANEIO DE RIESGOS Mayo- Agosto
AR R e s CAUSAS nesgo SR EFECTOS ACCION mocavor  "ERONS gpquiminro wininens  AVANE
Dirigir el SGC | Falta de Procedimiento = """‘; o inors
haclaetlogro | conocimiento de de gestién
de laMisién | las normas. Det presupuestal de adquisiiény
deli 2 patrimonlal. alustado. Secretaria | compras, en el cual
: de se abordan los
Planeacié A:mlnlmc!é Trkficode Pouble - Investigaclones Cumplir Cumplimiento a Planeacié | diferentestemas
n Corrupcié | disciplinarias, controles nfTodas | relacionados con la Actas comité
mediante la usa ejecucion 100%
Estratégic n penales, fiscales. operacionales las de
formulacién | Ausenciade Inadecuado presupuestal
a de la Politica Bontiolss: B racirioa: establecidos. 2020. secretarfa | De lgusl manera ¥ compras
Obje Aa Proyectos o sfOfidna | desde las diferentes
Gilidadyla | Debildaden la actijkisec Eficacia del daridica 4 dependenciesso
Inconclusas. apoya el control y
Gestion de etapa de comité de b
los Procesos | planeacién. contratacién. segulmientoala
contrmacidn
Gestionar el | Mecanismos Pérdida de Desde el drea de Reporte
usoyla insuficlientes de Informacién Secretario | informitica se Backup
optimizacién | proteccién de la Realizar de Cumplimiento de realizan bakcup Plan Seguridad
Comunica de los Informacion. Vulnerabilida Segu Alterackény back up 100% de las Serviclos | diarlos a las basesde | dela
cién recursos ddel digital fitracion de acciones Administr | datos, sistemas de Informacién 100%
Publica tecnologicos, | Falta de éticaen informacién informacién a Modernizar ativos Informaciény 2020
medianteel | el manejodela terceras personas. equipo (Informdti | archivos PETI
aseguramient | informacion de tecnolégico. ca) , ¥ de ps// X3
odela los servidores Informaclén no forma semanal se quia.
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conflabilidad, | publicos conflable Adquisicion realiza a unidad gov.co/alcaldla
Integridad y y/o externa. A la fecha Jindex/planes_
disponibilidad | Debiidad en los no no se han vencido otros.
de la controles de disponible de Ncenclas las licencias de
informaciény | seguridad de la de antivirus y antivirus y seguridad
¢l soporte informacién di de perimetral. Desde el
1écnico, las politicas del perimetral Plan Estratégico de
aplicando insufucientes proceso Tecnologias de fa
mejores recursos Perdida de Informacién -PETI-
préacticas para | tecnologicos Informacién, Definire se tiene proyectada
una adecuada Implementar Ia actualizadn
prestacion Falta de las politicas. tecnolégica durante
del servicio compromiso de del MIPG el cuatrienlo, asi
deja Ia alta direccion (Seguridad de mismo con el
Administracio la desarrolloy
nMunicdpal | Faltade informackony ejecucién de las
competencias Goblerno Politicas MIPG de
del talento digital). Seguridad de la
humano del Informacién y
proceso de TIC'S & Goblerno Dightal.
La oficina de control
Interno tlene el Plan
de Auditorias
establecido para
realizac la
evaluaddn
Independlente a los
* Falta de
Definiry compromiso de Incumplir de los :‘:“'::::’m
aplicar las los responsables. objetivos
et T
parael . No se realizan las ::t:ﬂd.d;:los
control, Desconocimiento actividades del det
50’::::!:":5 ’ :: aplicar ln: froeese Implementar Fibaco Flanda
Evaluacié Inllhlzy’ tontroles Debilidad en A lade atievas Comité Con ¢ fin de Auditoria
ny evaluadén, a on de Coordina | promover la Anual de
mejora - SR 4 160 dorde | Implementaciénde | Controlinterno |  100%
Controf 1| el Setema » i6n de . chpRgitac Control | controles, se vienen | Campafia
interno Integrailo de W controles laboral Interno | realizando Codigo de
S::Bdn uu: con pricticas lal es s nmp:‘ﬂ;‘:"o m 1\ dad
lograrla | « Paradigmas Pérdida de recursos- Ll
conformidad, | para la gestion Detrimentos Intepliad con los
adecuaciony | de controles :J;;‘:um
eficacin en Procesos oP-TH-09se ‘
susprocesos. | » Rotacidn de disciplinarios ancuéticaen
personal constante anilisisy
actualizad6n;
teniendo también,
programado para el
segundo semestre
u'pldtxh;m
Desarrollar
estrateglasy | * No disponer de
acclones controles
comunicacion | operacionales en
alesyde las
relaciones comunicaciones
Interinstituclo = Pérdida de
nales que » Desvirtuar la credibilidad en el
faclliten ef Informacién por proceso
cumplimlento | parte delos comunicacional
delos | funclonarlos de Fortalecimien | Publicacién e
Siciiiiiiin objetivosy e | la Administracion livagehia | Desinformacion to delos mm de hl: Serviclos | constante de las Se :.ld[uml
cién posicionamie | Municipal Pérdida de o canales de actl de Administr | a tes de la Excel con 100%
Pablica ntodela imagen Iml * Pérdida de comunicacidn | Alcaldia atiios Alcaidie ot Yok matriz de
imagen « Comunicacion conflanza en la Internos y Municipal a nivel (Comunte | dif redet publicaclones,
Institudional, | emitida por Institucionalidad externos interno y externo
ante los personas no aclones) | soclales
grupos de autorizadas * Afectacién de los
valory de ingresos corrientes
interés, » Acceso del municipio
conformea | indebidoala
fos Informacién
lineamientos ;| (Hackeo)
dela
comunicacidn | » Rumores
publica,
Orientar el Escasa Incumplir los Se formuld la Cltaciones Plan
desarrollo participacién de objetivos estructura de Desarrollo -
integral del grupos de valory cﬁntéﬁms:::wnﬂ c cion :e‘oldglu Yy be:u - Concejo :
Municiplode | grupos de interes imiento del plan de umento Municipal
Planeacit | o itesonel | eniaplancacisn | IMdécusde desarrolio.Detriment | AHEVIY g e Secretaria | o\ deDesamollo | Mayo2020httn
n corto | del fmacin. | e, conforme | pesarrallo - 9 s | Municipal, s/fwww.calda | 100%
Insthuclo | lanoy | munleiplo.Desco et o patrimonialinsatisfa | OIS 1 pubiicado aneadd | o cuiadoal Plande | santioquingov,
nal fargo plazo, | nocimiento por rrolle. cclén de el n Desarrollo Nacional | co/alealdiaind
de manera parte de los. necesidades de la rrollo y Departamental. Se
participativa | responsables, de comunidad convocdala 3
y concertada, | las dologias caldefia.Desequilibri comunidad a través mnld-umg
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mediantela | parala o en relaclén con el de mesas temiticas | quia.gov.co/pd
definicion de | planeadén desarrollo nadional y para la construccion | /https://www.
politicas Institucional. Falt regional, participativa def Plan | caldasantioqul
publicas la ade de Desarrollo, loque | a.gov.co/pd/im
formulacién, | competencia del nos permitid ages/Cronogra
el equipo Identificar las ma_digital.pdf
seguimiento | formulador del dela hittps <
yla PD ciudadania, las aldasantioquia.
evaluadén Munkipal.Datos cuales sirvieron gov.colpdfima
delplande | estadisticos como instrumento ges/document
desarrollo, Insuficdentes,de base para la 0s/BASES PLA
conformeala | baja calidady estructuracién del N_DESARROLL
nomatividad | flabilidad. componente O _CALDAS 20

aplicable. Se radico ante el 2023 VA pdiht
CTP, Area 1psy .cal
Metropolitanay dasantioqula.g
Corantloqula, conel | ov.co/pd/imag
fin de recibir las es/documento
recomendaciones S{PROYECTO A
pertinentesdecada | CUERDO PLAN
Instancla.Se realizé | _DESARRDULO
laincorporaciénde | _CALDAS 2020
dichas -2023.pdf
recomendaciones al
Proyecto de Acuerdo
del Plan de
Desarrollo para ser
radicado al Concejo
Municipal. Durante
el mes de mayo se
realizaron las
presentaciones del
contexta general y
de cada una de las
lineas estratégicas
que companen el
Plan por cada uno
de los
responsables.El Plan
de Desarrolio 2020-
2023, se encuentra
publicada en la
pigina web de la
Alcaldia de Caldas
£n el mes de Jullo se
realizé el segundo
seguimlento a los
planes de accion,
mediante mesas de
trabajo con las
diferentes
dependenciasy
entes
descentralizados.
Orientar ef Luego de ser
Desarrollodel | Formulacién de aprobado el Plan de
Municiploen | Indicadores no Desarrollo por el
el Cortoy acordesa los Concejo Municipal,
Mediano recursos Pérdida de se Inicid la
Plazo, disponibles credibilidad e mx:::n armonizacion de = il
mediante la imagen Institucional Desarrollo al dicho Plan, a través F
Planeacidé | Gestibnde | Faltade Incumptimien e dols Secretaria | de larealizacién de
n Planes, soclalizacién con | to del plan Estratéglc | tncumplimiento del Entidad Seg i de ajustes al el 100%
institucio | Programasy | e personal del de o Plan Indicativo se‘nlmlavn!m planea documento final y la
nal Proyectos,en | Plande desarrolio, tietrless n. construccidn del
forma Desarrollo Incumplimlenta de los Pla plan indicativo, y
nes de
Participativa los Planes 5n y POAI proseguir con la 3
y Concertada, | Desconodmiento Institucionales elaboracién de los
conbaseen | del personal del nuevos planes de
la Plan de accién y FOAI para
Normatividad | Desarrollo ¢l segundo semestre
Vigente de la vigencia 2020,
la cual se reakizard
en mesas de trabsjo
y de soclalizacion
con las diferentes
dependencias. £l
seguimiento de
éstos se realizard a
partir def tercer
trimestre de este.
afio.
Propender Inadecuada Pérdida de E1 100% del SGC Secretaria | Teniendo en cuenta Mapa de
porla atencién al credibilidad e Actualizacién de que la Secretaria procesos
o oportuna usuario. imagen del I P 6n durante lista de
solucién de Inadecuada pa— - Incremento de las SGC Capacitar n/Servicio | el primer semestre asistencla
y i m""‘: Operativo | PQRSD i i s ha estado realizando | Soclalizacién 100%
necesidadesy | Incompetencia X Manifestaclones con | Capacitar los Bbie Administr | la revisién del SIG
requerimient | de las personas acclones de hecho funcionarios s - ativos Sisterna de Gestion Presentacién
os delos responsables de por partedela en servicio al (Talento | enloconcernientea | Socializacion

brindar la b Humano) | los procesos, SIG.
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, blenestar, Inadecuada normatividad legal Desarrolloy Institucionales
liquidacién de § Planeacién. Vigsate: publicacién Secretarlo | Sonforme DEI2de | e
néminay - de los Planes de 1 aldasantioquia.
Insuficiente B: boral.
asign .;:" sjo clima Institudonale Servicios Se realizd ol da i gov.co/alcaldia
Gestién sociales de sdelD Publicadén de d planes y se Jindex/planes_
d 612/18 los Planes ativos(Tal % otros se
el publicos del to de Planes cumplimie Instituclonales ento cansolidd por parte encuentran los 100%
Talento Alta rotacién ded | dal Decreto nto No desarrollar de la Secretarfa de
Mu Mu:::;pio de 612 de 2018 iy Humano)/ yse planes.
o Caldas, con al
enfoque de casponsable. competenclis, cumplimlento de :::;1:2;:“ Informe de
servido al Eotrischa P al no alineado | 9¢ 105 Planes Planeacié La publicaciénenla | OSSN
ciudadano, Institucionale n S Semestral
ando administrativa a8 la estrategia de la s del D612/28 pdgina web del
las insuficiente. entidad. informe se realizard
condiclones en la tercera semana
establecidas del mey de
de (SST). septiembre.
Garantizar la
provisién,
idoneidad, Inadecuada £l Normograma se
competencia | planeacién. encuentra en
'y constante aplicacién
liquidacién de | Insuficiente Incumplir los en cada uno de los
Gestién nominay asignadon objetivos procedimientos que
del presupuestal. estratégicos. Revisary Secretarlo | se realizan,
sociales de Sancionesa la " de rificando
“:::::_ los A iade una todela cumplimie entidad y Nuu:a;hnlem ::; eient Servicios ::lulundr:‘ enel Plan Anual de
Control | PUblicosdel | unidad i funcionarios :':fn sl i feads " Administr | ejercicio. Asi mismo, | Auditorias 100%
i Ind legalvigente o ativos desde el Plan Anual | Control Interno
di Caldas, con | de Control Insatisfaccién de Notwh (Talento | de Audltorias, se
e enfoquede | interno necesidades de la o Humano) ; realiza inicialmente
servidoal disciplinario comunidad Caldefia. la verificacion en la
cludadano, Reprocesos aplicacién del
considerando | Debilidad en la Normograma y
las estructura normativa a cada
condiciones | administrativa uno de los procesos.
establecidas
de (S5T).
etz Incumplimlento del
g plan de desarrollo
Disponer de Insuficienos Incremento de
asignacién
la PQRSD
infraestructur | PFE*UP 2
afisica Falta do Condiciones
mediante el o ehto inseguras en la Participacién
soporte dela Infraestructura fisica comités da
téenico ala contrataclén para
G.:.B" contratacion lnfn Tags Infra Obras de Cumplimient | Proceso de h Modtficaciones Actas &
infra, piblica, el 5 ke o 0 infraestructura fisica | o def contractual Infreestru contractuales a los Comhé: 100%
ctura mastesimien Talento humano | disponible ctura diferentes contratos Comu;ar
Fisk toyla Inkificlonts oestablecido | procedimiento Fisica ejecutados por la
ejecucion de Sobrecarga laboral * | Secretarla de
obras que Infraestructura
generen dM:l. mb‘:.d Clima laboral bajo Fislca,
blenestar a L
los habitantes Ambiente de trabajo
del Municiplo Falta de “::‘::‘ no adecuado para la
de Caldas :"“h"w"ﬂ prestacién del
servido
Falta de claridad
enla
Simular falfas o
intermitencia en
el sistema de ul d::;
informacién por Sanciones para la » o
Atender | parte del entidad o w““":d '::“‘
oportunamen | funcionario S 3 fogios
servidores pablicos,
telas responsable Procesos p—— s
necesidades . disciplinarios para el de mh ue
Gestion dels . |:Funcionwios uncionario Capacltara | ot son de fos Servicios | capacitacian Servir | EVidendias de
de comunidads | Incompetentes Demora Operativo los funclonarios Administr | con Alegria se Ia capacitacion 100%
trimkes | travis dolos enens | 2 Hietidh funclonatos | responsablosde |  ativos | foments la aptitud ::“‘m:"
estal o m:l s Mlldn del los tramites (Talento | de servicios,
conformeals | estructurados Deterioro de imagen | servicio i
i e ot
legal vigente | Personal adecuada tanto al
¥ los Insuficiente Reprocesos piblico Interno
requisitos del
sGC. Alta rotacién de “ome extemo:
_fundionarios
Gestién Demora en la Insatisfaccién | Imageno de | El 100% del SGC Secretaria | Tenlendo encuenta | Mapa de
de Eestién del del reputacio | PQRSD.Inicio de constante del ; actualizado,Capa de que fa Secretaria de procesosinvita 100%
| trémites trémite. nal procesos Juridicosen | SGC.Capacitar | clitar minimo al Planeacid | Planeacion durante cién
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os por falta de contra de la los 50% de los /S el primer
Informacién y entidad.Sanciones funclonarios funcionarios en s ha estado realizando | servir con
documentacion.s por enserviclo ol | Servicio al Admintstr | la revisién del alegria
olidtud de Incumplimiento,Pérd ! cliente. cliente. ativos Sisterna de Gestién
requisitos Ida de imagen (Talento | en lo concerniente a
accesorios (No Institucional. Humano) | los procesos,
normativo).Inade procedimientos y
cuada atencion que como resultado
al se logra la
usuario.Incumpll modernizadén de
miento de los éste para dar
tiempos cumplimiento a lo
definidos por la establecido en el
norma, Plan de Desarrollo
2020-2023 se
adopta ¢ SIG que
contempla la
Integracin del
Sistema de Calidad
con el MIPG.En el
marco del dia ded
Servidor Publico se
realizd a través de la
plataforma Google
meets la
capacitacién en
Servircon Alegria
Capatitar los
Definiry servidores Desde el Programa
Sl i Ocultamlent publicos en Sel i de Induccidn se
Evaluaclé | metodologias ode en temas de tieneunmddulode  § Imagen
ny s ) o de informacién ERtrcarmlents e relacionados Servicios Deiitos contra la Médulo
mejors | control, el | Imrenclon gatterackin | Operativo | los procesos, y b Capaciacion Administy | Administracién Wduecion 100%
Pla seguimlento, nuncias la misma isién de d e s Publica y se tiene sobre delitos
4 % 9 para evadir de los Delitos (Tal programado para ¢l Admon,
ol andlisisy la responsabilid contra la Humano) segundo semestre Publica
evaluacidn, ades Administrad6 capacitadion en los
del S n Publica y temas relaclonados
Integrado de transpirencs
Gestién que ¥ prtnciplos
: dico
fograr la g:u!r:.llloﬂdmde ll::d‘u::':d:
conformidad, I o intemo e ¥ 5
Baluacis | SO | aciinde neisopckia Seguimlento realiza el Informes de
ny Estancamiento de al Plan de Plan de Auditoria de -
eficacia en ocultar la Auditorfas Control
mejora susprocesos. | Ineficiencla pars evadir Operativo | los procesos, y Auditordasya | - Informes de tesernio manera periddica o carpetas 100%
Planeacié sdniicinration responsabilid omisién de denuncla | los Informes Auditoria los planes de Internas y
n wili de Auditoria
definidos resultado en el portal
de
Inadecuada
actitud del
servicio del
funcionario
responsable de
la gestion
documental El acceso a lo
Incremento de las Informacion se tiene
Filtrar PQRSD parametrizada
informacién de desde el P -GD-05 y
uso confidencial Proceso disciplinario ¢l PINAR, slendo de
;nperwn“ 7 al con de los funcionarios Garantizar la :n:l::l: hl::x‘dn
benefici formacis dela Seastaty
neficio propie | Informacién fisicay/o de administrativo y Se adjunta en
o particular no dispanible imagen Institucional magnética Adopcidn del Servidos estanda disponible medio
Gestidn y bajo PINAR Administr | P*® consulta de magnético el
doau:nn D:moddn:‘mm ::rimotml Operativo | Demandas Capacitara padiiid ativos deos; asi mismo, PINAR Y 100%
tal por parte n e la evidencias de
funcionadiode | confidenclali fioprocesss o onarios | clecutada Yrerheef snservic | o
fos dad s 5n Humano) con Alegria se . virtual
procedimientos Pérdida de al diente fomentd la funcién
mb:!l:;; infarmacién del servidor pdbllwh
para la g n como enlace entre
documental entrega cludadania y la
extemporinea de la administracién en el
Herramientas informacién accedode fa
informéticas no Informacién.
acordesa los
pardmetrosy
contrales
definidos para fa
gestion
documental
Adquirie Desconocimiento | La modalidad Colebracion Indebida Realizar Namero de Lista de chequeo https://www.c
Bienes de los de / ontratos.gov.c
Contratac | Serviclos :nn funcionarios de contratacién de 16n No desde el mmenlm”u ::’(:::n’: ‘:m QL;M
bny Satisfacer los valores noes CHugcis ;:;": ;p::’mn ambito suscritos con o":::‘ acuerdoa la talleProceso.do | 100%
compras Necesidades | establecidos decuada para L o nee 5 e procedimenta | documentacion Jueidks modalidad de numConstanci
dela para contratar el serviclo “m‘ Focat con ess, 1y legal, de completa y contratacién / 2=20-12-
Ce y | seginel manera revisada Formatos de 11054136
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dela presupuesto de continua; estudios previos
Administracié § la entidad verificando que indican los
n Municipal, en el manual requidtos y aspectos
y asumir la de que se tienen en
representacié contratacién cuenta para cada
n Judicial y la modalidad proceso, de
defensa contractual y acuerdoala
Jjuridica de los el modalidad de
Intereses del procedimient contratacién /
municiplo de o aaplicaren Minutas de las
Caldas dando cada una. diferentes
Cumplimient modalidades de
oala contratacion
Normatividad /informe de
Vigente. evaluacion de los
requlsitos y
documentos
requeridos al
proponente o
contratista
Realizar
seguimiento
desde el
&mbito
Seleccidn de un procedimenta
I?b:::“n:-m contratista sin la ::.::.I‘ e Nimero de Informe de psy c
pusdan ser Idoneidad y conings A contratos y/o evaluacién de los
Cantratac inadecuada e Coi experienda travdsde convenios Oficina requisitos y ofconsultas/de
ény revision de - requerida, informes que | SUscritos con luckdica documentos talleProceso.do | 100%
compras requisitos b | 2 Deficlencia y baja e ':s documentacién requeridos al numConstancl
:o’::w o calidad de los :‘l’f:ver;es completay proponente o #=20-13-
contratadisn pr::lndos o propuestas revisada contratista 11004885
uctos, presentadas,
respecto de
cada proceso
de
ol
Realizar
seguimlento
desde of
amblito
procedimenta
Iy legal, de
manera
continua;
elaborando
Informe de
informes en Nimero de
El valor del Conlleva un contrato | los cuales se contratos y/o evaluacién de httos:/fwww.c
Contratac verificacion contrato no con la Propusascon ontralos.eov.c
by inapropiada det corresponde Corrupcié u on y mala luacion d it Oficiie relacion & los elronultaz/de 100%
n Juridica | estudios previosy talleProceso.do
compras contrato a precios del calidad en sus documentacion
marcads v estudio del mercado
setiadi elaborados por la 2:20-1-209579
entidad.
segulmiento
desde el
dmbito
pracedimenta
1y legal, de
manera
EI M’:’“ Mala calidad en los continua; N de Informe de
i resultados de fa verificando iy evaluadon de
Desactualizacién | permite ecucién del el i contratos y/o uestas httos/fvww.c
Contratac de normas satisfacertas | o convenlos propusstas con a
mupcié { proyecto, con de Oficina relacién a los aldasantioquia,
ony Juridicas necesidades = < suscritos con Juridic estudi N 100%
= asociadas al da la entidad n 4 tadd ] 0 previosy gov.co/alcaldia
| conllevan un la modalidad estudio del mercado | /findex/secop
pr cumplir su d Y I revisada . elaborados por la
misin patrimonial el entidad.
procedimient
oaaplicaren
cada una de
Ias
modalidades
de
Seleccidn de Realizar Nimero de Ustas de chequeo e
un z’:m;:l" e seguimiento | contralosy/o informes de hitps://
Contratac contratista desde el convenios evaluadién con la ”
Ausencia de Corrupdé | contratista, Oficina aldazantioguia.
bny controles quesa o Ejecucion del émbito suscritos con Juridica verificacion de Jos 100%
compras encuentre o procedimenta | documentacién antecedentes govcofslcaldia
incurso en oo lylegal de | completay disciplinasios del | Andex/secop
alguna manera revisada o
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Inhabilidad o continua. <contratista en los
incompatibili Verificando la respectivos entesde
dad Informacién control
suministrada
porel
contratista en
los diferentes
entes de

— De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcidn realizado a cada
una de las dependencias de la Administracién Municipal se pudo evidenciar que se ha cumplido
con el 100% de las metas propuestas para este segundo seguimiento.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se midié el avance de
cumplimiento de cada componente. A continuacién, se exponen los resultados:

En el Componente 1: Gesti6n del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién cumplié
con el 90% de las actividades planteadas:

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién 90%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién 76%
Componente 3: Rendicién de cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 96%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 99%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100%
PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 94%

En el Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupciéon cumplié
con el 86% de las actividades planteadas:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de SEGUNDO MONITORED
Corrupcion MAYO -AGOSTO AVANCE
BIEorpgrant Actividadas Mota o producto Indicadar Responsable  MONITOREO EVIDENCIAS
la def en larevisidny
Subcomponent Politica de andlisis asociado a la administractén de riesgos de la
© /proceso 1 Soclalizacién de Administracién de entidad, por lo tanto la politica est4 en el proceso de
Politica de 11 | Politicade rlesgos socializada: Secretariade | revisién y esta serd ajustada acorde a la actualizacién de la A N/A
Administracién s Comunicaciones Planeacién matriz dé rlesgos tenlendo en cuenta el Plan de Desamrollo
de Riesgos de i Internas (2), "Caldas Verritorio Transformador” 2020-2023, y se
Corrupdén Boletines (2) conla | alos grupos de
N° de riesgos de Interés a nivel interno.
ca Mapa de Procesos
materializados en fa i o el el i
Alcaldia de Caldas - El primer semestre 0, o un tiempo en el cual D 3
Antioquia /N° de administradén para el periodo 2020-2023 ha avanzado con “Por ol 1:: ::szgm’
Riesgos de la validacién y revisién del Sistema de Gestién y como adopta el
o eate: I Sistema
subeomponent Actuallzacién de corrupcion han blosquese 1 0 corado de Gestion y se
e/proceso 2 7 || famatizde 1 matriz la de | deben A nivel du Y adopta la actualizacidn del | 70%
s " riesgos de Alcaldia de Caldas Planeacion entre los cuales se ha identificado que la matriz de riesgos modalo de g i por
corrupcién de requiere ser cuenta
delMapa de Ia gestién de cambio de fa Administracién Municipal yel | Procesos de la Alcaldia de
Riesgos de _ Caldas".
s Plan do ‘Caldas y se
Tipcid realizard de manera articulada con las Secretarfas. Publicacién Decreto 139
de 2020
Revisién de 12 matrices de | COMo 0 del realizado al PAAC y Matriz
22 | matrices de iz Plancacion | 4 rlesgos actual, para el segundo cuatrimestre se N/A N/A
riesgos de que esta actividad no es pertinente con la
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corrupcién de metodologla segin la guia de desms,
cada una de las ht!p 77 3/Pub
Secretarfas tiesg o, enla
cualp-ralienlihdwlnu debe tener una matriz de
riesgosy que a la fecha como se menciond en el item 2.1
requlere ser actulizada tenlendo en cuenta la gestion de
bio de la y el Plan de
“Caldas Territs y se realizard
de manera articulada con las Secretarfas.
Reunién con - -
Secretari
m:’;"‘ €1 Plan en el mes d , se claboré de
defegadospara | 1 reunion realizada y rdo con A lesy con el fin de dar
21 | lasocakzacén companentes de ak por la Funcidn Piblica. Acta de reunién 31 de
del plan comprendidos. Planeacidn El 31 de enero de 2020 se reallzd Consejo de Goblerno el enero 2020 100%
anticorrupciény cual tuvo como objetivo la presentacién, revision y
di stonclibei'al aprobacién del Plan Anticorrupcion 2020,
cdudadano.
Publicadén de la tiog
encuesta de efdtiofver_noticl
particpacién en alParticips con tus
22 | ¢l poblico 1 encuesta Secretarinde | 5¢ Publicd enla pigina web de l e e | tomentatioc v aponesat: | 000
I parala bl Planeaclén oy TR Plan-Anticorrupein-2020
las partes interesadas en la construccién del Plan. =S -
@ /proceso 3 elaboracion del
Consultay plan
SR on.
Publicadén del 1 proyecto
plan publicado y dado a < ade Se realiza la publicacién en la pégina web de la
3.3 | anticorrupcidny | conocer a las partes Pla on del plan de 100%
de atencién al Interesadas Internas manera ad da y en el ti b
dudadano. y externas.
ab-cludadano-
::lh:':f:"d:: o ade | COMo Anexoal Plan Anticorrupckén se tiene ls Matriz de https//wwew. caldasantiog
34 plan Anexos publicados Planeacién Rlesgos de Corrupcidn 2020, publicada en la pigina Web uia gov co/alcatdia/plan 3 100%
ik " institucional en el link det Plan P nticorrupcion
Monitorear y
revisar
perlédicamente
a1 ;‘elm::o Plan Anticorrupcién Todas las do en cuenta que la deP Mapa de P 70%
" Riesgos de ajustado dependencias | durante el primer semestre ha estado realizando la :umrn
Cormupdday 8 revision del Sistema de Gestién en lo que concerniente a s
los procesos, Plan y mapa
del P P Decre 2020,
Subcomponent :u £ de rlesgos, se contempla para el segundo semestre del Pas ":i:' (::I?:::I o o
@ /proceso 4 Ajustes ol pian 2020, realizar ajustes y actualizacion a éstos, De igual adopta el Sistema
Monitoreo o manera como Insumo se estin anallzando las
anticorrupcién P Integrado de Gestidn y se
revision 4.2 | tenlendoen FlanAot ¥ g8 dewlela e Control adopta la actualizacién del 70%
pomimeey ajustado Planeacién Imm:n el prlmerlnlm de seguimiento al I‘MC.I madelo de gestion por
apertes reciides Covid-19, ha sldo necesarlo aplazar el desarrollo de Procasonde e Alcaldia da
pégina Web d"ol algunas actividades.
43 | Plan Plan anticotrupcién Secretarfa de
b Planeaclén 100%
definitivo.
Realizar
Subcomponent ;::almlen:l:. 3 seguimientos Control Se reallzé seguimiento para el periodo entre enero a abril dasantiog
e/proceso 5 5.1 gestion de blicados Seguimientos. Interno de 2020. El Informe del primer seguimiento del PAAC y ula coldia/plan_a 100%
Seguimlento Tesgos de la Lo Mapa de Riesgos se encuentra publicado en la pigina web nlic
entidad

— Se destaca la labor que ha venido realizando la Secretaria de Planeacién en lo referente a la
actualizacién de los procesos, procedimientos del Sistema de Gestién Institucional, insumo
importante para la actualizacién del mapa de riesgos de la entidad.

— Para la actividad 2.2 (Revision de matrices de riesgos de corrupcion de cada una de las
Secretarias), se debe entonces analizar si efectivamente la misma debe ser retirada de la matriz
antes mencionada, dado que segun el responsable “no es pertinente con la metodologia segtin
la guia de riesgos”, soportando su exclusién.

El Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién cumplié con el 76% de las

actividades planeadas asi:
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NOMBRE DEL
TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

ACCION
ESPECIFICA DE
RACIONALIZACH

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCGEDIMIENTO

META O
PRODUCT
0

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

INDICADOR

DEPENDE
NCIA
RESPONS
ABLE

SEGUNDO MONITOREO

MAYO -AGOSTO

MONITOREO

EVIDENCIAS

o
&
AVANCE

Actuakzacion del
procedimionto y formato
establecido para el trdmite.
Expedicion de Roduccitn de El tiempo de respuesta
concepto de uso tiempo de duracién | al usuario se considera F&h‘l‘":'%n d: ’;s
del suelo del tramite muy amplio. G
tiempos de respuesta
reduciendo los de 45 dfas a
15 dias hébiles,
Actualmente se siguen
radicando proyectos sin | Radicar tinicamente los
el lleno de los que lan con Namero de
dilatando el %I:;u la lohldm delos mqlddlm soficitudes Licencias
revisién y expedicion de | hacar seguimiento a la fecha de licendias urbanisticas
ot de E3ianderzncion @8 | eams do da notificacién del Acta 1 tramito Seerstarla | postionadas: 74 Reporte do o
Y y iqnldadnne& Ademds, | (nica de Ob yon gestionadas/ Licencias Trimites
so subsanan caso de que no se subsanen aan tismpa. Namero de Planeacin Urbanisticas
observadones y a tiempo por el solicitante, solicitudes solicitadas: 92
requerimientos da acuerdo al Decreto 1077 recibidas.
parcialmente lo que de 2015 desislir el trdmile.
impide llevar un control
Alineamientos.
atendidos <= a 15
dias: 119 89%
Alineamiontos
| solictados 133
Normas , usos y
refiros atendidos <=
a15dias: 39
B -
retiros sol os:
Radicar (inicamento
Sokcitud do visitas Se radican sofictudes | opicid doq do visita que Hdter de Corlificacion do
técnicas, que no hacen parta do sean técnicas, no por soficldes Estratificadon
alineamientos tas compotonclas do1a | o iy ontra particular Stramites | dOVisitas <=als
St Estandarizacion de | Secretaria y generan un it pe o st Reiciteds 0%
reliros, Y trémitos o deegaste da los ue :Imr las solidludes que osen mm le::d on C:h:ﬂcadbn do Trzv.:l':a
certificacion de dinar, porq con fos liempo. prokcat Estratificacién
ostratifcacitn y sin el leno de los 08 d«:.gn ; ‘mmd"" solicitudes Sclickados. 19
requisitos. capacitar 0 rocibidas. Cetlificacién de
encargado de la radicacién. Nomenclatura
atendidos <= a 15
dias: 22 78%
Cartificad6n de
Nomenclatura
| soliclados: 28|
Visitas Técnicas
atendidos <= a 15
dias: 4 13%
Visitas Técnicas
solicitadas: 30
Tramites del
parque automotor
pablico y privado:
Matricula Inicial,
{raspaso,
radicacién de
cuenta, traslado Los Trémiles en
de cuenta, ocasiones se demoran Realizar la difusitn de los
Cambios: més de lo debido, ydue que | requisitos necesarios y
Carroceria, color, el usuario por falta actualizado en torifas a
motor, sorvicio; Reducciéndo | conocimionto en fravés dola pdginawobdol | Yienewes | Trdmitos | Secretarfa | g, b yican o
rograbacion do tiempo do duracion | roquisitos allaga la Municipio, qua pormita al by ”“‘,’;‘;i"g' T Tequisitos para
molor-chasis- deltrimito | documentacién usuario cumplir al 100% of pa A Tiepotte | tramites on la pégina | Fantallazos
serial, certificado incompleta, motivo por el ::30 deh q mid':d y do la alcaldia y " ',wit';g: T
de tradicion, cual ol rémite es jorar ia oport en ol también se hace la
tarjota de devuolto, ocasionando trémite. divuigacion ¥y T en redes
Dpermcian: demoras en el mismo. &nmdamo a Reporte de 100%
duplicado de sociales Trdites TyT
placa, duplicado izados
de matricula, S anoxa reporlto de entre 1‘:’3’0
zpﬂcadz tarjeta Trémites reaizados | G0 1
de operacion entre 1 de mayo al
Trmites pam Los Tramites en 30 do agosto
licondia d’:‘ ocasiones se dermotan
Conduccié mds de lo debido, ya que
Inidial, el usuario por falta de Realizar la difusion da los Tramiles Secretaria
rfrendacion Reduccionds. . | condiimimia an trémites | entregados/T do
. tiompo de duradién  requisitos allega la través de la pagina wub del o
duplicado, dol tramite para osf, levar a para el rémites Transporte
toCategurzaci incomplota, motivo par ol | foliz 18mmino o tramito, funclonario | solicltados. 7 .y Trénaito
documentd cual el trémito es
cartlfi devuelto, ocasionando
demoras en ol mismo. o
En el momento so Disminuir en Secretaria | N° de PQRS
Petidones, quejas, Optimizacién do cuenta con un auditor :m'z" de una persona do un 10% las N*do PQRS de i en 2020/ Informe do
reclamos y procagos o que veiica ol lérmino do encion al tsuario pam PQRSquo | IMresadss 1§ gouies | N°do PORS PORS 2019 NA
i [¢ resolver dudas de manera en 2019/ N* Ene- Ago
inlamos y realiza el 3 quo se a de PQRS Administrati | ingresadas en 2019 Informe de
nggodwo seguimiento, la vos - En comparacion con
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pero no se cuenta con generen aigunas potici i Archivo el afo anterior se PQRS 2020
una oficina exclusivade | quejas o reclamos. 6n Municipal | en 2018 Central tieno unincremento | Ene- Ago
atenci6n al usuario descio la plataforma

incremento se deba
a la Emergencia
Sanitaria por el
Covid-19 ya que
para la atendén de
usuarios se
promovié el uso de
los medios virtuales

virus a través do las

os adoptadas
de cuarentenas, pico
y cédulay

distanclamiento
fisico.

— Persiste la observacién realizada en el primer seguimiento (enero — abril), donde en el ftem seis
(6) de éste componente tiene mal definido el periodo del indicador:

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Raclanalizacion

ACCION DESCRIPCION DE LA
NOMBRE DEL TRAMITE, ESPECIFICA MEJORA A REALIZAR
PROCESO O DE SITUACION ACTUAL AL TRAMITE, P:‘;EJSC?O INDICADOR g:::g:i::::
PROCEDIMIENTO RACIONALIZA PROCESO O
CON PROCEDIMIENTO
En el momento se cuenta Disponer de una

con un auditor que verifica persona de atencién al | i i
Disminuiren un i i
Optimizacién | el término de la respuestay | usuario para resolver 10% las PQRS N° de PQRS ! de Servick l
. Iy fa
P-t'ldones, quejas, ) de prrfes?s o ! realiza el respectivo dudas de manera queingresanala | en 2019/ N"dePQRS | Administrativos -
i Yy ip pero no se inmediata, evitando X 2 = das en 2018 ’ Archivo Central
os internos cuenta con una oficina que se generen Municipal g
exclusiva de atencién al algunas peticiones, pa |
i usuario quejas o recl i i | i

Es pertinente hacer el cambio correspondiente en el Plan Anticorrupcién y volver a publicarlo
con las modificaciones sugeridas, con el fin de evitar confusién.
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Componente 3: Rendicién de cuentas cumplié con el 100% de las actividades planteadas para este
periodo de analisis:

Componente 3: Rendicién de cuentas sscﬁryg XSS??J‘“

Meta o
producto

%
Su::ﬁamo Actividades Indicador Responsable MONITOREO EVIDENCIAS OVANGE

Como resultado det monitoreo realizado al PAAC y
Matriz do riesgos actual, pana el segundo
cualrimestre so idontifica que esta actividad no es
peitinente, por lo tanto, para mantener informada a la
cludadanta respecto a los tramites do la Secretaria se
de;lm otro medio de comunicad6n para la
publicacién como lo puede ser la pagina web. Tal
; Mam»mr‘ {ntormes como se mendiond en el ftem 4,1 del componente 1
'ublicar la Secretarfa de Planeacién durante el primer
6 publicados y Reporte de Trémites
11| ‘imtesonis do los do | Sistoma ﬂzaGudd: on lo quo m:::t: s Deeurrollo Litbero 100%
caitelara dafa irémites do |/ Informes Planeacitn qu Reporte de Trémites
e la estadlsticos do iis % ol Y Catastro Trimestre Il 2020
3 programado mapa 0508, 56 mpla para el segundo
Secrelarla. % semestre del 2020, realizar ajustes y actualizacién a
éstos. Teniendo on cuenta la gestion do cambio do la
Administracién Municipal y el Plan de Desarrollo
"Caldas T yse de
manera aiticulada con las Secretarias,
Se realizd la rendicién de los primeros cien (100) dias | informe 100 primeros dias
gestion de la Administracién Municipal, debido a la do on
por la de Informe para
declarada a nivel Naclonal por ef Covid-19, se levé a Ia rendicién de cuentas de la
cabo a través de la plailnforma Facebook, se contd Administracion municipal
: con la participacién de la comunidad quien se
e psln. {nformecion do | conecté a lraves de la red social. Ef informe abarco
120 4o la tomas relacionadas con el estada de la 100%
N en cuenta ¢l empaime y las.
municlpe! solckada gestiones dosde las diferentes dopendencias y
adicional todas las gestiones en relacién a las
acclones lomadas frento al manejo de la
la Las a
través del medlo fueron alendidas de manera
inmediata en Ia seccion do preguntas al Alcaide, gy
Participacién y presentacidn de informes de las
Swuarlu en el segundo y tercer pariodo de
alafo 2020 del | Citadones rendicion de
Concejo Municipal. Las Dependencias citadas en cuantas - Concejo Municipal,
sf:mmr Participar en la Prosentacié eslos perfodos: Alcaldfa, Secrelarla do Transito y
Infi én | 1.3 mﬂ:ﬁ: ;i;e e}:mtas g:sgz«:':ja Informe Yodas TJ ; :: Salud, de & Informes de gestién Siek
de calidad y Administracion lag Infraestructura, Socrolaria do la Mujer y la Famikia, | Presontaciones
en longuaje Municipal. secretarlas Secrotaria do Hacienda. Dobido a la ccuﬂmonda
comprensibl por https iwwwe facebook com!C
L nivel Nacdional por ef Covid-19, se ha & oncejoCaldas
manera virtual a través de la F del
Concejo Municipal
Se realiz6 ante el Concejo Municipal la rendicion doi Citadén Rendicion de
informe de gestion de la Secretarla do Salud, entres | cuentas de la Secretaria de
momentos: Salud
1. Presentacién en fisico de informe de gestion ante
el Concojo Municipal Inforine Rendici6n cuentas.
2. Audiendia do presentacién Salud- Primer semestre
3. Interaccién comunitaria. 2020
Rendicién
de cuentas Informe de gostién
Rendddn de cuentas :nddéu‘ dii ggoégﬂ_r;go Splud | —
14 de de Rel 2020
s-m ala comunidad da cubnii de cuenlas Sald
programada Presentacion Informe al
s Concejo Secretaria de Salud
Presentacion Informe al
Concejo Secretaria de Salud
hitps:
oneojol
116359902/
Las Secretarias do la Alcaidfa realizaran ol informe
Evidonciar de gostién del primer semestre del afio en relacion al
el avancoy Plan de Accién la
15 Elaborar elinforme de cjecucion de NA Todas las ala doF quien Informe de gestion 100%
" Gostion Ia gostion do secrotarlas procedo a realizar su consolidacion y generar el semestral
la Secrolaria informe de gestién. La publicacién en la pégina web
del informe e reakzara en la tercora semana del mes
de soptiembro.
Ahwé‘ do fa Sacrotaria so han re los.
N bal nm&doload“bolslme
3 inlemos sobre la actuaci
Reoalizacién y difusion /A R
1.6 | virtuasdo un bololin' | | N° de -Ofidnade | 2dminisimtiva on los temas do: Dia del trabojo, Bololines Intomos 100%
informativo intemo timestral bolatines | Comunicacione | S2Mbo de imagon instilucional, Mercados
plantoados e campednoo celebracion dia de la familia, jomada de
cédigo de én fiesgo
psicosocial, drcular N* 012
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2l N olares | canics o
deun " / Se han los ylo
1.7 boletin do il N°de - Oficina de necesidad a los diferentes medios de onmunlwdon y  Boletines de Prensa 100%
prenea boletines Comunicacione | temdticas del Municipio
sobre avances en la toad
on plan| os. s
Piozas gréficas do Imagenes
de los tramites publicados
en el enlace:
N*do
Publicacién de Contenidos Se ha I a algunos de
informacién de Adminisirativos los trdmitos do la Alcaldia de Caldas, informando Correo do solicitud -
18 Irmites de la Publicacién en el afio/ _ Oficina do novedades con algunos de éstos dado la Actualizacién de formulatios 100%
% o N°de e por el Covid -19. De igual manera sa Tramiles Pdgina web
ton socialés C 5 reallzé la actualizacion de los formularios de los 29052020
planteados trdmites en la pagina web de la Alcaldla
en el afio Ustada Trémites revisados
Pédm Wﬂ
*Realizad6n del informacion En el mes de Enero se presentd por parte do la
que se oficina de control intemo el informe de la gestion por
1.9;] [Momme de Cealion s informe do | rindelinform Joll do Control | gapondoncias, Do igual manora para el mos da Sio 100%
- acion se realiz6 el informe pormenorizado de Control 1ol inter
Gestionada Intemo correspondiente al primer semestro dal afio.
Cansolidar elinforme | Informe de
de gestion anual de Geslion de
g Esta actividad es anual, por lo que se estaria
21 las Secretarias para la todas las NA. Secretaria de reallzando ontre los do ¥ noviembre, NA NA
rendici6n de cuentasy | Secretarias Planeacion para ol pariodo do ast" easmusm 1o aplica
publicar en el portal consolidado
institucional ¥ publicado
Numero de Desde las d:remas Dependencias se han Comunicaciones a través de
z establecido los medios de comunicadén para redes
o w e e saitis | Conumbiad | resaaan]. ok Ias als, por efactosde. | Gifrae do Intomcciones
22 ‘oscrilos, tolefénicos én ofoctiva meraida socrolarios la contingencia por el Covid- 19 los medios més redes sociales NA
o citudos utilizados han sido la pagina web de la Alcakla y las
ylo tecnolégicos. solicit redes sociales como Facebook e Instagram. hit wt asantic
radicadas
En Ia Rendicion de los primeros cien (100) dias Cl(rssdo lntemuimes
gostion do ka Administracién Municipal quo se llevéa | redes sodiales 100 dias
cabo a través de la plataforma Facebook, se conté
Nro de con la participacién de la comunidad quien se htlps caldusantioquis
Recibiry IGS::I:: conectt a fravés de la red social. Las inquiotudes. 0 infarme _ciug
de la presentadas Todas las marifastndas a través del medio fueron atendidas de | ndanig
23| comunidad ‘::'l:” /Nro de en la seccién de preguntas al NIA
rendicién da cuentas resucltas Ima:ﬂu::s Alcaldu lamnymmladelasINUdmu a:w!emn i
para atender la contingencia del Covid-19.
Subcompo
Di?l:g“ f’. Para el perfodo entre mayo 1 a 30 de agosto han
g ingresado 1623 PQRS, do las cuales 1050 se
Dar registraron de manora virtual. Do éstas 1050 a través
conla # de PORS do la 6e han 899,
cliduinnia | 34 | AmgmnEIMPORS] | “oyog aneouoN®s | Todaslas | peniontos 51. Informe PQRS Mayo- %
organioach virtual de diss Motal secretarias Del total de las 1623 PQRS ingresadas el 92% fueron | Agosto
mo'ms ley alas de # PQRS respondidas dentro del rango establecido para dar
PQRS respuesta, Solo ol 1% de las PQRS fueron
contestadas por fuera de los iempos pormitidos para
ello,
N°de Se el delas
i con'a que 88 raqulers Manual de Cartoloras
bi aentma C: Admini divulgar, tal coma o establece el manual de
25 ';o“’"’ alcadia y on 1ee | oxtomas | actualizdas | - Oficinado | cartoloras, ya quo toniendo on cuonta el alto flujo de - 100%
a alcakdia y on ! IN° de Comunicacione |nfumaubn 6slas se deben en3 Sodscerial
do atancién al piblica cartolora s 4 yha
existentes informacian destacada.
De acuerdo con la dindmica de la Alcaldla y teniendo
como premisa ala
Actualizacién del Murldﬂo y ofras partes Inlmmdn. la pégmn
constante de la pégina £ se estd Para el
web; la presencia de pod o 0 50 resaltan las
Ia administracion | Actalizacio | Forcemtele | Sewicios acuaizz
municipal en la red, n de pag : % S formularios de Iramites, noticias
25 disponiblo para web y chat m:;:z;mé G Oficina do con las = la pagina web 100%
cualquler persona con en linea pégina web 1 por el Covid-19, boletines
acceso a internet las Inlommhvas do los ropomu por pl Covld-19 horarios
24 horas del dia, dola
todos los dfas. Almialn campaflas, nctuaizndén de la imagen
institudional, ofertas de empleo, normatividad y actos
administrativos, entre otros.
Revista o periddico de
st P 60 las de Gestion
P se 'ara la rendicién de los primeros 100 dlas de
nente 3 disofiard y producirén N° do se elabord como saporto el Informe tipo revista y ;"m‘:“h’;’“’ de100
Incentivos 5000 ejemplares de reaisgau Servicios publicada de manera dwal =
para una publicacién tipo Entroga do _ ! Dada la idasantioqula
mativarla | 3.1 periédico con el Tevictn N°do -Oficina de Nndonalpovul(:wld-mla produccion de material Tentidndcon: 100%
cultura de contenido noticloso y revistas Camunicacione | tipogréfico no se ha realizado, ya que este puade ser e .
la rendicion de interés para la programada s una fuente de cion. Razén por la cual ef foqostion20
y peticién comunidad, sobre las s material grifico que se ha disefiado se ha roalizado 20 pdt S
do cuentas grandes gestiones para los medios virtuales definidos. AL pdt
logradas por la
administracién en
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cada semestre del
afio.
Secretariade | Se realiz6 la invitacidn y constante intoraccion de Ia
Roalizacion de Planeacién/Sec | rendicién de cuentas de los 100 piimeros dias de
convocatorias parala i Fomentarla | Comvocatori retaria de geslién de la Administracion Mun!dpsl la cual se Reporte do convocatoria o
32 enla i as Servicios realizé a través do ln ! 100 NA
Audiencia Publica do i dlas
Rendicién de Cuentas (comunicadone
s)
Partidpacié
n activa de Secretaria de
la Plancacion/Sec Imagen de publicacién
Publ dela rotarla do informe an pagina web
41| rendiiéndocuentas | enlas | decuenias |  Sewvidos | Larendiclén do cusntas do los 100 dies so ancuenira I WA
en la pégina web en la pagina wab hittps /Ay coldasantioguia
sde (comunicacione Qov_co/alcaldigfinforme_ciug
rendicién de s) aian
cuontag
Decroto 092 do 2016 "Por
Comunicaci medo del cual se delogan
Remitir mensual, 6n efectiva Desde las diferentes D se han en los
Subcompo 4.2 | Semestraly/o anual con los Informes Todas las los y de acuerdo con Secrehﬂns de 100%
nente 4 los informes a las. demés remifidos secrotarins la solicitud a d de y Jefes de ofidna y Directores
Evaluacion diferentes entidades. entes aquelios que por raquladén estan establecidos en cuanto a rendicién de
y plblicos Informes a los organismos
do Control”
acién a la Envio de correos Se reakiza envio dooormosﬂpuhicovmuvm
gestion electronicos N> de y en tomas
d it con comeos Administrativos | 1218 como: de PQRS, do
44 informacién relevanto Envio de enviedos / - Oficina de valofes, celebraciones dla del wrvidor publico, diade | Imégenes de correos 100%
0 como parte del carreos N°de Comunicadone la familla, entre otros, masivos enviados
desarrollo de los comeos s
pm;asos wisio:;l:s planteados
de la dependencia.
Remitir Las diferentes Dependencias en cumplimiento del
timestraimante la seguimiento que dahon mallznf ala ejocudm del
ejecucién del POAl a Todas las POAI,
45 la de POAI de Pl quien a maizx Seguimiento POAI |1 2020 100%
Planeacion y a ia su consolidacion y generar el informe de gestion
Oficina de Control semestral en ol cual se evidencian los resultados dol
Intemo soguimionto do Ias Dopondencias;

— La actividad 2.4 Atencion a las PQRS, a través de la plataforma virtual, se tiene lo siguiente:

En el segundo cuatrimestre de 2020 (mayo — agosto), ingresaron 1623 PQRS por diferentes canales
(reporte a 2 de septiembre), para un cumplimiento del 93%.

Se sacd un nuevo reporte a 14 de septiembre de 2020, evidenciando que del total de PQRS de esa
vigencia evaluada, veintitin (21) PQRS fueron respondidas fuera de rango:

fi DEP D
RAD ADQ DIA PO D O O P A O A P : O B )\

caldasantioquia.gov.co

RAD ADO R PO AB
20051899950063 2020-05-18 8 Peticién d m PREDIAL Recl DIRECCION DE TESORERIA
20052199948562 202005-21 -10 Peticién Ordinaria L’;:‘;;']Z'"Dm‘“ ¥ Reclamos o Solicitudes DIRECCION DE TESORERIA
2006029962012 | 2020-06-02 3 Peticion Ordinaria a0 INoUsTIA Y Reclamos o Solicitudes DIRECCION DE TESORER(A
20060399934756 | 2020-06-03 2 Peticion de i) PREDIAL I Solicitudes DIRECCION DE TESORERIA
20060 77 3020-06-03 % Gueja PREDIAL Reclamos o DIRECCION DE TESORERIA
20060699946483 7020-06-06 ) Reclamo PREDIAL i DIRECAGN DE TESORERIA
20071899940556 202007-18 E Queja SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR INSPECCIGN TERCERA
62945 2020-06-02 2 Peticion Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR OFICINA ASESORA JURIDICA
2020-06-10 1 Peticién Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR OFICINA ASESORA JURIDICA
20061248100018 2020.06-12 3 Peticidn Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR OFICINA ASESORA JURIDICA
SECRETARIA DE DESARROLLO Y
20051299971662 2020-05-12 2 Felicitacién Asuntos generales Asuntos generales GESTION SOCAL
20051799916506 2020-05-17 £ Queja SiN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR SECRETARIA DE EDUCACION
20072299945349 200-07-22 3 Peticién Ordinaria SIN TIRIFICAR SIN TIPIFICAR SECRETARIA DE EDUCACION
INCLUSIONES DE BENEFICIARIOS AL SECRETARIA DE LA MUJER Y 1A
2005089958768 2020-05-08 2 Peticién de Informacién (T) INCLUSIONES FROCRAMA SAC EAMLIAS EV AGCIGN AL
2005149992300 | 20200514 20 | Peticién de Informadién (1) INSCRIPCIONES Incripeih ¥ progrars "MAS FAMAIAS B AT ADE LAMLIER YA
NO ENTREGA DE INCENTIVOS DEL
PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACOONPOR | SECRETARIA DE LA MUJER Y LA
20051999943881 2020-05-19 19 Denunda NOENTREGADEINCENTIVOS | 1 o e EAMTLIA
CORRESPONSABILIDAD
NO ENTREGA DE INCENTIVOS DEL
PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACCION POR | SECRETARIA DE LAMUJER Y LA
20081799976018 202008-17 1 Peticién Ordinaria NOENTREGADEINCENTIVOS | 1 e AL
CORRESPONSABILIDAD
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0072099965143 | 2020.07.30 = Petiion Ordinaria SiR TIPIFICAR Siki TIPIFICAR SECRETARIA DE PLANEAGION
20062648100089 | 2020-06-26 4 Petickn de Informacién (1) Comsulta Bitsqueda de informacién SECRETARIA DE SERVICIOS
2007014810018 | 2020-07-01 1 Peticién de Informacion (T) Derecho de peticién Solicitud de Informacidn m":‘mm TRANSITO Y
SECRETARIA DE TRANSITO Y
2007048100182 | 20200709 - Peticién
eticlén Ordinaria SIN TIFIFICAR SINTIPIFICAR AL

Se trae de nuevo lo consignado por la Profesional Universitaria de Control Interno Disciplinario,
encargada de llevar el control de las respuestas de las PQRS que tramita la Administracién
Municipal:

La atencion al sistema de peticiones, quejas, reclamos y sugerencia —PQORS- es una herramienta
tecnoldgica para dar cumplimiento a la normativa vigente desde la atencion y prestacion de
servicios de la entidad, dicho software se enmarca desde la accesibilidad de los usuarios Y un apoyo
para los funcionarios piiblicos permitiendo conocer en el menor tiempo posible la radicacion de la
solicitud; asi las cosas, la respuesta debe darse conforme los términos legales establecidos, mismos
que el mismo sistema en sus herramientas de ayuda informa y recuerda constantemente con correos
electrénicos. El incumplimiento a dichos términos afecta la adecuada prestacion de los servicios y
la atencion al usuario, generando ademds sanciones a los funcionarios que omiten su labor en el
tiempo establecido y siendo una prohibicion conforme con la Ley 734 de 2002 — Cddigo
Disciplinario Unico —, a saber: Resaltado fuera de texto:

“Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le estd prohibido:

Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario
diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento."”

En igual sentido se trae la Ley 1474 de 2011, Articulo 76, parrafo segundo:

Todas las entidades pitblicas deberdn contar con un espacio en su padgina web principal para que
los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios
de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio piiblico. La oficina de quejas, sugerencias y
reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacion
correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar. Resaltado fuera de texto

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano tiene una calificacién del 96%.

" s + EO
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 35%{‘?5:‘8&‘;&“

%
o - AVANC
00l ol Actividades \Biphs Indicador Responsable MONITOREQ EVIDENCIAS E

ente producto
Esta actividad estd proyectada para cumplrse hasta
el mes do di nos
las diferenles para
c6mo seni la oficina de atencion al dudadano y
Lt I

5
|
Mapa de Procesos i NA
i
{

Eslructura Oficializar la Oficina Porcentsje de H b
1 322 H Sewiclos caracterizacién del proceso de Setvicio al Ciudadana
j dmosEe |14 Scina do: Sxchsivn de vance onla | Administralivos | taf coma quedd dofinido con la modormizacion del
i ~ Archivo Sistoma do Gestién do Calidad y que fue adoptado
i Dlmmmni Clikiadana dludadano oficina como proceso misional en el SIG. Sin embargo el
I estratégico i servido de alendon al dudadano aGn sigue siendo
I i cubierto desde la Gestion Documental (Taquilla

f
i
!
|

i i Unica) y el apoyo en todas las dependencias de la
{_ Alcaidia do Caldas.
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Brindar
B:;':o"; A lafecha se tiena un porcenteje general del 92%
ciudadanos quo N° de PQRS PORs con respuoﬂn on tiempos de solucién.
1.2 Atender a todos se aceiquen a solucionadas a e por otros madios Informe PQRS
o5 usuarios roulizarsus | tiompo/N° PQRS it s on ol periodo 573, | 405 Agosta 92%
soficitudes en atendides - Archivo de las cuales fueron solucionadas a tiempo 508, lo
la taquilla de que equivale al B9%, ya quo 60 ain se encueniran
atoncion al dentro del rango establecido para ser resuellas.
cudadano
Socializar al Personal Reunion de Para el segundo semesire de 2020, se tiene
13 del::s'm N 1 roalizada /Rounion | _1odaslas g'::mm gk '&Y‘:."."g’ syl I 50%
3 P mapa 08, 0 do su
identificados para |  fiosgos do do b e
la cia programada m_q__a_ggdm alas partes Inlammdna
La pagina web so oncuem.m on constante
- Garantizar Ial 80% do Porcentajo do Secretaiia do que es a{ medio por ol
e cualse os pa www.caldasantioqu | 4q0e
6ptimo de la Gptimo de la ln.gov.co
pégina web = sermﬂzadconmsea\dniomodom;mrn
pagina weh pégina web Informatica rantizar su funcionalidad.
Los diferentes canales pnm Ja atencidn al ciudadano
para sus PQRS se revisan diafiamente en pro de una
y Cada se hacen
Iotlllummdalglomldehﬂu\dm atodos los
Fortalecer ol usuarios y mes a mes un seguimiento preciso para no
Servido de . perder el control y el orden de lo que los usuarios
ala b b do | 745 PGRS standdas en ol peiodo via web Informe PQRS
Suh e o e atel en el periodo via web y 20 por orme
ente 2 23 para los {9AG) al I Salud otros medios. En el ﬂ'oa do neaummonw se 2do. timestre 2020 100%
Fortalecimio de I Secrelaria do Usiiailo; programados PQRS
nto de los Salud do nivel y reclamacién por rmdmm cada pqrs
canalos do son por la antes do al
atencion usuario.
Daraconocerala { Dara conocor
el ala
buztn de ol bnizon db Secrotaria do | S° 0rientan a los udadanos a través do la taquila
3 reclmes. e ejas Publicacion en la Sewvidos Gnica cuando pregunlan cuales mexiios pueden ser Imagen del acceso
25 | Ry ecumoN roclomos, s | Piginawebdola |, S®VISGS | uiizados pars PORS, se loindica quo através dola | PQRS enlapagina |  100%
sofiwere de las arismo ol entidad - Archivo pagina web se encuontra publicado el enlace de web
PQRS que se software de las PQRS y que alll pueden realizar el registro.
encuentra on la PQRS de la
pdgina wob, pagina wob.
Namero de A
Capacitacién en funcionarios 8 Senvi dz’d" Se realizé capaditacidn en Sewvir con Alegria, en el Invitacién a la
a1 cultura do servido Ci a marco del dia del Servidor Pdblico la cual se llevé a capacitadon virtual 100%
g | dliidadans roalizada /No total do Talonto cabo de manera virtual a través de la plataforma Fotos Capacitacion
L funcionarlos que Hu Google meet Servir con alegiia
atienden
ot 00 Secrataria o
Capacitacién en Servidos
32 G A Esta ostd para hasta NA NA
Subcompon dudadana realiznda ] m’g:'::ﬂ‘“’:: . Talento | ¢ mesde adn no se ha
ente 3 Humano
humano Tundlonarios: Seanqn!a de
c c & S5t Esta esti proy para hesta
33 | “buon gobiemo realizada /No fotal de ol mes de atin no se ha NIA A
funcionarios qua ~Talento
atienden piblico Humano
Capacitacion en No de funcionarios | Secrotana do
34 derecho de Ci i A Esta ostd proy para hasta NA NA
acceso a la realizada Total de Talento el mes de atn no se ha
Informacién funcionarios Hitano
peserel Para cumpiir con ol SAC 50 ha vonido actualizando la
'm'“whdd‘hgﬂc forma en que se Ingresan las PQRS cada voz es mas
44 | pamlagostibndo | Procedimiento ik Secrotariade | pencilo para la comunidad y Ia ravisidn por partodo | Informo PQRS 100%
::IPE?S c:g: Satilalzado . medo virtual y el iempo de rnepmdn o5 més fagl de | 240- trimestre 2020
aduaqlmds:tm a Hovary darsis
nivel nacional quo so mancja
bx do en la del proceso
Tone i da Gobierno Digital tal como quedé definido con la
Leventar ol procedimiento modernizacién del Sisterna de Gestion de Calidad y
Subcompan ooedimisnto e establecido que Secretaria de | € fue adoptado como proceso de apoyo en el SIG,
ente 4 "‘lmpl bt pmleial: Namero de Bakup dentro de este proceso sa contemplan los elomentos | Reporte Backup
Normativoy | 4.2 tblaly do on de = con la y de datos e NA
procediment G Z informacion. De igual manera desde el 4rea de Mapa de Procesos
al proteocdn da fh oufced y trfomdiea | intomatica so roakiza back up do bases do dalos,
acondera el idos de forma diaria y al
sewvidor do forma semanal a unidades extemas, que
roposa en el drea de informdtica
Para ol periodo entre Mayo 1 a 30 de agosto han
ingresado 1623 PQRS, de las cuales 1512 han sido
Informe trimestral Numero do PQRS do 11, Informe PQRS
PQRS con el Informe do p 0 i Del tolal de las 1623 PQRS ingresadas el 92% fueron | Mayo- Agosto
43 100%
diagnéstico do la PQRS ro de PQRS Administrativos | respondidas dentro de! rango estabiecido un 7% que Informe PQRS
atencién en PQRS ingresadas - Archivo eslan pendientes dentro del rango da tiempo y solo el | semestral 2020
1% de las PQRS fueron contestadas por fuera de los
tiempos permitidos para ello.
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Caita de trato
Secrotaria do
Publicar en los Seivicios Publicacién pagina
44 canales de Carta de trato NA Administralivos SepwlcOCamdaTmmmonudmm wob de carta trato 100%
atencion la carta | digno publicada -~ Informética - | web de la Alcaldia de Caldas digno
de trato digno. Comunicacione https:/Awweve caldas
s antioquin gov.co/al
saidiwdocumentos
45 Raaﬁmln‘f’.mm 2ldfonnes NA Oficina de Se realizd el Informe comespondiente al primer Informe PQRS 100%
PQRS las PQRS Control Interno | semestro de PQRS semestral 2020
De acuerdo con la dindmica de la Alcakifa y teniendo
COmo premisa ala
Mantener mwuduoymwmmm- Inpqinu conslante
Informeda 8 I 80 ostd ara ol actuallzacion del
. ponodo evaluado so resaltan las el
comunidad p na
5 | Vb dolnplgina | pypiicacion en Namero do Adminlstralivos | o darios de tramitos, noticias pormanentos —
- Y obralas | Todes sociales publicaciones | ; ] con las por la Comunicaciones a
dferentes s contingencia generada por el Covid-19, boletines través do redes
Klaiss Informativos de los repoites por el Covid-19, horarios
realice la Alcaldia do con les dela; | Clifmsde
Alcakdia, campafias, actualizadon de la imagen Interacciones
Im?nudonll ofertas de am;ho normativided y actos redes sociales
administral entre
Considerando que i lonmdo fiware do PQRS esta alojado
Secietatta e en la pégina web y que ésta se encuentra en Imagen acoeso
Aplicativo do las Disponibilidad Sevidos que es el PQRS en pdgina
5.2 PQRS disponible 100% del Di 2 medio por el cual so mantienen Informadas las partes | web 100%
software - Informética se realiza el del F
software de PQRS que esté en para PQRS
garantizar su usabllidad
Dar respuesta
3 a todas las
Gestionar y dar peticiones,
respuesta a todas quejas dal
Iws paticiones, reclamos y *Resuseias — ummm qun Getion raskanr o o soRSTixies RS
5.3 h Y I sugerencias Suciltae/ eomoPQRS, estin en Mayo 92%
" I, et funcién do ‘atonder las necesidados de las Agosto
dudadanfa, y u por la Mulmmmdehwudtcddn
L y
grupos de interés. orupos
interés 100%
Garantizar el Sorvicios
Subcompon y C Administrativos A ravés de la pagina web de la Alcaldla de Caldas se | Imagen ubicacién
ento 5 54 atencién de la de doble via Chat activo cuenta con el acceso directo a "déjanos un mensaje”™ Chat y asesorin en 100%
Relaclonami dudadania a con la Commi.udma “Chat y asesorfa en linea” que se mantienen activos y | Linea y Déjanos un
ento con el través del chat en comunidad s que permite a la ciudadania ingresar sus inquietudes. | mensaje
linoa del silio wob
A través de la pégina web de a Alcaldfa de Caidas so
wnntneonunlrﬂtandwnllmdudodmmwodm
dar alap i6n de la p
sorvicio do la Administracion. Enguolr*upmdm
crear las encuestas que sean necesarias para la Link encuestas al
medicion del sewvicio. ciudadano - pagina
Realizar las En el software de PQRS Para el periodo comprendido
Rt Secretariade | entre mayo — agosto 2020 se realizaron 77 encuestas nttpe/Awww.caldag
o0 de Total ! on/ de a los usuarios, encontrando que ol
sy Medir la realizadas/# Secretatlade | 56,41% se encuentra fotalmente satisfecho con la anlioquia gov corit
55 respecto a del recibida por parte de la administracion infoncuesti/22 100%
wloc:rnd dﬂ' “"l:d“ trimestral (Comunicacion m;:d'o":‘“"
entidad =) Calificacién Canfiiad % software PQRS
Nada Satisfecho 8 10,26%
Poco Satisfecho 1 1,28%
Neutral 3 3,85%
Muy Satislecho 21 26,92%
Totalmente Satisfecho 44 56,41%
Dingndstico sobre
los re
Secrelarla de
generados en las :
encuestos de Informe Diagnéstico s.uummd’o
a7 de los r, Esta esth para hasta WA NA
y de el mes do ahn no o ha
los servidores
plblicos y enviar (c«m:‘i;adnn
dichoinformo a
todos los directivos
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Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién tiene un
porcentaje de cumplimiento del 99%.

Subcompone
nte

Actividades

Meta o producto

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Indicador

Responsable

SEGUNDO MONITOREO
MAYO -AGOSTO

MOMTOREO

% AVANCE
EVIDENCIAS

&Impthlﬂdomhp‘dna
web en la
Publicar el presupuesto esto de IlAwoubN‘ 012 o
L3 aprobado para la vigencia fiscal publicado NA Hadenda pnrmedodolwdunumbu Acuerdo N* 012 .
el presupueslo general para la
vigencia fiscal 2020"
Publicar estructura orgédnica,
funciones y deberes, Ia Secretatia do En la pégina web de la Alcaldla
ublcacién de sus sedes y Sevidos
12 | roas, divisiones 0 Estructura publicada NA Administrativos - de(:lld-:mm - 100%
departamentos, y sus horas do C
| | atencion al pablico
Publicar direclotio que incluyn
el cargo, direcdones de correo Socretaria de En la pdgina web de la Alcaldia
13 Mmdz":.ﬁwmdcl v Directorio pubicado NA Sewicios A doCnld-;oMn 100%
funcionarios y las escalas C
salariales
Enhp‘dmdohAkﬂdudo
Publicacion de Informacion Secretariado | S0 06 oncuantra ia
minima obigatoria de Informacion minima
14 | procedimientos, sorvicos y publicada NA Administrativos - de jgual manaca estd e A00%
funclonamiento o constanta revisién para su
de manera
pertinonte
Subcompone N* do Web
nte 1 Publicacién de los contratos 181 Contratos publicados / 189 Evidencia SECOP
L o —— contratos en SECOP, / Oficina de Asesors Conlratos a publicar / 8
de 15 wunmm phgina web del N° de Jusidicn contratos pendientes de envio 100%
Transparencia y Gestién a por parte de lu_dopudmdu
Activa Transparente publicar para la pubicacion
hitps (ivewew caldasan
e onrpload
se a publicacion on la sentidad mlu oTtpe
Plan Ant on pagina web de la e e
Publicar el Plan Anticorrupci de Munidi X
16 | y do Atencion ol Cludadano PAAG publicado NA Planeacion plan Anticorupcion de manera T 100%
adecuada y en el iempo RS
establ 3 Pl %
y-de-atencion-al-
ciudadano-2020
Publicacion del plan
anticorrupdon y de
atencion al
dudadano
Imagen con el
Secretaria de enlace de Datos
Informacion Planeacién / ablertos
de el
1.7 | Publicacién de datos abiertos P ey tilogo de Datos Abiertos g % Glidana 100%
definida Administrativos - togus o/ alcais
Informatica wcalalogo datos ab
1o1lo
Namero de
PQRS
recibidas / Se reakza el informe de
Seguimiento trdmestral a los Brindar una respuesta | Ndmero de seguimiento de las PQRS del It PQRS
2.1 | tlempos de respuesta en ol oportuna y evitar PQRS Archivo pimer semestre del aho en ml 12020 100%
sistoma do PQRS do tutola curso por parto del 4rea de
dentro el archivo.
Sebrampone término del
L lempo .
P W stana Lmdlm:lﬁmm
e on cum) 0
L mPIai\m“ seguimionto que deben
/N total realizar do los soficitudes
Alender todas las solicitudes Responder lodas las PQRS recibidas como PQRSD, Informe PQRSD
L (PQRSD) de los usuarios solicitudes allegadas a Todas las secrotarfas permanentemente estdn en Mayo- Agosto 2%
la funcién de gostionar y atender
dopendenci las necosidades de las partes
] interesadas de la Alcaldia de
Caklas.
s Cum;ﬂdl;iem
o Esta actividad estd proyectada
e | 34| M omornte | Exrte | propionan | o ko s | WA wn
Inetrumentos esquema de timestre dol aho, ya que
publicacién debido a la contingencia por ef
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de Gestion do covid-19 se hizo necesario
la i aplazar algunas actividades.
Imagen con
biicacion
Secretaria do il
R inventatio de Fogisios 0 lvertzyia fomatade | S d docs "
s} Mogston o fnarty do aciivos do NA pobnwsin camclorizaci6n documental de 100%
ninistralivos < Activos de informacion
Informaltica
Deade el Plan de Desarrolio
"Caldas Territorio
Ejecucion del Gesliones Transformadar” en la Linea 4,
Proyecto "ElL " 2do
P de jia para yA delos | paralograr Sowvi dmdo F 00 Rropuesta Bixn
S a1lla delas TRVy Instrumentos de Ia ejecucién 5 tiene el N/A
nte 4 TRD Control i dol proy ° doTVDy "
Criterio dol Municipio de 1/ Desarrollo o o4 TRD, y teniendo en cuenta esto Ad o8
diferencial de Caldas (Antioquia)" del Proyecto se establece desde el Plan
accesibilidad Indicativo la esignacion de
YOCUrsos.
Adecuar los medios Secrotaria de La pégina web cuenta con Imagen con
Portal accesible para : ¥
electronicos para pemitir la pam la de
42 s on personas con NA da en b enel 100%
situaci6n de discapacidad. Informatica situacion de discapacidad silio web
Para el perfoda entre Mayo 1a
Informe de PQRS que 30 de agosto han ingresado
cantonga: 1623 PQRS, de las cuales
1. El nimero de soficitudes 1512 han sido respondidas,
i Namero de quodando pendientes 111.
nte § 2. El nimero de solictudes que PQRS Socretaria de Del total de las 1623 PQRS
Monitareo del fueron trasladadas a otra el 82% fueron Informe PQRS
Accesoala 51 institucion. Informe da PQRS INC de - dentro del rango Mayo- Agosto 2%
I 3. El iempo de respuesta a PQRS Archivo establecido un 7% que estan
Pablica cada solicitud. ingresadas pendiontes dentro del rango de
4. El némero de solicitudes en tiempo y solo el 1% de las
Ias que se negé el acceso a la PQRS fueron contestadas por
informacion. fuera de los iempos permitidos
para ollo.

El Componente 6: Iniciativas Adicionales, tiene un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Subcomponanta Actividades

Meta o prodicto

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Indicador

SEGUNDO MONITOREO
MAYO -AGOSTO

Responsable MONITOREO

EVIDENCIAS

Realizar una campafia do . Se han realizado
mﬂ"m‘” Fomento do los valores del N°de mmn?pnnas de Secretarla do campafias Inlemas para | | uore o
11 valores del codigo codigo( Reakizar dindmicas de de el Codigo de Integridad g i 100%
por y con los valores del npaha
Subcomponente 6 de hacer el muro de la integridad) fomento programadas Talento Humano Servidor Plblico
Realizar Esta actividad estd
Adiclonales seguimiento a la Realizar test de impacto en de M'." 8 proyectada para
i 12 | aplicacitn del fos sarvidores evaluados/ N lotal de N cumplirse hasta el mes NA N/A
§ codigo del funcionarios Talento Humano de adin no se
] integridad ha realizado
RECOMENDACION

— Las observaciones descritas en el seguimiento del Mapa de Riesgos deben ser remediadas por
cada responsable del proceso en coordinacién con la Secretaria de Planeacion, lo anterior con
el fin de contar con un plan ajustado a la normatividad vigente.

Lo anterior apoyado en la Guia para la gestién de riesgos de Corrupcién® que sefiala lo siguiente:

Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcién: Después de su publicacion y durante el
respectivo afio de vigencia, se podrdn realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas
a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este caso deberd dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.

1 http://iwww.anticorrupcion.gov.co/SiteAssels/Paginas/Publicaciones/quia-gestion-riesqo-anticorrupcion.pdf

Pagina 23 de 24



caldasantioguia.gov.co

“])n

=
=1
=

Alcaldia de Alcaldia de Caldas Antioguia

Antioquia

\8

Comutador. 378 8500

[/\11/!‘"' il i il conlactenosldcaldasantioquia.qov.co
e f@alcaldiadecaldas

- NIT. 890.980.447-1
Ca ldd.S Carrera 51 No. 127 SUR 41 e

En igual sentido se ponen en consideracion algunas observaciones resultantes de la evaluacion
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para que sean solventadas por cada Secretario
de Despacho.

Los cambios que se vayan a realizar para ese plan, se encuentran regulados en el documento:
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano? que dice lo
siguiente:

Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante el respectivo aiio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e informados a la
oficina de control interno, los servidores piiblicos y los ciudadanos; se dejardn por escritoy se publicardn
en la pagina web de la entidad.

CONCLUSIONES

—5 La Oficina de Control Interno del Municipio de Caldas Antioquia, realizé el segundo seguimiento
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, como resultado del analisis, la administracion
municipal obtuvo una calificacion de 94% de cumplimiento de las actividades contenidas en el
plan.

— Se pudo evidenciar en el seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcidn que la
administracién Municipal obtuvo un cumplimiento con el 100% del tratamiento de los riesgos
suscritos por las dgpenflencias.

NANCY{ESTELLA GARCIA OSPINA
Jefe Ofitina de Control Interno
Administracién Municipal de Caldas

2 htlp://www.anticorrupcionvqov‘co/SiteAsse(s/PaqinaslPublicamoneslestrateqias-construccion -plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano.pdf
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