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Asunto: remisién primer informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y atencién al
ciudadano y mapa de riesgos institucional y de corrupcién

Respetado, Dr. CANO CARMONA, reciba un cordial saludo.

Me permito enviarle primer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de 2020, dando cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016.

Cordialmente, ﬂ

nY

NANCY] ESTELLA GARCIA OSPINA
Jefe Oficina de Contrgl Interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO
1 de enero al 30 de abril de 2020

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA DE ELABORACION DE INFORME

Nancy Estella Garcia Ospina mayo de 2020

1. OBIJETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién y en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Administracién Municipal de Caldas
Antioquia con corte al 30 de abril de 2020.

1.1 OBIETIVOS ESPECIFICOS

Comparar los resultados con los controles establecidos y recomendar en los casos que se
requiera, los ajustes a que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicién del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las
actividades de control incluidas dentro del primer componente del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de 2020.

3. ANTECEDENTES

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y la evaluacién y seguimiento
al mapa de riesgos de la entidad, tiene fundamento en lo estipulado en:

— Ley 87 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones), articulo 12, literal d)

“Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacicn, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la
entidad”,

— Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), articulo 73

“Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concrelas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano,”

— Decreto 1083 de 2015. (Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Pablica). ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:
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b) Transparencia, participacién y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer
visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso
a la informacion, a los trdmites y servicios, para una atencién oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

— Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estard a cargo de
las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

4. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO 1499
DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentra enmarcado en el componente de
Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido en la 72
Dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, denominada Dimension
Control Interno; este seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control

Interno como Tercera Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacion y
administracion de los riesgos en coordinacién con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la
aplicacién de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad”.
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LINEA ESTRATEGICA

Detine el marco general para la gestion del nesgo y el contral
Acargo de la Alta Daecadn y Comee Institusonal da Coordinacién de Cantrol Interno

1%, Linea de Defensa 2, Linea de Defensa 3% Linea de Defensa

« Acatpo 6 los Gersntes publicon v lkbes de
PIGCE30Y 0 gerantas operaivos da
PROGIaMas y provecton de la entidad

* Acargo de senvidons con
*  Acargo e la Oang ow Condol intemo
Audond Ioiema 0 0 haga s weom

planuackin 0160, Hvenionel
coordnacaren da obron sestemas * Proporaord Infonnaodn sotee
whectandad del SCI W cpmrac M
o ASSguid Gua 109 cantiols ¥ proosos e o My 2 Linsa & delensa con un enfoqus
o ol tieago de 10 12 Linea do Delfenisa basad et nesgos

S Py y RErnnen Comettunetin (®)]

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - MIPG
5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigaciony sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion piblica”,
articulo 73y 76.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones",

Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes,
sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién

al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015, dnico del Sector de la Funcién Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacion.

Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, Presidencia de la Republica y Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que contiene la metodologia para la construccién el mapa
de riesgos de corrupcion.

Decreto No. 018 de 2020, “Por medio del cual se adopta el Plan de Accion Estratégico y de Gestion Institucional
de Municipio de Caldas para la vigencia 2020", de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia, Articulo
segundo, numeral 9:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/caf96-decreto-018.pdf

Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/1df6e-plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano-2020.pdf

https://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/63db4-plan-anticorrupcion-
2020.pdf




Mapa de Riesgos institucional y de corrupcién, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/24817-matriz-de-riesgos-caldas-
2020-2-.pdf

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

El informe muestra la distribucion de los riesgos de corrupcion de acuerdo con probabilidad e impacto y
ubicacién en cada zona o nivel de riesgos. Se tienen 23 riesgos para la vigencia 2020, distribuidos asi:

Zona de riesgo de corrupcion 2089 2020
Cantidad
Moderada 21 -
Extrema 14 14
13 7
Alta B 6 2
Total Riesgos . 54 23

Desarrollo propio

Con arreglo a la tabla anterior, se tiene que para la vigencia 2020, la Administracién Municipal suscribié
23 riesgos, de los cuales, el 61% se encuentran configurados en zona extrema, el 9% en zona alta y el 30%
en zona baja. No se pactaron riesgos en zona moderada.

A continuacion, se discriminan las clases de riesgos que tiene la Administracion Municipal:

Clasificacién del Riesg 200, 12090
Cantidad

Riesgos de Corrupcion 30 8
Riesgos operativos 10 7
Riesgos de cumplimiento 6 2
Riesgos financieros 4 1
Riesgos Tecnoldgicos 2

Riesgos estratégicos 1 2
Riesgos Gerenciales 1

Riesgo imagen reputacional

Riesgo Seguridad Digital 1
Total Riesgos 54 23

Desarrollo propio

De los 23 riesgos catalogados, el 35% corresponden a riesgos de corrupcion y 30% corresponden a riesgos
operativos.

En la tabla a continuacidn se puede advertir una disminucién considerable riesgos entre la vigencia 2019
con respecto a la vigencia 2020, al pasar de 54 a 23, es decir el 57%, situacién que va en contravia de los
establecido por los entes reguladores:
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201;"655“("2020 VARIACION| VARIACON

TOTAL RIESGOS : ABSOLUTA | RELATIVA
Cantidad

54 i 23 -31 -57% | b

Desarrollo propio

La tabla a continuacién, discrimina la cantidad de riesgos que posee la Administracién Municipal por
dependencia o Secretaria:

Riesgos por Dependencias 2o ; 202 Comportamiento
Cantidad de riesgos pactados

Secretaria de Planeacion 8 2 4 Compartidos Disminuyo los riesgos
Secretaria de Infraestructura Fisica 7 1 1 Compartido Disminuyo los riesgos
Oficina Asesora Juridica 5 5 1 Compartido Permanece
Secretaria de Servicios Administrativos 4 8 4 Compartidos Aumento sus riesgos
Secretaria de Hacienda 4 1 1 Compartido Disminuyo los riesgos
Oficina de Control Interno 2 2 1 Compartido Permanece
Secretaria de Desarrollo y Gestion Social 3 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretaria de la Mujer y la Familia 3 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretaria de Gobierno 3 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretaria de Transporte y Transito 3 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretaria de Educacion 2 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020
Secretarfa de Salud 10 - 1 Compartido No tiene asociado riesgos para 2020

Desarrollo propio

Observacion:

— Luego del andlisis y revision del mapa de riesgos de corrupcion de la Administracion Municipal de
Caldas, se pudo comprobar que las siguientes Secretarias no tienen incorporados riesgos de
corrupcion en sus procesos: Secretaria de Educacién, Secretaria de la Mujer, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo, Secretaria de Trdnsito y Transporte, lo anterior inobservando lo establecido
en el Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Publica, cuyo tenor literal, resulta pertinente citar y establece:

ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracién de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas
de control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes establecerdn y aplicardin
politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y andlisis del riesgo debe ser un
proceso permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o quien haga sus
veces, evaluando los aspecto tanto internos como externos que pueden llegar a representar amenaza para
la consecucion de los objetivos organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas
en actividades de control, acordadas entre los responsables de las dreas o procesos y las oficinas de
control interno e integradas de manera inherente a los procedimientos. Resaltado fuera de texto.



A continuacion, se exponen los riesgos definidos para la vigencia 2020 con la respectiva valoracién:

MAPA DE RIESGOS -~ MUNICIPIO DE CALDAS - 31/01/2020
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[¢] (%4
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aplicabilidad de afecten los Declarotoria de fa Administracidn Hurmano) FECHA
controfes” recursos del procesas pablica y
Ausencia de control munlciplo desfertos™ rm.nsfnfruz:'uy
alitico Insotisfaccién de pncipios elicos.
p
Ja comunidad
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Gorontizar ia

provisién, .
idoneidad, .,Sanaonres fo;
competencla ncumplimiento
br'enz::ar ! Inadecsada de normotividad D ’
fig! uldaclé'n de planeacitn. Na lograr el fegal vigente. e;?‘rm ” yd Secretorio
Insuficiente - grar Bajo clima publicacian de de Servicias
néming y asignacién fncumplimi | cumplimienta de laboro, las Plones o
Gestidn | prestaciones presupuestal, Alta ento de fas actividades y R o Institucionoles publicacién de | A9Minitro
del socioles de los o taa":fn def ‘ Planesdel | porende el cumplimf Nep;ocesos].] del D 612/18 Jos Planes tvos
Talento } servidores piblicos i Decreta objetivo de cada | eato @ cesarroliar Seguimlento at Institucionoles Talento 100%
Humanao | del Municipio de f:sm:ju ble. 612 de uno de fos planes fdccundamente cumplimlentode | Seguimienta Humana?/ s
Caldas, con enfoque PO i 2018 del Decreto 612 as ) los Planes ecretaria
. Estructure competencias, P di
de servicio af de 2018, P Institucionoles o
cludadano, ?dmlnzstratlva Personal no del D612/28 Plapeacidn
considerando las insuficiente. alineado ala
condiclones esrr'ateg a de la
establecidos de entidad,
(SST71.
Garontizar la
provisidén,
Z%:'EZZ:“_I.H Inadecuada ' e
b P ’ planeacién, ncurrfp irios
lenestor, N objetivas
Gestibn | liquidacién de Ins'uﬁ ciente Nolograr el estratégicos,
del pémiaa y asignacién cumplimiento de Sanck / N
Talento | prestaciones presupuestal. Incumplimi t Jas octividodes a;luo;cs ala Revis " 1 Szcreh?no NO
Humano | soclales de los Ausencla de una ento de lo de Controf cumplim! ;:n::lgna’:ios fvvés:;’.:_' s ::::‘: procedimiento izsi ‘st:f APLICA
- Control | servidores piblicos unidod . narmativid 1 Interno ento responsables. {;H-D.Q Actualizor revisado 'zvr:; PARA
o . independiente de od fegal disciplinario N e Normogroma EVALUA
interno | del Municiplo de Controlintermo vigente incumpliendo el Insatisfaccion de | normograma oc wa,;"m do {Talento FECH AR
o o g 5 ]
d:sac:;lm :}‘: ;f:;:, ;;nae’nfoque disciplinatio codigo feces:dm::s dde Humano)
. Debilidod en la disciplinario @ comuniga
ciudadano, ctura celdedia,
C;:ﬁf;;z::o as admtinistrativa Reprocesos
establecidas de
{557,
Inadecuada Incremento de
planeacién, 2:2!230
Insuficiente vondiciones J
Disponer de fa asignacién r'nsegums enja
infraestructura presupuestal, u[;flmmrucwm
fisica mediante ef “Folta de fobw p
Gestion | “OPOTtE téenicoala | mantenimiento de n frr:;rfuctum
de con tratacidn fa infroestructura Infraestruct | La fisica Cumplinviento Proceso Secretana A :!’j:]
Infroestr piiblica, el fisica ura fisica Infraestructura Operativ inconclusas def contractual de
vetura nzantem'mienta yla } Talento humono no flsica no es apta 0 Sobrecorga procedimiento conforme tnfraestruct E\Zﬁﬁa &
Fisico ejecucion de obras | Insuficlente Atto dispopible | para su uso tabora l“m establecido procedimiento § ura fisica,
que generen rotabilidod del Clima lab FECHA
blenestar a los personol” b ima laboral
habitantes def Falto de equiposy A?erz lente de
Municipio de Caldas | herromientos de
trabajo trabafo no
Folta de clarldad en ;:decu adzﬁnr: /
fo necesidad ? prm on ae
servicio
Simular fallas o
intermitencia en of
sistema de Sanclones para
informacidn por fa entidad
porte del Entregar un Procesos
funclonatio trémite por fuera disciplinarios Capacitara k £/ 80% de los Secretario
. de los tlempos para el RaC) ar'a s Sfuncionarios de Serviclos NO
Gestidn responsable Demorg funclonarios it APLICA
de Funcionarios Injustificad definidos o Operotiv  funcionario responsables en responsables Administra PARA
trémites incompetentes a establecidos en © | lncrementode gegfdn del de fos Wos 1 cuatar
Procedimientos mat fa guiay en los PQRS? serviclo trdmites (Talento FECHA
Atender estructurados normas legales Deterioro de copacitodos Humanao)
oportunamente Jas | Personal oplicables {mn.gen. i
necesidades de la insuficiente ;;:smuauna
comunidad a través | Alta rotacidn de eprocesos
de los trdmites [funcionarios
establecidos, Demoraenla
conforme a la gestidn del trémite,
nor ividad legal | Rep por Incremento de
vigente y los folta de informacion ;’?gﬂ; EL100% del
requisitos del SGC. | y documentacidn.” . niclo de Actualizacién SGC Secretaria
- Usuarios gue no procesos de
Solicitud de superan la Juridicos en constante def actualizado, Pl "
Gestldn requisitos Insatisfocci ctative o Imagen o tra de SGC. Capacitor anezlzr.: "
de accesorios {No 6n del i:ﬁ: ij 6n d:lo o reputacio cortn/;a d e Capocitar las minima of /ier .\'nc:os 50%
trémites normativo). ciudadano trémi nol envaad. funclonariosen | 50% de los Adm nlstra
decuada rémite Sanciones por o tivos
Inodecua soficitado, Incumplimiento. servicio ot Junciooarios {Talento
atencién al usuario, Ppésdido de cliente, en Servicio of H
Incumplimiento de cliente. umano)
jmogen "
los tiempos institucional
definidos por la fnstitucionat.
norma.




Ocultamien Capacitar los
to de servidores
Definir y oplicar Jas informacié Fz(z:o;::;r g f:r:ﬁ?s on Secretoria NO
metodologias para no fe,::zms Estancomiento relocionados con de Seqvicios APLICA
el control, ef intencidn de omitic | alteracidn mediante Ja Operativ | de los procesos, la prevencidn de Capacitacién Administro PARA
seguimlento, Ja denuncias dela monipulacién o y orisibn de o Sp Delitos contra ejecutada tivos FVALUAR
Evaluaci § medicién, ef_ andlisis misma indebido de o denuncio la Administrocién {Talento FECHA
ény y la evaluacion, del para evadir informacion pablica Humano}
mejora | Sistema Integrado responsobil trans ur);ncia
Pianeac! | de Gestion que idades n'ncfp los étl'co};
n contribuya a lograr pnacip -
Ia conformidad,
adecuacion y Inefecucidn
i de un Pl . irmie
eficacia ea sus . CUnFIan | No suministro de Estancomliento Seguimiento al Plan de
procesos. Intencién de ocultar § de Informacién al operotiv | de fo cesos. Plon de Auditorfo - Control
la ineficiencia Auditorias . pe * Procesos, Auditorias y a fos uditoria o 100%
P N .t realizacién de o y omisién de Informes de Interno
administrativa para evadir ouditorias denuncla Informes de Auditori
responsobil n Auditoria e
jdodes
Inadecuada actitud
del servicio del
Juncionario
responsable de la
gestién documental ;::r:gvg [;'o de
Fittrar informacién Proces
de use confidenciat . .a .
o personal con fines Por faita de disciplinario de
d . ) informocié | oplicacién de fos los funcionarios | Garantizarla
e beneficio propio . oo Secretaria
N nno controlesy Deterjaro de fo accesibifidod o
o particulor o Yy o P . de Servicias
Gestion b Jento proc imagen fistea y/o Adopcién def Admini
P S ministra
docome por parte del y bajo fa Infermacién Operativ | institucionof magnética PINAR tivos 100%
ntal Jfunclonario de os Zaramaros no se puede o Demondas Eap?c:tar.a los Cc.ypaauzdén (Archivo/Ta
. e consultar, Reprocesos f ios en 2
procedimientos For ) " e dida L lent o
blecidos porala | © fa guardar o Pérdida de atencion at Humano)
gestidn documental lidad hacer use de Ja informacién diente
Herromientas misma entrega
informdticas no thlempon’mea
acordes a jos i ;nc i
parémetros y rformacion
controles definidos
para la gestién .
documental
Realizar
sequimiento
La Celebracidn d:::{;ii::;;”
Destonocimiento de | modalidod indebida de 79 ol de mo, 4 Nimero de
Jos funcionarios de | de La modalidad de contratos « No cagnri’nui{n €10 1 contratos ylo
fos valores contratacid § contratacién no Corrupcl otencidn ve fﬁounéi ' convenios .
Adquirir Biepes y establecidos para nnoes es adecuada 6np oportuna de la mt:nual d: €N €L suscritos con %C;Ta 100%
Servicios para contrator segin ef adecuada para el servicio necesidad que contratacién lo documentacié | */7¢
Satisfacer presupuesto de fa parael necesitado, se pretende modalidad n completay
Necesidades de la entidad serviclo satisfacer con contractualy ef revisada
Comunidod y de la necesitado. este. ontra - aty e
Administrocién procedimiento o
Municipal, y asumir aplicar en cada
Contrat fa repr i una,
‘;’d” Y | judicialy defensa Realizor
mpra: Juridica de los seguimiento
intereses del Los desde el dmbito
municipio de Coldos requisitos Seleccionde un | procedimental y
dando habilitante | Los requisitos controtista si lo /eguli de manera | Ndmero de
Cumplimiento a la s pueden habilitontes rdcnel'dad b4 continua, A contratos y/o
’lvr‘” m :""’d ad inadecuoda revisién | ser no pueden ser nc Corrupct f:": 5:;;;"’ ;;::}quue ;5::;:;:;” Oficlna 100%
igente. isi - P - i
de requisitos apropiados | apropiades para én Deficlenciay evalden Jas documentacid Juridica
parael | el proceso de boja calidad de | diferent y
procesade | contratocidn can < ferentes n C‘.)mp etay
contratocid fos resultados o | propuestas revisada
" productas. presentados,
respecto de coda
proceso de
contratacion
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Realizar
seguimiento
desde el dmbito
procedimental y
legal, de manera
continua;
elaborando
informes en los Ntmero de
Efvalor.de/ Elvalor del Conlleva.un cuales se contratos y/o
verificacién confratong contrato no R ate.con evidencie la c <
inapropiada del correspond corresponde a Corrupc. | defi L'-mncriz:en evaluacion de las | suscritos con Oji::,a 100%
contrito e a precios precios del én su ejecucioén y R .. i Juridica
del mala calidaden ;" . P
mercado oo, ne y
mercado sus 7 d A%
r lel
estudio previo
que indica la
necesidad del
objeto a
contrator y el
estudio del
mercado.
Realizar
seguimiento
El diseiio desde r.:l dmbito
del proceso procedimental y
" El diseiio del Mala calidad en | legal, de manera i Numero de
no permite
satisfacer proceso no los resultados continua; contratos y/o
Actualizacion de lis permite de la ejecucion verificando en el | convenios
normas juridicas satisfacer las Corrupci | del proyecto, manual de suscritos con Oficina
necesidade 5 A R I % " 100%
asociadas al necesidades de on con deficiencias | © ion la | doc i6 | Juridica
sdela ; 2
proceso entidad la entidad que conllevan modalidad n
estitiil estatal, cumplir un detrimento contractualyel } completay
e ”; w |5 misién patri ial procedii a isod
N ‘p aplicar en cada
misién
una de las
modalidades de
- "
Realizar
Seleccién seguimiento
deun desde el dmbito
contratista | Seleccién de un s o p di 1 Nimero de
ue se contratista que E enifa fegal, de mane contratos y/«
9 4 seleccién del e, i3 019 WY
Ausondisds encuentre se encuentre Corrupdi | @ ista. c Oficina
ciinitioles incurso en incurso en & Ejecucion del !/e’rmcan{i‘o la sJuscritos cnn. Juridica 100%
alguna alguna contratono | iMformacién dac 0
inhabilided | inhabilidad o confiable. ini por i nc leta y
o incompatibilidad : el contratistaen ; revisada
incompatib los diferentes
ilidad entes de
control.

— De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcién realizado a cada una

de las dependencias de la Administracién Municipal se pudo evidenciar que se ha cumplido con un
96% de las metas propuestas para este primer seguimiento.

Es importante tener en cuenta que, aunque algunas metas estan definidas para el 31 de diciembre de
2020, los responsables deben ir desarrollando las actividades programadas, las cuales se encuentran
encaminadas a contrarrestar los riesgos asociados a sus procesos.

La Administracién Municipal a 30 de abril de 2020 cuenta con 23 riesgos de los cuales, ocho (8) riesgos

estan clasificados como riesgos de corrupcion, a saber: Posible destinacién o uso inadecuado de recursos;
Favorecimiento en la prestacion de servicios de asesoria y asistencia; Favorecimiento; La modalidad de
contratacion no es adecuada para el servicio necesitado; Los requisitos habilitantes pueden ser no apropiados
para el proceso de contratacion; El valor del contrato no corresponde a precios del mercado; El disefio del
proceso no permite satisfacer las necesidades de la entidad estatal, cumplir su mision; Seleccion de un contratista
que se encuentre incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad.

Los lideres de los procesos deben realizar monitoreo permanente a los riesgos asociados como
integrantes de la primera linea de defensa.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

o

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, se midié el avance de cumplimiento
de cada componente. A continuacion, se exponen |os resultados:

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion 86%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacidén 100%
Componente 3: Rendicién de cuentas 86%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano 100%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién 100%
Componente 6: Iniciativas Adicionales NO APLICA PARA EVALUAR EN
ESTA FECHA
PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 94%

En el Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién cumplié con el
86% de las actividades planteadas:

Subcomponente Actlvidades Meta o producto indicador Responsable AVANCE
;ubcom 1 te Polftica de Administracién de riesgos
procese . 1,1 | Socialiracién de Politica de rlesgos soclalizada; Comunicaciones Internas Secretaria de Planeocién 50%
Politica de Administracidn de {2/, Boletines (2}
Riesgos de Corrupcidn ’
Subcomponente/proceso 2 2,1 ::::‘:ZZ:M” de Jo matriz de riesgos de 1 matriz octualizada Secretorla de Planeacion 50%
Construccion def Mapa de
Rlesgos de Corrupcién Revisién de matrices de riesgos de
22 corrupcion de code una de las Secretarias 12 matrices revisados Secretarfa de Ploneacidn 50%
Reunida con Secretarlos de despacho y N de n’esggs de
delegudos para la soclolizocion del plan 1 reunidn realizada y componentes corrupcidn .
32} pnticomupcidn y de atencidn ol comprendidos, materializados | Secretaria de Planeacida 100%
cludadano. en la Alcoldia de
Sube Publicacidn de la encuesto de Coldos - )
°mp‘;"e"" 3,2 | porticipocidn en el piiblico Interno para fo | 1 encueste publicoda Antoqula /N Secretaria de Plancacidn | 100%
/proceso " elaboracidn del plon anticorrupcidn, de Riesgos de
Consulto y divulgocién - corrupeion
Publicacidn del plan anticorrupeldny de | 1 Provecta publicado y dodo a conocer a itoreodos
monito en
33 atenclén of ciudodano, erl ﬁ;,:? Interesados internas y o Alcaidlo de Secretoria de Planeacién 100%
: Caldos
Publicocién de Jos anexos del plan y N
34 anti oclén Anexos publicados Secretaria de Planeacién 100%
Monitoreor y revisor periddicamente ef
4,1 | documento def Mapa de Rlesgos de Plon Anticorrupcion ojustodo Todas las dependencias 100%
Subcomponente Corrupcldn y si es del caso ajustarto
/proceso 4 Afustes ol plan enticorrupcién tenfendo en N j
Monitareo o revisidn 4,2 cuenta los oportes reclbidos Plan Anticorrupcién ajustado Secretoria de Planeacién 100%
Publicaci6n en la pdgina Web del Plan "
4,3 At pcidn definltivo, Plan anticorrupcidn publicado Secretarlo de Planeacion 100%
Subcomponente/proceso Realizar seguimiento peribdico a o N .
.1, I/
5 Seguimiento 5.1 gestidn de rlesgos de la entldod 3 seguimlientos publicados Seguimientos Control interno 100%

Observacién:

— Para las actividades 1.1, 2.1y 2.2 se pudo evidenciar, de acuerdo con el anélisis del mapa de riesgos
realizado en la primera parte de este informe, faltantes en el registro de riesgos de varias secretarias
entre las que se encuentran: Secretaria de Educacién, Secretaria de la Mujer, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo, Secretaria de Transito y Transporte, afectando la calificacidn en el
componente de Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién, inobservando por
lo tanto lo establecido en el articulo 2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015.
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El Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién cumplié con el 100% de las actividades

planeadas asi:

ACCION

NC;M BRE DEL especirica DESCRIPCION DE LA
TRAMITE, TIPC DE MEIORA A REALIZAR AL META O DEPENDENCIA
N D IACION
PROCESO O RACIONALIZACION RACH OiA Lz s ACTUAL | ToAsiTe, PROCESD 0 PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE | AVANCE
PROCEDIMIENTO PROCECIMIENTO
ACION
Actualizacidn det
procedimiento y formoto
, , stablecido para el
- 6 £ d estal i
Expedicién de Z:i:.’:;’ : ri:'ene’:tz :r usuario trémite, De la mismo 1 tromite ng;e: dos dent s i df
1 | concepto de uso def | Administrativa P puest Jorma se llevaré ef control | racionatizado | 9 dos dentro ecretoria de 100%
suelo de duracién | se considera muy de Jos tiempos de 4 del términoftrémites Planeccién
del trdite | amplio. mp . n tiempo. solicitodos
respuesta reduciendo los
de 45 dias a 15 dfos
hdbiles.
Actualmente se
siguen rodicando
proyectos sin ef S
fowdei | Rt
S,
requisitos, con fo totalidad de los
difatando el plazo . ,
. para revisibny requisitos, hacer Nidmero de
Solicitud de Estandoriza expedicién de actos segfumlenro cla fech:: de 1 tromite s'ohatszds de »
. s . cién de N notificacién del Acto (nico PR licencias urbanisticas | Secretaria de
2 | licenclos ativa - de observacionesy N racionalizodo N N 100%
s o . N de Observaciones y en gestionodas/Ndmero Planeacién
urbanisticas liquidaciones, en tiempo, .
formuiarios . caso de que no se de solicitudes
Ademags, se - -
. subsanen o tiempo por ef recibldas,
observaciones it , de acuerdo of
ety Decreto 1077 de 2015
9! & " desistir el trémite,
parcialmente lo que
impide levar un
control,
Se radican Redicar dnicamente
solicitudes que no soficitudes de visito que
Solicitud de visitas hacen parte de las sean técnicas, no por
técnicas, Estandartza | P fos de lo entre porticulares Nimero de
olineamientos, cidnde Secretaria y que no corresponden; 5 tramites solicitudes de visitas Secretarla de
3 | nonmas -usos y Administrativa tebmites o generon un radicar los solicitudes que racionatizados | técnicas gestionad planeacis 100%
retiros, certificocidn fonr:u latios desgaste de los cumplan con Jos requisitos en tiempo, as/Nimero de n
de estrotificacién y funcienarios porque | de documentacidn salicitudes recibidas.
nomenclature, deben atenderse, y | exigidos, copacitar al
otras sin el llena de | funclonario encargado de
Jos requisitas. fa radicacién.
Tramites del parque
outomator publico
y privado:
Q:::::::a Inicial, Los Trémites en
e
rodiackdn de emoran s d
cuenta, traslodo de debido, ya que ef Realizor la difusién de Jos
cuenta, Cambios: e yag requisitos necesodios y
usuario por fafta de e )
Corrocerfa, color, , o at en todfas a
. Reduccidn | conoc en
motor, servicio} de tiem requisitos affega la través de Ja pdgina web Menores Trémites Secretaria de
4 | regrabacidn de Administrative de dumc?;n do‘iumentaci éi del Municiplo, que permita | tedmites para | entregados/Trdmites | Transporte y 100%
motor-chasis-serial, ) . . al usuacio cumplic af 100% ef funcionario | solicitodos Tréusito
. del trémite § incompleta, motive s
certificado de or el cuat el el lleno de requisitos, para
tradicldn, tarjeta de p S mejorar Ja oportunidad en
operacién, trémite es devuelto, el trémite,
tcfx m etra' ocasionondo :
duplicodo de placa, z;;:':;us enel
duplicada de N
matricula,
duplicado tarjeta de
operocidn
Los Trémites en
ocasiones se
Trbmites pasa demoran mds de fo
licencla dz debido, ya que el
Conduccidns fnicial usuario por falta de | Realtzar la difusién de los
refrendaddn, Rede.lccrdn con . en necesanios o Menores Trdmites Secretaria de
" . . de tiempe | requisitos allega lo trovés de Ja pdgino web B} ;
5 | duplicado, Administrativa trdmites para | entregadas/Trémites | Transportey 100%
de duracién | documentacién del Municiplo, para asl, . . . o ;
recategorizaciin d ) . A N ef funcionarie | solicitados Trénsito
cambio de el trdmite | Incompleto, motive | ievar a feliz término el
documento, porelcual ef trémite,
cer Itﬁ": - dos’ trdmite es devuelto,
ocasionanda
demoras en ef
mismo,
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En el momento se
cuenta con un
auditor que verifica | Disponer de una persona I NO
Optimizacié | el término de la de atencidn al usuario Disminuicen . Secretaria de
2 : un 10% las N°®de PQRS APLICA
Peticiones, quejas, nde respuesta y realiza para resolver dudas de PQRS que ingresadas en 2019/ Servl.ciz.;s PARA
6 |ireclomosy pracesasd) | elresp Pabiria ingresanala | N*de PQRS ﬂ",:;’;:"" tos | pvaLuar
gerences ) e que g . Administracién | ingresadas en 2018 ENESTA
tos internos | no se cuenta con algunas peticiones, quejas Municipal Central FECHA
una oficina o reclamos.
exclusiva de
atencion al usuario
Observacion:

El item seis (6) de este componente debe ser actualizado a 2020, ya que estd mal definido el periodo:

NOMDKE DEL s
WO DL ESPECIFIC DESCHIPUION DE LAMLSORAA  BENEFICIO AL
; D !
P:‘”r:’;:: o haconuz  AD ":'m::" REALIZAR AL TRAMITE, PROUISO  GUDADANO ¥/0 m.:":&“ o INDICADOR :::;::;:;’:
pROCEOMENTD  ACON RACIoNA O PROCEDIMIENTO ENIDAD i
1ZACION
Optimizaci | . del. D X d {Disminuienun  |N' de PGRS
onde Atenciény o | Secretasia de
s & atencion al hy 107 las PGRS  {ingresadas en
P‘W"_ quejas, . " Sy sohucién inmediata 1a| 20191\ dePORS | SS00%
sugerenclas peto " e ainquistudesy |, " $
.nlns o quejas Municipal 200 Aechivo Central
unaoficina
| enolusiva de
slencidn sl ususio

Fuente: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/63db4-plan-anticorrupcion-2020.pdf

Es pertinente hacer el cambio correspondiente en el Plan Anticorrupcién y volver a publicarlo con las

modificaciones sugeridas, con el fin de evitar confusion.

Componente 3: Rendicion de cuentas cumplié con el 86% de las actividades planteadas para este periodo

de analisis:

L Meta o producto Indicador Responsable AVANCE
. infe Sy 7 7
11 Publicar e de 6n de trd enla al ciudadano de los publicados y socializados/ St ia de 0%
4 cartelera de la Secretaria. tramites de la Informes estadisticos Planeacién
Secretaria. prog d
- Informacion . NO APLICA
] P moc presnodin Sttt rans v
oo solicitada EN ESTA FECHA
Participor en la rendicion de cuentas anual de la Pressntacien el
13 Administracién Municipal, gestion de las Informe presentado Todos secretarias 100%
secretarias
Rendicion de cuentas NO APLICA
14 f::ﬂ:r;::e cuentas de la Secretaria de Solud a la licién de lizadas/ Rendicién de Secretaria de Salud PARA EVALUAR
cuentas programadas EN ESTA FECHA
Subcomponente 1 Evidenciar el avance y
Informacion de 1,5 | Elaborar el informe de Gestién ejecucion de la gestién NA Todas las secretarias 100%
calidad y en i de la Secretaria
comprensible 53'_'"“‘“—‘
16 fienflzucldn y difusién virtual de un boletin informativo Publicacién trimestral N bolet{nes realizados / N Admlms?mtivos - 100%
interno de boletines planteados Oficina de
Comunicaciones
Servicios
Realizacién y envio a medias de comunicacion, de un 5 N°* boletines realizados / N* Administrativos -
L7 boletin de prensa sobre avances en lo gestién Publicocion mensua| de boletines planteados Oficina de 100%
Comunicaciones
Servicios
e s Z <3 N®de Contenidos publicados 5 2
1,8 {0 f’f = de dela Publicacion trimestral | en el aiio / N*de Contenidos Administrativos - 100%
en redes Oficina de
planteados en el afio 4
Comunicaciones
—— s < informacién que se
del inf de de la Oficina de . ; 2 .
1,9 Control Interno” informe de Gestién rinde/informacién Jefe de Control Interno 100%
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s Informe de Gesticn de
Eansolld?r el informe df. gsstldn anual de Ias. N todas las Sacratarfas Secretaria de NO APLICA
2,1 | Seci para lo de VE en consalidedo N.A. Planeacién PARA EVALUAR
el portal institucional o 4 EN ESTA FECHA
publicado
Subcomponente 2 . ., Ndmero de solicitudes
Didlogo de doblevia | 2,2 Camun{catidn dinecto 'n través de medias éscritas; Comunicacién efectiva | resueltas/Nimero de Todas las secretarias 100%
con la ciudad, telefénicos y/o tecnoldgicos. Zi ey
sus organizaciones A o " Nro de inquietudes
23 Recibicy A delac quese Inqul_etudes deld presentadas / Nro de Todas las secretarias 100%
p enlar de comunidad resueltas 3 .
Dar respuesta en los
. i i % # de PQRS resueltos antes de
2,4 | Atencion a las PQRS, a través de la a virtual pqns' nos de ley a las 15 dias /total de # PQRS Todas las secretarias 98.9%
S " , Servicios
Actualizacién de las carteleras externas, ubicadas en la N°de carteleras externas A .
5 Z Carteleras externas . Administrativos -
2,5 | entrada de la alcaldio y en las diferentes secretarias de actualizadas / N°® de 2 100%
: semanales s Oficina de
atencién al publico carteleras existentes I
Comunicaciones
Actualizacién constante de la pagina web; la presencia Servicios
26 de la administracién municipal en la red, disponible A lizacién de pag P je de lizacién Admini ivos - 100%
para cualquier persona con acceso a internet las 24 web y chat en linea de la pdgina web Oficina de
horas del dia, todos ios dias. Comunicaciones
Revista o periédico de la Administracién.
Semestralmente, se disefiard y producirén 5000 Servicios NO APLICA
ejemplares de una publicacién tipo periédico con el ; N® de revistas producidas / Administrativos-
Subcomponente 3 31 contenido noticioso y de interés para la comunidad, Entrega de revistas N* de revistas programadas Oficina de PARS EVALUAR
4 3 X EN ESTA FECHA
Incentivos para sobre las grandes gestiones logradas por la Comunicaciones
motivar la cultura de ] cion en cada del aiio.
la rendicién y Secretaria de
peticién de cuentas Realizacién de convocatorias para la participacién en la Fomemar'l’a ) - Planeactdn/SeFretarla NO APLICA
32 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ol & s de Servicios PARA EVALUAR
2 ciudadana Administrativos EN ESTA FECHA
Secretaria de
Participacién activa de 3
Publicacién de la rendicion de cuentas en la pagina la comunidad en las Rendiciones de cuentas Planeacion/Secretaria NO APLICA
4,1 : de Servicios PARA EVALUAR
web publicaciones de publicadas 5 5
Administrativos EN ESTA FECHA
rendicion de cuentas N
(comunicaciones)
Subcomponente 4 Comunicacién efectiva
= Remitir mensual, semestral y/o anual los informes a las
Evaluacién y 4,2 diferentes entidades. co.n los demds entes Informes remitidos Todas las secretarias 100%
I ion a publicos
la gestién . . Servicios
institucional f:'nvlo de forreas electrdnicos institucionales con ; N*de correos enviados / N® Administrativos-
44 | informacidn relevante o como parte del desarrolio de Envio de correos % 100%
relirrst - P de correos planteados Oficina de
los p de fa
Comunicaciones
Remitir trimestralmente la ejecucién del POAl a la
4,5 | Secretaria de Planeacion y a la Oficina de Control Rendicion POAI Informes remitidos Todas las secretarias 0%
Interno
Observaciones:

— La actividad 1.1 Publicar estadisticas de atencion de trdamites en la cartelera de la Secretaria, no fue
realizada por la Secretaria de Planeacion, lo que afect6 considerablemente el Subcomponente 1
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible y en consecuencia el Componente de Rendicién de
cuentas para nuestros grupos de valor.

El item 1.4 de la actividad de rendicion de cuentas de la Secretaria de Salud, debe tener la fecha que

se encuentra estipulada en la Ley y realizar la respectiva actualizacién dentro del Plan Anticorrupcién:

Subcomponente

Actividades

Moeta o producto

Indicador

Hesponsahle

Fecha programada

Rendicion de cuentas de la
Secretaria de Salud ala comunidad

Aendicion de cuentas

Rendicion de cuentas Mar
realizadas! Rendicion de Secretaria de Salud Diciobre
cuentas programadas

— La actividad 2.4 Atencion a las PQRS, a través de la plataforma virtual, se tiene lo siguiente:

En el primer cuatrimestre de 2020 (enero — abril), ingresaron 1.634 PQRSD por diferentes canales, de las
cuales se ha dado respuesta al 99.02%.
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Sobtudes fedes Socdbes | SolctLdes Otes Mesion

Totules 06 o 1023
% NN o 6291 %

Fuente: software PQRS - http://pgrs.caldasantioquia.gov.co/login/index

La siguiente tabla muestra las PQRS por Tipo De Solicitud, donde se puede evidenciar que el 49,14%
corresponden a Peticiones Especiales Transito, el 18,24% a Peticiones Ordinarias.

1 1o Dres ) 0 A 4 02

0 kel

Totales s o 102a 1634

Fuente: software PQRS - http://pgrs.caldasantioquia.gov.co/login/index

A continuacion, se muestran las PQRS por tiempo de solucidén o respuesta:

Pendientes fuers Pendientes Respondidas Respondidas

del rango dentro del rango fugra del rango dentro del rango

0 0 0
Solicitudes OU0s Medw 5 3 205 115
Totales 6 10 279 1339
% 0% 1% 7% 8%

Fuente: software PQRS - http://pars.caldasantioguia.gov.co/login/index

De acuerdo con la tabla anterior se concluye que, fueron respondidas fuera del rango 279 PQRS es decir
el 17%, quedando pendientes de responder fuera del rango 6 PQRS. A continuacion, se desagregan las
PQRS por tipo de solicitud:
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| Pantientes fuera def | Pendientes dentrs | Responcidas fuers ; Respondidas dentro

range del range | del rango del rango

Totales . 10 s 13

~ LA 1% EY A g

Fuente: software PQRS - http://pars.caldasantioquia.gov.co/login/index

En la tabla precedente se puede observar que las solicitudes por Peticiones Especiales Transito, es decir
241, se respondieron fuera del rango.

A continuacion, se describe especificamente el comportamiento de las solicitudes de la Secretaria de
Transporte y Transito en sus diferentes subtipos: Cobro Coactivo, Educacién Vial, Financiera Transito,
Inspecciéon De Transito, Juridica Transito, Pico Y Placa, Tramites Transito, Secretaria De Transito Y
Transporte:

Totales 220 L 780 o9

Fuente: software PQRS - http://pars.caldasantioquia.gov.co/login/index

A continuacion, se muestra el comportamiento de las respuestas dadas a los grupos de valor (usuarios),
revelando que el 27% de las solicitudes se respondieron fuera del rango, es decir 264 PQRS:
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| Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas

| del rango dentro del rango | tuera del rango dentro del rango
crtudes Web 0 ) a5 155
uxles 0o 1o 0 199 %0
Yotates 0 a9 2864 705
% 0% 0% 27 % 3%

Fuente: software PQRS - http://pars.caldasantioguia.gov.co/login/index

Se trae a este informe lo consignado por la Profesional Universitaria de Control Interno Disciplinario,
encargada de llevar el control de las respuestas de las PQRS que tramita la Administracion Municipal:

La atencion al sistema de peticiones, quejas, reclamos y sugerencia —PQORS- es una herramienta
tecnolégica para dar cumplimiento a la normativa vigente desde la atencion y prestacion de servicios de la
entidad, dicho software se enmarca desde la accesibilidad de los usuarios y un apoyo para los funcionarios
publicos permitiendo conocer en el menor tiempo posible la radicacion de la solicitud; asi las cosas, la
respuesta debe darse conforme los términos legales establecidos, mismos que el mismo sistema en sus
herramientas de ayuda informa y recuerda constantemente con correos electronicos. El incumplimiento a
dichos términos afecta la adecuada prestacién de los servicios y la atencion al usuario, generando
ademuds sanciones a los funcionarios que omiten su labor en el tiempo establecido y siendo una
prohibicién conforme con la Ley 734 de 2002 — Cédigo Disciplinario Unico —, a saber: Resaltado fuera
de texto:

“Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le estd prohibido:

Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de
aquel a quien corresponda su conocimiento.”

En igual sentido se trae la Ley 1474 de 2011, Articulo 76, parrafo segundo:

Todas las entidades piiblicas deberdn contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a
la manera como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos serd la
encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con
el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar. Resaltado
fuera de texto

—s El item 4.5 Remitir trimestralmente la ejecucion del POAI a la Secretaria de Planeacion y a la Oficina
de Control Interno, no fue remitido ni a la Secretaria de Planeacion ni a la Oficina de Control Interno.

Es importante que cada responsable del proceso remita a las dependencias antes mencionadas el POIA
debidamente diligenciado, con el fin de analizar trimestralmente la ejecucion, evaluar el avance de
cada secretaria y llevar un control efectivo en la planeaciéon presupuestal, de ese modo se
proporcionaran los elementos suficientes a la Alta Direccidon para que se tomen medidas en caso de
incumplimientos que pueden afectar las metas propuestas en el plan de desarrollo.
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Con respecto al Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano tiene una calificacion

de! 100%.
Subcomponente Actividades Meta o proditcta Indleador Responsable AVANCE
11 Oficlalizar ta Oficina de Oficina exclusiva de Porcentaje de avance en Ja Servicios Adminlstrativos NO APLICA PARA
’ Atencldn al Cludadano atencién aj cludadano creacién de 1a oficina = Archivo EVALUAR EN ESTA FECHA
Brindar atencién 2 10dos
Subcomponente 1 los ciudadanos que se o "
Estructura 12 ] Atender a todos los tsuarios acerquen a realizar sus N° de PQRS solucionadas a Servicios Admialstrativos NO APLICA PARA
admialstrativa y 4 soficitudes en la taquilla tiempo / N* PQRS atendidas - Archivo EVALUAR EN ESTA FECHA
Der:c;oa:z::;mo de atencién al cludadano
Socializar al personal los Reunidn de socializacion
. . Personal capacitado en N NO APLICA PARA
13 riesgos Identificados para la . N realizada /Reunién de Todas las secsetarfas UA A
dgpendencla riesgos de cofrupcién faflzacién programada EVALUAR EN ESTA FECHA
23 Garantizar Ja accesibilidad a fa 80% de funcionamlenta ?:m";:f: I(d::to Sptimo de fa Sej::::s::Zrovfos NO APUICA PARA
pégina weh éptimo de la pigina web pSgina web Informatica EVALUAR EN ESTA FECHA
Fortatecer el Serviclo de
. Nro de Informes
Atencién a la C idad (SAC) { tnfe trimestrales de .
gu:;c,ll:vmlpo:er:;edi 2,3 para Tos usuaris de fa atencién 2l usuado reallz:ﬂno:l,"ﬁsro de informes Secretaria de Salud 100%
ortalecimien Secretaria de Salud prog
los canales de Dara o P
atencidn Dar a conocer a la comunidad mmunidadnglc::zln de
elbuzénde sugercnc_las, quefas sugerencias, quejas y Publicacién en [a pigina web Secrerarla de Servicios NO APLICA PARA
2,5 y reclamas, asf mismo e}
> software de fas PORS que se reclamos, asimismoel | de ta entidad Administrativos - Archive | EVALUAR EN ESTA FECHA
encuentra en 12 ps in::web software de las PARS de
& ) la pégina web.
Nimero de funcionarios
Secretaria de Servicios
Capacitacién en cuftura de capacitados /No total de . NG APLICA PARA
31 servicio al cludadano Capacitacién realizada funclonarios que atlenden Admmts;!mrvos Talento EVALUAR EN ESTA 'ECHA
piblico umano
Nimero de funclonarias
Secretaria de Sesvicios
Subcomponente 3 Capacitacién en particlpacién 3 . capacitados /No total de L . NO APLICA PARA
Talento humano 32 ciudadana Capacitacién realizada {unclonarios que atienden Admisistrativos -Talento EVALUAR EN ESTA FECHA
publico Humanao
Nismero de funclenarios
Secretarta de Sesvicios
. . capacitados /No total de L NO APLICA PARA
s b Izad “Tale:
3,3 | Capacitacién en buen gobiermno Capacitacién rea a funclonarios que atlenden Adm)nls:ir::yl‘v;:i’i’aknto EVALUAR EN ESTA FECHA
pablico
. No de funcionarios Secretaria de Serviclos
Capacitacién en derecho de s . NO APLICA PARA
4 K
3, acceso a la informacién Capacitacién realizada :E:;::;;/ Total de Admlnis:‘r:;z:soTalento EVALUAR EN ESTA FECHA
Actuallzar el procedimiento
interno del SAC para la gestién .
4,1 de las PQRS cada vez que se pr miento NA Secretaria de Safud 100%
den actualizaciones a nivel actualizado
national
4.2 Tener un procedimiento
Levantar el procedimiento e Niimero de Bakup Secretarta de Serviclos
Implementar mecanismos de establecido que protefala realizadas/baky, Administrativos - NO APUCA PARA
Subco te 4 a otecclén de datas Informacién de la entidad rogramados P tnformatica EVALUAR EN ESTA FECHA
Nunnar:‘s:;m ¢ pr y faciliten accedera ella prog
I
procedimental 4,3 | Informe trimestral PQRS con el Ndamero de PQRS
diagnéstico de fa atenclén en Informe de PQRS respondidas/Niimero de Aiec;;i:ﬂat;: eff:’:z:;: 100%
PQRS PQRS ingresadas ministativo °©
3,4 Secretaria de Servicios
i
:;’:’tf;:ﬁ: 21;:32‘:;‘:: Carta de trato digno NA Administrativos - NO APUCA PARA
digno publicada Informdtica - EVALUAR EN ESTA FECHA
. Comunicaciones
4 lizar iaf
L5 | Realizarin I::me semestral de 2 infuals:emcsmlu NA Oficina de Contral intermo 100%
Mantenerinformada ala
comunidad a través de la e . R
51 pdgina weh y redes soclales Publm;::jl:]:? redes Nimero de publicationes Scrv»i‘c::»s Adgg?;afwos 100%
sabre las diferentes actividades men
que realice {a Alcaldia
52 Apficativo de tas PQRS Disponibilidad 100% del | ”‘;ﬁ”ﬁs;’;ﬁ;‘;‘f‘”‘ NO APLICA PARA
disponible software PO ministrati - EVALUAR EN ESTA FECHA
Subcomponente 5
Relacionamiento 53 Gestlonar y dar fespuesta a Dar ra:z;ens:: aurogass las
con el cludadano todas las peticiones, quejas, recplimus v s:::e:znc’!as # Respuestas escritas/ #
m::ﬁ?;:;;s Y srulgillizt::Znh presentadas por la Solicitudes escritas recibidas. Todas las secretarias 98.9%
P ¥ grupo'sx;e Interés ‘| <ludadanfa, y grupos de
. Intords 100%
Garantizar el funclonamiento y
54 atencida de la cudadania a Comunicacién de doble Chat activo Servicios Administrativos 100%

través del chat en linea del sitio
wab

vla con la comunidad

~Comunicaciones
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Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion tiene un porcentaje

de cumplimiento del 99%.

4, El ndmero de solicitudes en
1as que se negb el acceso ala
informacidn.

Subcomponente Actividades Meta o producte tndicadores Responsable Fecha programada AVANCE
R NO APLICA
1,1 Publicar el presupuesto Prestpuesto publicade N.A Secretarfa de Hacienda 30/06/2020 PARA EVALUAR
aprobado para fa vigencia fiscal EN ESTA FECHA
Publicar estructura orgdnica,
funciones y deberes, [a Secretaria de Serviclos
1,2 | ubicacién de sus sedes y &reas, Estructura publicada NA Administrativos ~ 30/03/2020 100%
divisiones o departamentos, y Comunicaciones
sus horas de atencién al pablico
Publicar directorio que incluya el
mrgo,‘dl‘recclones de correo Secretarla de Servicios
Subcomponente 1 | 1 5 | electrdnico y teléfono del Directorio publicada NA Administrativos - 30/03/2020 100%
tineamlentos de despacho de los empleadosy Comunicaciones
Transparencia funcionarios y las escalas
Activa salariales
Pu‘b:mc'z;lde mfor;naaén 16 mial Secretaria de Servicios NO APUCA
1,4 | Minima obligatorta de Informacién minlma NA Administrativos - 20/12/2020 PARA EVALUAR
pracedimientos, servicios y publicada Comunicaciones EN ESTA FECHA
funcionamiento
Publicacién de fos
. contratos en SECOP, N* de contratos . Reporte constante de
15 Publu:an':lén dle contratas en fas pégina web del publicados / N* de Oficina ci.:fuesora acuerdo 2 fa suscripeidn 97%
respectivas platafarmas munlcipio y Gestidn contratos a pubficar dvridica de cada uno de ellos
Transparente
Publicar e[ Plan Anticorrupeidn y " Secretaria de
16 de Atencién al Civdadano PAAC publicado NA Planeacién 31/61/2020 100%
Secretaria de
fnformacion Planeacién / Secretaria NO APUCA
1,7 | Publicacién de datos abiertos Informacién Publicada publicada/Iinformacién de Servicios 30/12/2020 PARA EVALUAR
definida Admlnistrativos - EN ESTA FECHA
Informatica
- . . Numero de PQRS
Seguimiento timestrata los Brindaruna respuesta | oy cf Nimero de . 30/03/2020.30/06/2020.
SL{boum!)onente 2121 tl‘empos de respuesta en e} opcl:rtuna y evitar PQRS respondidas dentro Archiva 30/06/2020.30/12/2020 100%
Uineamientos de sistema de PQRS acciones de tutela H N
i
Pasiva 2,2 Atender todas las sul‘!cnudes Respcn.der todas las N° total PQRS a?:zgadas a Todas las secretarlas INMEDIATO 98.9%
{PQRSD) de los usuarios solicitudes I
a dependencia
Cumplimiento de NO APLICA
31 AdoPdéf‘ de esquema de Bqu,ama . Adopdlén de esquema de Comunicaciones 30/08/2020 PARA EVALUAR
Subcompanente 3 publicacién publicacidn N
publicacién EN ESTA FECHA
Elaboracién las
Instrumentos de Registros o inventario Planes;ecc‘ur'zer:‘;ggimria NO APUCA
Sestibndela |32 fegitros o laventario de activos de activos de NA de Serviclos 30/12/2020 PARA EVALUAR
informacién publicado Administrativos - EN ESTA FECHA
Informatica
Ejecucién def Proyecto
"Elaboraciény fon a 25 pa
Plapeacién de estrategia para la Actualizacién de los Gle:;g rTaq Sefi:ﬁ: :e|r3 Seueta(la_de Sgrvidns NO APLICA
4,1 elaboracién de las TRV y TRO Instrumentos de proyecto / Desarrollo del Administrativos 30/12/2020 PARA EVALUAR
Subcomponente 4 Control Archivistico det Pravecto (Archivo) EN ESTAFECHA
Criterio diferenclal Municiplo de Caldas ¥
de accesibilidad {Antioqula)"
Adecuar los medios electrénicos -
ra permitic fa accesibilidad a Portal accesible para Secmtafia' de Servicios NO APLICA
a2 P sriscian d personas con NA Administeativos - 30/12/2020 PARA EVALUAR
poblacién en situacién de discapacidad informatica EN ESTA FECHA
discapacidad,
Informe de PQRS que contenga:
1. El niimero de solicitudes
recibidas,
Subcomponente 5 2. Bt nikmero de solicitudes que
Monitoreo del fueron trasladadas a otra Nimero de PQRS Secretaria de Serviclos NO APLICA
Accesoala 5,1 [ institucién, Informe de PQRS respondidas/Niamero de Adminlstratives ~ 30/12/2020 PARA EVAILUAR
Informacién 3. £l tiempo de respuesta a cada PQRS ingresadas Archivo EN ESTA FECHA
Publica solicitud.
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El Componente 6: Iniciativas Adicionales, no fue evaluado para el analisis dado que la fecha de fue
programada para junio y diciembre de 2020.

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable programda AVANCE
Famentar e los R ;o ";a © dal ;d.de Fomentode ;  (N"decampalh as,ff ge | Secretaria de Servicios NO APLICA
11 ““’d'd':':; d';;‘ ":ck’m’ s B'rflsmle:p or'“f‘ 5 s Admi Talento | 30/06/2020 | PARA EVALUAR
e 0 ia ¢ *nto
EN ESTA FECHA
Subcomponente 6 integridad. hacer el muro de la integridad) programadas Humano
iniciativas
Adicionales Realizar seguimiento a N* de funcionarios Secretaria de Servicios NO APLICA
1,2 la aplicacién del Realizar test d;:nmpsacto enlos evaluados/ N* total de Administrativos-Talento | 30/12/2020 PARA EVALUAR
codigo del integridad M funcionarios Humano EN ESTA FECHA

Observacion

— La Secretaria de Servicios Administrativos debe fomentar los valores del Cédigo de Integridad cuyo fin
es orientar acciones encaminadas a promover cambio cultural en favor de la ética, la integridad y la
transparencia en el ejercicio de las funciones de cada uno de los funcionarios de la Administracion
Municipal de Caldas. Es importante destacar que el Codigo de Integridad es un mecanismo de
prevencion de la corrupcién y da unos lineamientos sobre el comportamiento de los servidores; lo
anterior se encuentra regulado en el Decreto Nacional 1499 de 2017, que Adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, el cual incluye en la dimensién del Talento Humano, una politica de integridad
y el cédigo de integridad del servicio publico.

RECOMENDACIONES

— Las observaciones descritas en el seguimiento del Mapa de Riesgos deben ser remediadas por cada
responsable del proceso en coordinacion con la Secretaria de Planeacidn, lo anterior con el fin de
contar con un plan ajustado a la normatividad vigente.

Lo anterior apoyado en la Guia para la gestién de riesgos de Corrupcion® que sefiala lo siguiente:
g

Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Después de su publicacion y durante
el respectivo afio de vigencia, se podrdn realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este caso deberd dejarse por escrito
los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

En igual sentido se ponen en consideracién algunas observaciones resultantes de la evaluacién del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para que sean solventadas por cada Secretario de
Despacho.

Los cambios que se vayan a realizar para ese plan, se encuentran regulados en el documento:
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano? que dice lo siguiente:

Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante el respectivo aiio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejardn por

1 http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/quia-gestion-riesgo-anticorrupcion. pdf
2 hitp //www.anticorrup,c:,on.qov,c_o/AS‘lt,e_Assets/Paqinas/PubIlcacxones/estrateglas—constru_cglon-plan—armcorrupgpgn~atenc'oq—
ciudadano.pdf
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escrito y se publicardn en la pdgina web de la entidad.

— Monitorear permanentemente la gestion del riesgo y |a efectividad de los controles establecidos
teniendo en cuenta que la corrupcion es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de
detectar. De igual forma se debe llevar un control del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano, donde cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes.

CONCLUSIONES

— La Oficina de Control Interno del Municipio de Caldas Antioquia, realizé el primer seguimiento Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, como resultado del andlisis, la administracion municipal
obtuvo una calificacién de 94% de cumplimiento de las actividades contenidas en el plan.

— Se pudo evidenciar en el seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcion que la
administracién Municipal obtuve un cumplimiento con el 96% del tratamiento de los riesgos suscritos
por las dependencias.

/
Jefe Oficina de Control Interno
Administfacién Municipal de Caldas
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