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Para: MAURICIO CANO CARMONA, Alcalde Municipal

De: NANCY ESTELLA GARCIA OSPINA, Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Informe detallado seguimiento Auditorias Internas
Respetado, Dr. CANO CARMONA, reciba un cordial saludo.

Me permito enviarle primer seguimiento del afio 2020 de las Auditorias Internas de
vigencias anteriores, cuyo fin es determinar el avance de las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, Ley
1474 de 2011, Decreto 1083 de 2015, Decreto 1499 de 2017.

Cordialmente,

Anexo: Veintilno (21) folios

Nombres Completos Cargo Fecha
Jefe Oficina de Control
Proyectoé: Nancy Estella Garcia Ospina | Interno 16-06-2020
Jefe Oficina de Control
Revisd Nancy Estella Garcia Ospina | Interno 16-06-2020
Jefe Oficina de Control
Aprobd Nancy Estella Garcia Ospina | Interno 16-06-2020

Alcaldia de Caldas Antioquia, Carrera 51 N° 127 Sur 41. Conmutador: 3788500
URL hitp-//caldasantioquia.gov.co/Facebook: alcaldiadecaldas Twitter: @caldasalcaldia



CALDAS. nuesiro
Proposito

INFORME DETALLADO
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORA DERIVADOS DE SEGUIMIENTOS Y AUDITORIAS
INTERNAS
CORTE JUNIO 2020
Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracién de informe
Nancy Estella Garcia Ospina Junio de 2020

1. Objetivo General: Determinar el cumplimiento y el estado de avance de las acciones establecidas
en los planes de mejoramiento suscritos por las dependencias, producto de las auditorias internas
que adelantd la Oficina de Control Interno en 2018, 2019.

2. Alcance: Confirmacién del estado de avance de los planes de mejora definidos y gestionados por
las Dependencias de la Entidad para el fortalecimiento continuo de sus procesos:

DEPENDENCIAS EVALUADAS PROCESOS ANO AUDITORIA
Gobierno Digital 2018
PQRS 2018
Secretaria de Servicios Administrativos Cuotas Partes 2018
Gestiéon Humana 2019
Rendicién de Cuentas - MIPG 2019
Secretaria de Desarrollo PAE y Albergue 2019
Secretaria de Gobierno Comisaria de Familia 2018
Secretaria de Infraestructura Fisica Gestion Trambte 2018
Infraestructura-Roturas

Criterios asociados

L

L

Matriz de seguimiento de planes de mejoramiento de auditorfas internas, administrada por la
Oficina de Control interno.

Evidencias aportadas por cada dependencia responsable de planes de mejora.

Ley 87 de 1993. El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como
una de las dimensiones de MIPG vy, busca asegurar que las demds dimensiones cumplan su
propésito y lleven al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia
en la gestion publica.

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.21.1.6, literal b.

Decreto 1499 de 2017 — Articulo 2.2.22.3.1. Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién. Para el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacién con el Sistema de
Control Interno, se adopta la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeaci6n y Gestién
— MIPG: Politica de Control Interno en su quinto componente: Monitoreo y Supervisién de
acuerdo con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién - MIPG
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - MIPG

A continuacién, se expone el seguimiento de auditorias Internas realizadas en vigencias
anteriores:

Gobierno Digital
Lider de pr auditado Secretaria de Administrativos
Descripcion de la %de
Riesgos Identificados Accion correctiva actividad Mota Observaciones y evidencias cumplimiento
Este hallazgo se da por cerado.
Efectivamenta se ha suministrado
Bl ol e un Ik sljado dertro d a pégina
4 la de
concluye que hasta la m?" ! a de Caldas
fecha existe un listado | Actualizar (nttps Coldbaaniiocuis.
1. No se fiene registro de | Actualizar y publicar el _activos_inform
Activos  de _ Informacion | Registro de Activos de la | Move oo documentas | Isiedo 96 | acion), dentro del cual se puede 100%
publicado en la Web. Informacion hla sctusiizario ‘M e un
montario en el formato Doamd.&d.mgnd
de activos de >
Informacién. no posee codigo, versién ni fecha
Eumﬁooud-wm
Se g
En primar kigar 88 debs caldasantioquia.
No se cuenta con un Indice cwd" publicer ol :ﬁrdw‘o":m Publicacién del | MiPS/iwww o w’."’ —
de informacion. realizacion indice - -
clasificada y reservada. acion que daria fe de la publicacion
. Sciividad comective. del findice de informacion
reservada y clasificada.
El Sistema de Gestion Este hallazgo se da por cerrado.
estA en Se facilita dwmn
proceso de aprobacion de Inicia la | hitp://192.168.1. .asp
mmmdmmmmw£M x por medio del cual se puede
programa de mmumauahmumnwdmam 100%
Documental solicitados por el de gestion | documental de la Administracion
AMVA  para  poder documental Municipal. De igual forma se
proceder a su suministran copias de actas de
actualizacion Es liquidacion de nio con el drea
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Este hallazgo se da por cerrado,
Se informa que este hallazgo esta
incluido dentro del I1SO con codigo
F-EM-14, el cual tiene fecha de
actualizacién del 26 de diciembre
de 2019

100%
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Este hallazgo

Se envia por medio digital un
documento en formato EXCEL
llamado “Consolidacion
Caracterizacion Usuarios 4 de abril
002019‘ En este se evidencia una

100%

g
g
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Incumplimientos en los % de
componentes de TIC, para
Areas como  Servicio,
Gobierno Abierto, y
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Comunicaciones y  Servicios

Administrativos  en el tema
de este tipo de A




No existe un sistema de | al Cliente que se dedique
tumos que garanticé la | exclusivamente a atender | Mediante la creacion de la
atencion oportuna, ni una | a los usuarios mediante un | oficina de atencion al Este hallazgo se mentiens, Dado
estrategia para  brindar | sistema  de  tumos, | ciudadano de (PORS) se | Implementar | U@ 1 Oficina de Atencion al
informacién de apertura que mmm.mnn mm‘.u:u-h-_nmum-m 0%
guie el usuario durante su | desde la dependencia de | sistema de tumos que | tumos. por consiguente no se ha
estancia en las instalaciones | archivo se cuenta con la | garantice la  atencion implementado este sistoma de
de la Administracion Gnica  de | oportuna fumas
Municioal. ’
atencion  al  ciudadano,
donde se propende por la
atencién en orden de
llegada, velando desde el
civismo y el orden,
respecto de las otras
dependencias
coresponde a su labor
misional
Debido a la Infraestructura
:mm:odm ddp:m: - di (8:
CAM no contamos con el rde 7a se dicta
espacio suficiente para que la atencidn al usuano no es un
una de atencion al tema que le corresponde a Gestion
ciudadano con personal Documental )  Justifican que
idéneo que brinde realizar cambios estructurales que
Mmp-uﬁ:: mbu:mmuu
No se dentro de las labores . @s un proceso
Crear una oficina de
:?uﬂmmhﬂuz . qn:lmdm ~d°;| al pra Crear u: myﬁwnwhn:
Municipio (como taquillas | central, nbb una (IOICIS” ”Ilm'd; atencion  al mah?hmmudwd- 50%
personalizada) corespondencia habilidades como lenguaje de
atencién al ciudadano, sefias, entre otras) que apoyen las
donde se le brindarle la diligencias de estos
atencion  oportuna  al Se menciona que la contratacion
ciudadano en el momento de estos ‘anfitriones” estd en
que lo requiera, ya que proceso. Que estos provendrian
todo el personal que del SENA, pero que dado a que las
ingresa a la Administracion cualidades de estas personas son
se dirige con sus tan demandadas, se han sufrido
solicitudes o PQRS a esta retrasos
Ausencia del personal de | Convocar mediante
la Admi 30 icacion intema de
Municipal el las | una forma mas
capacitaciones de PQRS | comprometedora
s‘%: convocadas por el técnico | nuevamente al personal Este hallazgo se da por cemrado
tienen claro el cumplimiento m&lhdwayd de la Administracion Se proveen evidencias, tales como
\g | Secretario de Municipal incluyendo a listas de asistencia, registros
""'I.““mymm en | todos los Secretarios y y
mwmmmm,wmmmawm internas, que demuesiran que 100%
cam que todo servidor el fin de que el personal de | forma que puedan exigir al | convocatoria. | efectivamente se dictaron
wll 30N, personal que estd a su capacitaciones y se promulgd
M. M‘. posos claridad en el manejo de la | cargo, la asistencia a las entre lodas la dependencias la
i fata de plataforma y ol | capacitaciones de PQRS correcta implementacion de las
debido & procedimiento de PQRS. | que se dictaran PQRS
) Oftra causa es la falla de | personalizada en las
atencion por parte del | instalaciones del Archivo
receptor al momento de | Central con las personas
recibir la induccién idoneas.
El érea de Gestion
Humana se encargard de
vam‘h::bﬂl: mwmu
personal existe, pero se asevera que
Desde el drea de Talento | Administracién Municipal en la actualidad estd sufriendo
mmz Humano y el drea de | la carta de trato digno que cambios en su presentacion para
Ad gracion Municipal la Archivo Central no se tenia | se encuentra en | Soclalizar la | que la informacion se presente de
m“mm‘mmauhmw&aumammnmuunym 45%
o8 Srcariies existencia de una carta de | Alcaldia. De igual manera | digno. interesados puedan entenderia
"""hm“""v‘\"w trato digno que se debia | la funcionaria del Archivo con més facilidad. AGn no existe
socializar Central Maribel Raigosa una fecha especifica donde se va
encargada de las PQRS, a empezar a realizar la

ol
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notificarlo a los usuarios
externos que se notifican
personalmente para
la respuesta de PQRS en
el Archivo Central, a los
cuales se les hace entrega
de la carta de trato digno
El drea de Gestion
Humana se encargara de
socializar y notificar a todo
personal de la ﬁfm
Administracion  Municipal s g
5 . comunicacio
Seobulvaqm_dqmm“m I.Ihmaemmménmn t
directamente en atencion al “euhdammodvnm carta do trato digno qua se | 9oneralizada EN::hlhzooumporm
usuario le falta preparacion o encuentra publicada en la | P2 mm'“’,""'i'm "‘g:'“.'" 100%
en derechos, deberes y | 'oN0aN claro sus derechos | i o \ver e a Alcaidia. | 18NG8N ~GD-06 que da dlaridad
principios de derecho a la y deberes como servidores Con el fin de que los claridad en el tratamiento de las PQRS.
informacion. funcionarios tengan claro | oM 'ratar y
como deben tratar y dar inf i
informacién concreta a ¢
todos los usuarios que )
ingresen a la
Administracién
Cuotas partes 2018
administrativos
Lider de proceso auditado Secretaria de servicios
Riesgos Identificados ‘wa..' m"h Meta Observaciones y evidencias ”!! t
Se estd realizando el respectivo
seguimiento y control de las cuotas
partes por pagar y Hacen caso omiso
de las cuentas de cobro, se realizaré
un derecho de pelicion para el
Ministerio de Salud. Derecho de
Se logra establecer en este ejercicio En el afo 2018, se ha P"’““"“’;“:‘:""””""I:
de auditor, que para la vigencia 2017 realizado las acciones m“m'mmp“mmm;'“n
no se realizaba el respectivo control y cofrectivas, verificando | Realizar deben desde el 2016 laha?:. a
seguimiento  las idad de | Seguimi alas | con cada entidad que | control y foct vm450000;tob'.ll
esp bilick P el pago | cuotas partes | se tiene cuotas partes el | seguimiento andol amk'u'l existe
de las cuotas partes, ello implica una con | valor a pagar, el|las mwmwm“ 70%
serie da incumplimientos, sjustss y ( las entidades que espectivoy | partes con Empleando la Herramienta
deducciones realizadas a mutuo | se comparten. las novedades que se | entidades Y N
propio por estas entidades sin la y este | Cuotapartistas. Pwd:zzmuvmdo
vu'fieaeiﬁnporpmmla seguimiento se realiza appde'pu&vood-deuhna.dom
Administracion de manera mensual acorde al interés, cifra real y concreta
para lener en cuenta al derecho de
peticibn, estd pendiente, pero se
trabaja para eso. Ya que no se esta
atendiendo las cuentas de cobro, se
esta trabajando en este tema por lo
cual el hallazgo permanece.
c""""“‘:‘;"“?mm En el afio 2018, se
tine la Oficna do Servidos | £ uiaies con las Se realicen 108 | 4 14 focha v mes a mes 88 controta
Admwwmddepiodam pod incrementos esta situacion para que no se cobre
Caldas es verificar y iliar con las Se concreta con las | pensionales de
entidades con las se comparte s duatas entidades con las | acuerdo a lo interés de mora, para tener un control 100%
Que .lnpammdm” PRI especifico. A la fecha se han
p de lidad "x:"‘ﬁ““::', cobro del reajuste pon la realizado  lodos los  ajustes
scha m::"“ o ym“”"" del incremento de Colombiana. " | Pertinentes.
pagos las mesadas )
50 omern intereses del saldo pensionales.
En desarrollo de este criterio
normativo es indispensable reiterar
en la obligacion de generar una ruta o
establecer el
“'"'P“:;"";n"""r‘""““’"; Para llevar a cabo dicho
paries, apoyo Crear el para el
msm‘”,. d’: ms_ 1a | Brocedimiento cobro y pago de cuotas | Crear el manual Eﬂlﬂwm’h“lﬂmﬁ“
e soride @ do It io para el | partes pensionales, se doM\dormmelso 1ampoco existe un
anterior documentar el procedimiento | 270 ¥ Pago de | hace  necesario  la | procedimientos | PsPeciico IS, ¥ tampaco existe un i
de como se debe desarollar esta | Su0'as  partes. | creacion del cargo de | paraelcobrode | ooy e ja persona a cargo
actividad, ello permite doousmentar ol | Profesional Uk peries. anteriormente pero no se evidencia.
Mb;‘l;v‘:mmrat PESO.8 pa; Universitario de Planta '
normatividad vigente y con el lleno de por parte de la entidad
todos los requisitos exigidos, eslo
tendrd como valor agregado que se
pueda utilizar como herramienta para
el debido recaudo publico




Es de vital importancia que se tenga
un archivo debidamente

en el proceso auditado, entendiendo En la oficina de evidente ya maneja un
que es un procedimiento sensible y se | Servicios archivador por pagar y otro por
que permite al ciudadano pedir | implementars todo | Administrativos  se | Creacién de un | 2P, hay un archivador de cuotas
de manera constante, por | | relacionado con | ad & un archivo | archivo para la | P2Me8 Por afio para ser mas
ello se debe contar con una base de | i ey de archivo y | fisico que cumpla con | basqueda Controlado, e maneja un directorio
datos confiable y veraz del tema de i de | todos los requisitos de | efectiva d,wmvutﬂuam 85%
cuotas partes, para lograr tenerse la e | ley para la custodia do | resoluciones de | "23Pectivos cobros por entidad, se
misma como material de consulta las resoluciones de | pensiones. debe considerar tener el archivo fisico
tanto para entidades publicas los [ pension  de  los como digital para el cumplimiento de
privadas y piblico en general que y | beneficiarios. la normatividad vigente, el hallazgo
hagan parte de este proceso se mantiene con intencion de que
exista ademas digitalizado,
Gestion Humana
Lider de proceso auditado Secretaria de Servicios Administrativos
Riesgos identificados Accién correctiva Descripcion de la Observaciones Y%de
activided - evidencias __cumplimiento
este hallazgo cumple
parciaimente ya que los
formatos F-TH-01
Necesidades de capacitacion,
F-TH-04 Induccion de
personal, F-THO7
Capacitaciones por
funcionario Y  F-TH-10
Modificar evaluacion virtual,
Aun faltan por actualizar.
Los siguientes estan
modificados en la ISO
D-TH-07 Politica ambiental
D-TH-08 Politica de
. Se tuvo asesoria con la convivancia fabaral.
e e gy Universitad do Medlln, | Valer i DATLOn T, th bwo de
R y acuerdo al avance | caracterizaciéon con L4
SUNN I 4 poosec e en la implementacion del | plan de desarrollo | Personal.

y los | Proceso formatos MIPG en el de | vi P D-TH-10 Politica de 85%
formatos que asi lo requieran | desactualizados b e .y! a calidad | Prevencién del consumo de
do acverdo a  las talento humano se | para actualizar el | 210! y
modificaciones que se le ha desarolié una nueva | proceso D-TH-11 Politica de
hecho al proceso. iz8cid ante

D-TH-12 Politica de
seguridad vial.
D-TH-05 de
y !
D-TH-06 Acta de asignacion
de responsabilidad en el
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo.
D-TH-13 Politica de
seguridad y salud en el
trabajo.
F-TH-51  Objetivos  del
sistema de gestion de
segundad y salud en el
trabajo.
Esta actividad se encuentra
Estudiar junto con el drea de en desarrolio que en
gestion de Calidad, las . febrero de este afo se solicité
recomendaciones dadas por | Los  procesos no mmm Tener procedimientos | una asesoria en la ESAP con
el DAFP para el | cuentan con manuales Wymmumme-zozo— 70%
levantamiento y modificacién | de procedimiento :::admornu para cada proceso 002446 y los procesos que va
de los procesos y a realizar el drea de calidad se
procedimientos encuentra pendiente de
revision.
Iniciar una revision de las
Algunas hojas de vida | hojas de wvida y | Tener organizadas las | Esta labor se encuentra al dia,
Realizar una reorganizacion con inconsistencias en | organizarias de acuerdo de 100%

de las Hojas de Vida

vida | por lo tanto este hallazgo es
cerrado




MIPG ~ Rendicién de Cuentas
Secretaria de servicios administrativos
Accién comectiva el Mota Observaciones y evidencies %de
Este hallazgo se da por cermado. Se ha
suministrado una carpeta llamada
'Redes sociales y Decretos” donde se
puede evidenciar una exiensa
compilacién de estadisticas que han
sido medidas a lo largo del afio
Se basaré en el Manual curso a través de medios digitales.
Onlco de Rendolin de | Conooer el Meruil Uico R i o Mg Ao
Cuentas y de acuerdo al | de Rendicion de cuentas, | o fispireir
marco Juridico | el marco  juridico . i 100%
establecido CONPES | CONPES 3654 de 2010y
3654 de 2010 y ley 1757 | ley 1757 de 2015
de 2015
decretos, que son publicados en la
web institucional, los cuales informan
al pablico en general de la normativa
que se va generando con
administrativas de la Alcaldia
Esto hallazgo se da por cerrado. Se
que la rendicion
cuentas es un tema particular, que
commesponde  Unicamente
Administracion Municipal y que este
no va en articulacion a otros
territoriales como lo son por ejemplo la
Antioquia 0 el AMVA.
En este caso, se ha faciitado una
Informacion de otras Entidades”
calendario en el cual esté plasmada
Coordinar con entidades del | oo 1aqary gn ol Manual ) informacion  de interés para Ia
Unico de Rendicion de | Conocer el Manual Unico ciudadania en lo que respecta a
Cuentas y de acuerdo al | de R i6n de cuentas, emitidas diferentes entes
m'“""mmy dmmm Dor' 100%
m establecido  CONPES | CONPES 3654 de 2010y
de $cion  de %gzmwbynm ley 1757 de 2016
cuentas en forma cooperada
todas las entidades
19, Plan de Desarmolio y
Este hallazgo se da por cerrado. 56
argumenta que, uno de los rubros de
inversibn més importantes de la
Alcaidia Municipal en la actualidad es
el equipo de comunicaciones. La
doctora Carolina Gil inflere que es un
equipo muy vasto, un equipo con toda
se basard en la experticia, un  equipo
Metodologia para la dindmico...". Aseguran que este
implementacion del equipo  de m:;i‘endarm %
Modelo  Integrado  de implicado en todos los procesos de
de trabajo que lidere el | o000 s Gestion, en | Capacitacion de equipo | Equipo ; —
ol marco de trabajo Capacitado todo requerimiento generado por
establecido en la ley 489 alguna secretaria
de 1998ley 1757 de gestiona a través
2015 y Manual de trabajo. Se ha suministrado una
Gobiermo en Linea

10




Definir los espacios exitosos de
rendicion de cuentas de la

vigencia
adelantaré la entidad

Juridico
establecido  CONPES
3654 de 2010 y ley 1757
de 2015

Definir espacios exitosos
de rendiicién de cunetas

se basard en el marco
juridico establecido
CONPES 3654 de 2010
y ley 1757 de 2015

cronograma de ejecucion
de las actividades

i

en
Guias
la implementacion
Ley de transparencia y
de acuerdo al marco
juridico establecido en la
ley 1712 de 2015

Se va a preparar la
Informacion basados en

reasignacion del proceso

Informar sobre la

reasignacion del pr

Se basara en el Manual
Unico de Rendicion de
Cuentas y de acuerdo al

Juridico

marco

establecido  CONPES
3654 de 2010y ley 1757
de 2015

Se va a preparar la
Informacién basados en

i
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CALDAS, nuestro
Proposito

1
F N previa Juacion Contenido:
por parte de los responsables, M Euene
planes de mejoramiento a la origino. 8l haltezgn,
gestion institucional a partir de Situacién Detoctada,
Actividades, Fecha y
ciudadanas Responsable
Realizar escrita, en Dar Este hallazgo se da por cermado. Se
el tdrmino de quince dias a las suministra, al igual que en el hallazgo
preguntas de los ciudadanos mwm‘m“ #9, un formato en EXCEL llamado
formuladas en el marco del I las pregunias de los ’sammzmmuun
proceso de rendicion de | Gestion de la Rendicion cidadancs ehe en la pagina evidencian respuestas a inquietudes 100%
cuentas y publicarlas en la | de Cuentas-MIPG de rendicion de centas | web v medios | Cludadanas a través de las redes
pégina web o en los medios de hrin ’m sociales, las cuales se dan dentro del
difusion oficiales de las oficliles mamnumm
el hallazgo en cuestion
PAE, HUERTAS Y ALBERGUE
Lider de proceso auditado Secretaria de desarrollo
Riesgos identificados Accién cormrectiva %‘h. Meta Observaciones y evidencias “!”Md
No se dentifica una
directa desde la | Desde la Secretaria de | 59 vincua a  la
Secretaria de Educacién en | Desarrollo  se EdUcnion 6n e messs Este hallazgo se da por cerrado, dado
el programa del PAE tal como | integrar a la Secretaria de de que las evidencias suministradas a la
debe ser el mm-m mdmmmacmmmma
desde la secretaria, se viene | las mesas de seguridad comité m'\z:ipd a6 Educacién o | recibo. El hecho de que Secretaria de
realizando este programa ademds de sool de Salud | Educacién esté involucrado en este
con la que hacen parte del comité ademas se dejard h encargada proceso hace parte de una directriz que
responsabilidad directa de la | municipal de alimentacion recomendacién en el desde el | se proyecta de manera independiente 100%
S ia de D del dahchopcldm elPOM del | desde cada ente gubemamental
Municipio de Caldas de este | afo 2019, la secretaria de e a'm Plan de | Aparte de eslo, sugiers que las
modo no se cumple bajo la m“mmmnmmmm
de la | $40,000000 para la hwam previa, y que posiblemente estas se
Secretaria de Educacién | adquisicion de enseres xmddn e ey ignoraron en el momento que se realizd
como estd enmarcado desde | para los  reslaurantes la
ol del Mir de detecks. . pov e
Educa Secretaria de Salud
A La Convocatoria a la Mesa
de Seguridad Alimentaria la
realiza la Secretaria de
D "_ se ok
nuevamente la falta de
participacion de la Secretaria
de Educacion como
responsable.
8. 0e otro mada pare ef 2017 Este hallazgo se da por cerrado, dado
se ancuentran tres secciones & 18 2° Mesa que, aunque para ol afio 2019
con soportes de Actas con Mesa de | efectivamente solo se hizo una
las  sigulentes  fechas: | Se citard a una nueva | de Seguridad Allmentaria Convocatora & ia Mess G6
Primera Mesa o dia 17 de | reunion de la Mesa de |y  Nuticional  del | SeGuridad | Convocaloria a la M equriamt
marzo da 2017, Munlcipio'ds Caldes en ol | (/e ™ oon e estas se debian de
Mesa para el dia 13 de Juiio | donde se haré un balance | mes de Dicembre, y se | (NIA C00 | spociicado quo esias se debian
de 2017, Tercera Mesa para [ de  las  actividades | dard un Informe de las reaiizar por lo menos 4 veces de 100%
5 . asistencia y | manera trimestral (basados en los 4
el 22 de sepliembre de 2017. | realizadas durante este | actividades realizadas | oo G |12 COMPES
que se tramitan a lo largo del
F d'.m." 2016 .a:d: mz:o‘zzm”m durante el 2019 y lo que | rgunisn afio). Las evidencias de las reuniones
realiza la Primera Mesa para se realizar para el | 4
13 do marzo de 2018 y la Mo | | e o e axla pere
Segunda Mesa para
Julio de 2018, es decir que parte de la Oficina de Control Intemo
quedd faltando una por
realizar. Para el afo 2019
s6lo se ha realizado la Primer
Mesa el dia 27 de Febrero, es
decir que para la realizacion
de esta auditoria estaria
faltando la Segunda y Tercer
Mesa de
Alimentana

12



del
cuenta con el licitacién pabica, el cual | Escuelas que los colaboradores de los
adecuado para la labor dio | dotadas con escolares
Algunos de los operarios les Gubonu' los recursos | inicio en la fecha del | menaje realizar de manera efectiva sus labores,
toca llevar los utencilios para | necesarios para la compra | 30/10/2019, para la | suficiente més, sin embargo, en este contrato no 100%
desarrollar  de  manera | de un nuevo menaje para | adquisicion de nuevo | para la mmhwmu
efectiva la actividad. Los | los restaurantes menaje p-n'lu blig del atista, entre las
afirman que se le escuelas del municipio | op 0 que se aba el despacho de este
ha solicitado al operador y al doCddal.m del programa | menaje hacia los sitios que urgian del
mrﬂqpiomnolﬂndodt licuadoras, picadoras, mismo. Los utensilios fueron dejados
solucién olias, cocas, en la Institucién Educativa Joaquin
mmmm Aristizébal, desde  donde la
las instituciones y Administracién se tuvo que hacer cargo
neveras, congeladores, de su distribucion.
y
fogones para las
instituciones que lo
requerian_
Alimentos Este hallazgo se da por cerrado, ya que
Se reunio 7 X
md“":“"‘.m se del seguin 1os auditados, en la actualidad se
Se evidencia en el momento | "Uevamente que deben de nmlpul.dor.' de oo it
realizar el reemplazo de / obligatorio (adjuntado a la
dthvlmdqlmpom los alimentos que no allmumc para dar | Escolar evidencias), donde se registra y
qundwmw:lmmh cumplan.  Ademas -dmdadqmd'bunemnoadoc verifica el transporte, la calidad y el
20 Hebld Pevemenis con realizar los reportes lo | de la mejor mamwwm
:r::rwmmmhmedm;d: personal manipulador y se uwidmdon. i ” g
| les records que  es posible y | También se evidencia por medio de
como lo son la zanahoria y la obligacién de ellos revisar que no cumplen con la | permitida y | fotografias  tomadas por  los 100%
mmm.&mhmumyawmwmmhh.‘ 1 de la S ia de
mmﬂmdﬂmmmmd de | presentarse | Desarrollo que Nutriser, la empresa
meddndymmmahwnm Eseolualgma | encargada en la actualidad del
brindar en muchas “mo'wmummmmmwymwm
un mejor servicio a los niflos de los alimentos que no realizar el reemplazo y | a esta debe | suministros para el Municipio, realiza de
mmummm“mhmammd optima  sus
escolar puedan ser reemplazados los li que | op 0 a | teniendo en cuenta las medidas de
en e menor tiempo presenten la ) salubridad necesarias, para que todos
posible. inconsistencias. supervision los elementos se conserven de manera
del contrato | adecuada.
Se realiza la solicitud a
la Secretaria de Medio
Ambiente el 3 de
Octubre del aflo 2019
donde se solicita la
informacién que tienen
Implementar el proceso en ;R;,m x Este hallazgo
la formulacion de los serviré para lener una | Constituir dado que, aunque para el momento en
estatutos del con | o ferencia i formuler fticas que se hace el seguimiento no existe un
No existe Manual de|el fin de dar linea al y o poiRicas, ejecucion
Procedimientos que pueda los del Albergue de | lineamientos n J los
i 0 erffockas: st on del misme, | Caldas Antioquia. | normatividad d"”"““""""“""""'"“‘"’""""“’
| Ante esta solicitud ya | y I evidencias tales como formatos ISO
dolo.mnh-oodm este debe ser difundido a recibimos  respuesta | para pr depositados dentro de la carpeta que 70%
Munici| que la hwnmmd.yqnm donde nos enviem | Al contiene estos archivos, que hay un
e od lapolificay sus | U Polica  clar@ | Manusl de Adoptantes | Municipal de | W308K0  de implementacisn  ya
especiall .onhmu de Permos y Galos, | Caldas adelantado. Los archivos anteriormente
de ‘adopoonu VFomnodeTrdunmmAmoqwa mencionados fueron adjuntados a las
recepciones de animales de Datos, F i .quomoﬁlr'am
nuevos a las instalaciones Historia Clinica y la decision !
Reporte de Rescates,
Formato de solicitud de
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CALDAS nuestro

Proceso Comisaria De Familia
Lider de proceso auditado I Secrotaria de Goblemno - Comisaria de Familia
Riesgos identificados | Accion correctiva m" Meta Observaciones y evidencias &_
Este hallazgo ha amojado
En relacén ocon la ook b i« soposbescerys
observancia que se debe Ennqu.cls)m'_dndoc«ma
tener de ln Ley 594 de 2000, Familia, afirma que la disponibilidad de personal
y el Decreto 0158 de 2015 que apoye el proceso es escasa, siluacion que
L retarda la efectiva realizacion de toda la
b T ooyl lod B i Y docLenentacion de jos SIchivos 'y W opartne
b = 5 Se logré  la | identificacin de procesos y folios, al igual que
wuuv.do.v‘\‘ control, el doa:wudmd.': adecuacion  del | su Esta
y 3 '
resultado de la auditoria no | través de gestion de | Mejorar o | ge ”“w‘m"“”‘“”““‘ﬂ:""“”m’
es favorable para la| espacios ( dos | almacenamiento dooumentel
Dependencia que se estd | bodegas enlaplaza | y  consenvacion | o nacenamiento y | También asevera que el recurso fisico 50%
evaluando, toda vez que se | de mercado ) y | de ln sistematizacion de | necesario para optimizar los tiempos en los que
puede cbservar la falta de | solctud  go | documentacion | ja informacion de | se llovan @ cabo los procesos de
formatos . . Comisaria  de | documentacién y sus derivados es insuficients,
preestablecidos  para personal ( Familia. pa 1do especial &n 6n un X
rémie de les diersnies | tdcnico operativo de cual en muchas ocasiones esté siendo utilizado
Mdl’w&h archivo ) en ofros procedimientos que, propios
Comisaria de _Familia, en de la dependencia, foman mucho tiempo, dada
loudunldonmd: la gran cantidad de folios que en ocasiones
fakta de implemantacin hacen parte de los insumos necesarios
progane de gostion cualquier procedimiento o consulta de la misma.
documental. £l considera igualmente que esto debe de ser
tenido en cuenta con celeridad.
sistemalizar
Sistematizacion ,

Se solicitaron para su m de envio de | Se  sistematizd
revision y no se allegaron los intratamiliar procesos de | informacién  de | Este hallazgo se da por cerrado debido a que

jolenci m’ violencia procesos de mmmunmmo-'lcmol
wwh.pma*m“m y | restablecimiento Intemo por medio de comeo electronico, da 100%

restablecimienio | de derechos y | muestra que se estd cumpliendo con la meta
derechos de nifos, nifas y M"“‘""""‘ (.: de derechos de | violencia establecida
adolescentes nifios, niflas y | intrafamiliar
Snmm  base adolescentes
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CALDAS, nuesiro

Gestion Tramite Infraestructura-Roturas
Lider de proceso auditado Secretaria de Infraestructura
Riesgos Accidn conadtive Descripcion de la Motz Observaciones %de
identificados actividad evidencias % cumplimiento
El Usuario Radica la
solicitud en el Archivo
lo hacen llegar a la taquilla
Unica de la Secretaria de
Infraestructura Fisica, para
ser entregado
funcionario encargado de
este proceso, ol
funcionario realiza visita a
cada wuna de las
direcciones que el usuario
relaciona en la solicitud
para el permiso de cierre y
r:hndavhymbabdl
Este hallazgo CUMPLE
Se reconoce que el formato de | internamente se hace dado que,
permiso de cle aylnmlmldo v;c loger toda '8 | para la Secretaria | 2UNAUe e pudo evidenciar
con el : F- i6n por medio que si hubo un ajuste en los
Se o ”GTamhlidom:bdahmmhg"‘h dol del formato F-GT-
esle formalo no he fecha por parte de La Secretaria de | oficina de Municipio oy 42, que datan del 12 de junio
sido actualizado 8 la Infraestructura Fisica, se hard la | Fisica al Secretario de Caldas la meta de 2019, no se ha podido
revisién respectiva y los ajustes | Despacho para identificar con claridad el
focha por parts de !a | 0 sean necesarios con el fin de respectivo visto bueno y | lUndamental en ni las p
ey o5 | Moo o e 50 gopane | s ol o2 08 | s f
um“}"w hacer una reunién y fiar unos | Secretaria de la oficina se | *ol* Este procedimiento se debia
G Gt Mot covmmﬁmzro:ammb Mcmdum locuiosoo:: dedoal:utpanndloda
3 S ia ransit y | informéndole que un acta de reunion entre la
'dlww do Transporte con el fin de disminuir | reclamar mmrman Secretaria de Transito y la
) el tiempo de respuesta al usuario, | documentacién y que debe ol P de
es  necesaro aclerar las | continuar el proceso de | & POceso acta la cual al momento de la
competencias que tiene cada | permiso de cierre y rotura realizacion de este informe
Secretaria en este proceso. de via ante La Secretaria no existe una evidencia de su
de Transito y Transporte
wwmcuuz
Secretaria de Transito y
Transporte envia la
documentacion al La
Secretaria de
Infraestructura Fisica con
el respectivo visto bueno
papubddl-s:ermao
Despacho, Secretaria
de Infraestructura Fisica
86 comunica nuevamente
con el usuario o solicitante
para que
reclame su permiso.
Este hallazgo
CERRADO. El formato F-GT-
42, en su numeral 1
de los
trabajos” da muestra de que
se deben de plasmar dentro
de éste los dias exactos que
Se evidencia con lo s:mraq:m;énmslu:cly
anterior que no se hacer seguimiento | " via. Ademés 'do lo
oo " oo | So. ord of respacivo conwol y | P, 0, o 108 | cal” " lempa | Satoments desrt, o
tiempo seguimiento sobre el tiempo otorgado en el ~9 o
utiizado por el utiizado por el contratista para la el formato de permiso de p de cleme porgonalmenleéluqinge-
realizacion do ichag | eaizacion do ias | “my:n&;hh’m““"m ko, 100%
e permiso de cierre y rolura de via Y | informar al . ,
, Yy esto estipulado  en el Wdolosum contratista si confirmando si este si se esta
m.mbMF_GT_Qnm1-w.um1 Sere Un Nusvo uovandonmbqenlon
puede hacer en |, 6 de los trabaios” Md’b‘p;m—;o 0_,estableadosPor
cualquier 3] i g - trabajos” utimo, y no  menos
generando asli trabas prTOon importante, el auditado
en el proceso. también afirma que siempre
sugiere al usuaro que
adicione unos dias al tiempo
que  iniciaimente  tenga
planeado para realizar dicha
gestion, con el fin de que
sean abarcados imprevistos
que retrasen |a labor.




Se evidencia con la MANTIENE. | dedo que,

situacion anterior que .ulqiﬁu.l que

no existe un criterio | Dado que en este proceso estan w”m*‘:

unificado en relacion ""dwrm“".ru'u'- L8 (En o numeral 7| Las dos | S fa de Inf; ctura

al tempo de|ds Trinsio y Trawpore e del | Secretarias deben | se estan dando por lo general

respuesta para el WF'”-M-WF-GT&WW y | en h 34

usuario 0 soliotante m'?‘".l II‘ImlI d.| de Cierre y Rotura de via”, | documentar un | dias, ain se puede 50%

por perte de lu | reepussta el Plazo méximo de | solo plazo en dias | evidenciar que existe la

Entidad, oot | o cierio Wcnicos de osda respuesta a este trdmite es | habiles este | contradiccion  entre  los
i de mejorar

siimoitn’ ginam. sin | dependencia; &0 e de 15 dias hébiles, tramite formatos G-GT-72 y F-GT-42

lugar a dudas una | y cumplir con el iempo estipulado do 5 y 15 dies

poca eficienis | para respectivamente, lo cual

prestacion del puede seguir

Servido. problemas de eficiencia on la

respuesta al usurario.

Se evidencia en esle

item que la Este hallazgo

Secretaria de CERRADQ En la actualidad

Transito tiene un | oo yong Actalizar y aclarar el I Sl s st e

P oo te | punto 6 de p E contratista debe anexar | Mol e e S o =

wramite, cuendo_en | FOMato de permiso de ciee y | e (PMT) Plan do Manejo | S, oy Ge | s numeral 5, donde se exige

realidad el grueso del | OUradeviaF-GT-42axigiendoen | do Transito exigido ¥ | 1 "socrgtaria de | que, jumo al susodicho

3 hdmmumam en el m'mam 100%

Secretaria . de | T7ansito, el &rea a intervenir con la | Formato F-GT-42 | Eigica, como La | el Plan de Manejo de Trafico

niassbuckum rotura de pavimento para que La | Numeral 5, Este debe ser Secretaria do | (PMT) que luego en su

pesapgpe Y de Transito vy | revisado por La Secretaria Transporte y a

finalmente Transporte quien reviss, define ol | de Trinsito y Transports | pngy, Secretaria de Trénsito revisa

conceptde sl es el cierre de la via es parcial o total sl lss condiciones que

posible ol los clerres de una via se den

caramiento para los de manera parcial o total.

trabajos solicitados.

Se logra evidenciar

con relacin a la

situacién anterior, y

tomando como

fundamento la

documentacion

aportada y revisada,

que las polizas

aportadas no tienen

como beneficiario al Este hallazgo SE DA POR

Municipio de Caldas, Todo conratista  que fum““""""‘m': CERRADO, tanto que en el

tal y como lo exige el requiora el permiso de |\ PIEEe M | humeral 2 del apartado de

‘imite descrito en ¢l Se debe exigir de manera | cieme y rotura de via en el procedimientos “procedimientos” del formato

formato ye ' | inmediata a todos los contratistas | Municipio de  Caldas | F0“SFer et 0® | F-GT42, se especifican

Solo "“p':‘: que requieran el permiso de cierre | Antioquia, debe anexar las Ge ciers | MONtoS o:edbcou por 100%

establecer rotura de via polizas | respectivas pdlizas donde 1 conceplos polizas para

ﬁ"mw‘ z-bm-nreomo” ficiario al | el benefi sea ol | de via ciertos tipos de
* | Municipio de Caldas de Caldas intervenciones, dejando

y esta es |la “numeral 2 del formato F- :mcodw;m en firme que el beneficiario

identiicade con el GT-42 i | de cada una de estas poiizas

radicado 5050  de y rohusra es ol Municipio de Caldas

fecha marzo 23 de

2018,
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

A continuacién, se consolidan los resultados del avance de las acciones de mejora en cada una de

las auditorias:
DEPEIOENCInY PROCESOS ONES 0% by DEP:XN DE .
EVALUADAS
AUDITORIA MEJORA MEJORAMIENTO
Gobierno Digital 2018 9 87%
P PQRS 2018 9 58%
Secretaria de Servicios
o Adiiaistrativos Cuotas Partes 2018 7 79%
. Gestién Humana 2019 9 64%
Rendicion de Cuentas - MIPG 2019 10 78%
Secretaria de Desarrollo | PAE y Albergue 2019 5 94%
Secretaria de Gobierno | Comisaria de Familia 2018 2 75%
Secretaria de Gestion Tramite
Infraestructura Fisica Infraestructura-Roturas 4019 2 8%

— De las ocho (8) evaluaciones (seguimientos) realizadas a las auditorias internas, se presenté un
avance promedio del 78% correspondiente a 56 acciones de mejora suscritas, evidenciando un
compromiso significativo por parte de los lideres de los procesos que atendieron dichas
observaciones.

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Con fundamento en los avances observados y en procura de finalizacion de las acciones de mejora
. inicialmente establecidas, se exponen a continuacion las principales recomendaciones:

- Auditoria Gobierno Digital: Con respecto a la observacion: Se detectaron falencias en el
diagnéstico de usabilidad del portal institucional, se presenté un cumplimiento parcial (85%).
Dentro del documento aportado como evidencia, llamado “Plan de Mejoramiento Gobierno
Digital”, existe una pestafia llamada Usabilidad, la cual tiene informacién relacionada con el
hallazgo en cuestion, donde se pudo detectar que faltan pardmetros para cumplir a cabalidad.

- Auditoria Gobierno Digital: Con respecto a la observacién: Incumplimientos en los % de
componentes de TIC, para Areas como Servicio, Gobierno Abierto, y Seguridad y Privacidad de la
Informacién, se presenté un incumplimiento total (0%). No se suministré evidencia que
demostrara avance en el item. Por lo anterior se deben tomar acciones de mejora contundentes
o en su defecto reconvenir la acciéon de mejora y que sea aplicable a la normatividad actual.
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CALDAS stro
., nue
“Propasito |

Auditoria PQRS: Con respecto a la observacion: No se cuenta con una oficiT de atencion al

ciudadano (PQRS) que brinde solucién inmediata al peticionario, se presenté u
del 30%. Se debe precisar, que es una obligacién de toda entidad contar
exclusivo, lo anterior dando cumplimiento a lo reglado en la Ley 1474 de 2011

Auditoria PQRS: Con respecto a la observacion: No se cuenta con persona
brindar atencién inmediata en la oficina de atencién al ciudadano,
incumplimiento total (0%). Lo anterior debido a que la falta de un
conocimientos en el area Juridica (derecho) que pueda resolver solicitudes
preciso, de forma eficiente y oportuna, antes de ser ingresadas a la platafor
evitando desgastes administrativos.

Auditoria PQRS: Con respecto a la observacion: No existe un sistema de turnos
atencién oportuna, ni una estrategia para brindar informacion de apertura qu
durante su estancia en las instalaciones de la Administracién Municipal.

incumplimiento
con un espacio

suficiente para
e presenté un
funcionario con
en el momento
ma de las PQRS,

que garanticé la
p guie el usuario
se presentd un

incumplimiento total (0%). La accién en mencién va ligada a lo regulado por la Ley 1474 de 2011.

Auditoria PQRS: Con respecto a la observacion: No se evidencian mecanismos

para la atencion

a la poblacién incluyente del Municipio (como taquillas especiales de atencion personalizada),
se presentd un cumplimiento del 50%. En igual sentido, la mencionada accign se encuentra

codificada en la Ley 1474 de 2011 y en la Guia para entidades publicas (Seryicio y atencién

Incluyente), donde se deben garantizar: accesibilidad a los espacios fisicos, c

nales virtuales,

canales telefénicos y la adecuada atencién de emergencias y desastres.

Auditoria PQRS: Con respecto a la observacion: No se ha socializado con los funcionarios de la
Administracién Municipal la carta de trato digno al usuario que se encuentra en la pdgina Web,
se presenté un cumplimiento del 45%. Se debe entonces realizar |as actividades
correspondientes con el fin de dar cumplimiento a la ley 1437 de 2001 Articulo 7. Deberes de
las autoridades en la atencién al publico.

Auditoria Cuotas Partes: Con respecto a la observacion: Se logra establecer en este ejercicio de
auditor, que para la vigencia 2017, no se realizaba el respectivo control y seguimiento las
entidades de responsabilidad compartida el pago de las cuotas partes; ello implica una serie de
incumplimientos, ajustes y deducciones realizadas a mutuo propio por estas entidades sin la
debida verificacion por parte de la Administracion Municipal, se presenté un cymplimiento del
70%. Se deben seguir haciendo las gestiones correspondientes para darle cumplimiento a la
meta establecida por el lider del proceso.

Auditoria Cuotas Partes: Con respecto a la observacion: En desarrollo de este criterio normativo
es indispensable reiterar en la obligacion de generar una ruta o establecer el procedimiento
correspondiente al proceso de cuotas partes, ello con el apoyo y compromiso dé la oficina de la
Secretaria de Servicios Administrativos y consecuente a lo anterior documentar ef procedimiento
de como se debe desarrollar esta actividad, ya que ello permite que se ejecute la misma actividad
acorde a la normatividad vigente y con el lleno de todos los requisitos exigidos, esto tendrd como
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valor agregado que se pueda utilizar como herramienta para el debido recaudo publico, se
presentd un incumplimiento total (0%). Aun no se ha desarrollado un procedimiento sobre el
proceso de Cuotas Partes. Lo anterior se debe cumplir, teniendo en cuental la normatividad
vigente y realizando todo el procedimiento para el cruce, pago y/o compensacién de cuotas
partes pensionales, con el fin de facilitar el saneamiento del pasivo pensional.

Auditoria Cuotas Partes: Con respecto a la observacion: Es de vital importanciq que se tenga un
archivo debidamente organizado en el proceso auditado, entendiendo que es un procedimiento
sensible y que permite al ciudadano pedir informacién de manera constante, |por ello se debe
contar con una base de datos confiable y veraz del tema de cuotas partes, para lograr tenerse
la misma como material de consulta tanto para entidades pdblicas, privadas y pliblico en general
que hagan parte de este proceso., se presenté un cumplimiento del 85%. Se eyidencia avances
significativos en la organizacién del archivo de gestién de Cuotas Partes, puntualizando que van
a realizar la digitalizacién del mismo.

Auditoria Gestion Humana: Con respecto a la observacién: Solicitar a Gestién de Calidad la
actualizacion de la caracterizacion al proceso de Talento Humano y los formatos que asi lo
requieran de acuerdo a las modificaciones que se le ha hecho al proceso.,|se presentd un
cumplimiento del 85%. Se evidencia avances significativos en la caracterizacién del proceso. En
préxima revision se verificardn los formatos que estan desactualizados.

Auditoria Gestién Humana: Con respecto a la observacién: Estudiar junto con el drea de gestion
de Calidad, las recomendaciones dadas por el DAFP para el levantamiento y madificacién de los
procesos y procedimientos, se presenté un cumplimiento del 70%. En préxima revisién se
verificaran los avances de acuerdo con las recomendaciones dadas por la ESAP

Auditoria Gestion Humana: Con respecto a la observacién: Realizar exémenes Periédicos
Ocupacionales., se presenté un cumplimiento del 45%. En préxima revisi:ﬁ'r se validara el
proceso contractual y su ejecucién, para corroborar el desarrollo de exdmenes de ingreso,
egreso y periddicos en el 2020.

Auditoria Gestion Humana: Con respecto a la observacién: Realizar seguimiento al
Levantamiento de compromisos para provisionales., se presenté un cumplimiento del 45%. Para
esta observacién se debe reconvenir las acciones de mejora definidas en atericién a la nueva
normatividad aplicable a los provisionales.

Auditoria Gestion Humana: Con respecto a la observacién: Realizar revision y Actualizacion del
reglamento Interno del Trabajo., se presenté un incumplimiento total (0%). En préxima revisiéon
se verificard la actualizacién del reglamento.

Auditoria Gestién Humana: Con respecto a la observacién: Actualizar los Indicadores., se
presenté un cumplimiento del 60%. En préxima revision se verificar de los indicadores de este
proceso.
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Cédigo de Integridad., se presentd un cumplimiento del 75%. En préxima rev
las campafias que se han implementado y desarrollado en la vigencia
cumplimiento a la accién en mencién.

— Auditoria Gestién Humana: Con respecto a la observacién: Realizar campafia de fomento del

sién se verificara

2020, para dar

Auditoria MIPG - Rendicién de Cuentas: Con respecto a la observacién: Preparar la informacién

sobre contratacion (Procesos contractuales y gestién contractual) asociada
proyectos y servicios implementados, verificando la calidad de la misma yalo

o los programas,

diversos grupos

poblacionales beneficiados., se presenté un cumplimiento del 20%. Se debe tener claro lo
sefialado en la Ley 1712 de 2015 para dar cumplimiento a dicha accién de mejara, dado que son
instrucciones que las entidades publicas deben asumir para cumplir con lo regulado por la Ley

de Transparencia.

Auditoria MIPG — Rendicién de Cuentas: Con respecto a la observacién: Ré
preparatorias y acciones de capacitacién con lideres de organizaciones socii
interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios
presentd un cumplimiento del 40%. Una vez se haya realizado la rendicién
verificardn en la préxima revisién las convocatorias y las actas.

Auditoria MIPG — Rendicién de Cuentas: Con respecto a la observacién:
evaluacién por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la gestid
partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.,

cumplimiento del 20%. Una vez se haya realizado la rendicién de cuentas, se
préxima revision los planes de mejoramiento de las observaciones,

recomendaciones ciudadanas.

Auditoria PAE, HUERTAS Y ALBERGUE: Con respecto a la observacién: No e

Procedimientos que pueda dar un enfoque sistemdtico de lo que hace el Albergu

incluya la normatividad, la politica y sus lineamientos., se presenté un cumpli
Se verificara en la préxima revisién el documento que sustente la creacién de
albergue, con las debidas evidencias de su difusién a la comunidad y la adopcié
clara en adopciones y recepciones de animales.

Auditoria Comisaria De Familia: Con respecto a la observacién: En relacién col
que se debe tener de la Ley 594 de 2000, y el Decreto 0158 de 2015, en donde se
a la obligatoriedad de la conformacién de los archivos publicos, su organizacion
control, el resultado de la auditoria no es favorable para la Dependencia que se

ralizar reuniones

ples y grupos de
5 de didlogo., se
) de cuentas, se

formular, previa
n institucional a
se presentd un
verificard en la
propuestas y

xiste Manual de
e Municipal, que
miento del 70%.
los estatutos del
n de una politica

n la observancia
hace referencia
, preservacion y
estd evaluando,

toda vez que se puede observar la falta de formatos debidamente preestablecidos para el

tramite de las diferentes actuaciones al interior de la Comisaria de Familia, en

observa la falta de implementacién del programa de gestién documental.,
cumplimiento del 50%.
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se presentd un




Lo aniapn

CALDAS, nuesiro
Propésito ,

——

— Auditoria Gestion Tramite Infraestructura-Roturas: Con respecto a la observacion: Se evidencia
que este formato no ha sido actualizado a la fecha por parte de la Secretaria de Infraestructura,
y no se logré establecer que exista alguna solicitud de actualizacion., |se presenté un
cumplimiento del 75%. Se deben tomar las acciones suscritas para el caso especifico y realizar

la actualizacién correspondiente para la mejora del proceso, involucrando log
mismo: Secretaria de Infraestructura y la Secretaria de Transito y Transporte.

— Auditoria Gestion Tramite Infraestructura-Roturas: Con respecto a la observac

con la situacién anterior que no existe un criterio unificado en relacién al tie

dos actores del

on: Se evidencia

0 de respuesta

para el usuario o solicitante por parte de la Entidad, esta situacién genera sin lugar a dudas una
‘ poca eficiente prestacién del servicio., se presenté un cumplimiento del 50%. Tal y como se

formulé en la accién de mejora: Se deben unificar los criterios para las dos secretarias antes

mencionadas, con el fin mejorar y cumplir con el tiempo estipulado para dicho ramite.

En los casos que se requiera reconvenir las acciones definidas inicialmente para ase

de fondo de las debilidades detectadas, la Oficina de Control Interno tendr4 en cue!

por ustedes, con el fin de realizar las nuevas actividades de seguimiento.

M il oy Ve,

urar la soluciéon
nta lo sefialado

MARIA PAULA MUNOZ HIGUITA DUVAN GABRIEL VELEZ ARENAS
Contratista Auditor Contratista Auditor

OSPINA
Jefe Oficjna de Contro} Interno
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