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SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MAPA DE RIESGOS
PRIMER CUATRIMESTRE
1 de enero al 30 de abril de 2021

Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracion de informe

Nancy Estella Garcia Ospina Mayo de 2021

1. OBIJETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién y en el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Administracion Municipal de Caldas Antioquia
con corte al 30 de abril de 2021.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar los resultados con los controles establecidos y recomendar en los casos que se requiera,
los ajustes a que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicién del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las actividades
de control incluidas dentro del componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de 2021.

3. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO
1499 DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentra enmarcado en el componente de
Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido en la 72 Dimension
del Modelo Integrado de Planeaciény Gestion — MIPG, denominada Dimensién Control Interno; este
seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control Interno como Tercera
Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacién y administraciéon de los
riesgos en coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacion
de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad .
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Linea estretégica -*

© proyectos, comités
de riesgos (donde existan

MERG ¢ iNTEGRIDAD comité de contratacion, Arees
financieres, ce TIC, entre otros
AL
0 Ut 3 .
E ; - -

- Tercere linea de defensa
-~ (Oficinas de control inteno)

S. Actividades de monitoreo

Politicas asocladas:

Control interno

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - MIPG

OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

Define &l maroo general para ka gestién del riesgo y el control
Acargo de la Alta Direccin y Comilé Insttucional de Coordinacién de Gonlral Interma

1%, Linea de Defensa 2%, Linea de Defensa 3%, Linea de Defensa |-

+ Acargo 0 os Garntos pablcos yures g | | :
pracesos o perentes operatios de ) . B
programas y proyecios de s enbicsd rasponsabiidades de mantoreo y Acargo d la Oficina g5 Canrol Inteemo

avahiackin 0 conbUes y WS008 Jofes do Auitaria Infema 0 guién haga sus veces
- Lo gestion operscional 3 encarga el Planeacion, SupSnviscres, inerventores,
mastlanimlants slocivo 6 Conkoias Inmos, coodinadores de o709 sistemas. + Proportion Ilomiacon sibra
ejocutar procedimientos da nesgo y el conol qlachddod &) 501, b aposacith ot
s o base ol 3 3 0. Ly gt + Asegura qua los confroles y procesos de + f*y2* Linea de dolensa con un enfoque
opetacional itenlifica, ovalis, controla y aesion del "’:”.J"’m L""’“‘:DP('":: basada en fesgos o)
miiga fosriesgos i saan aprapeados y funcisnen correctamen @
PO %

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - MIPG
4. CRITERIOS DE AUDITORIA

— Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, articulo 73 y 76.

Articulo 73: “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

— Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

— Decreto 1081 de 2015, Unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes,
sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

— Decreto 1083 de 2015, unico del Sector de la Funcién Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
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establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacion.

ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano
y hacer visible la gestion pablica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencién oportuna y
efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015, Presidencia de la Republica y Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica, que contiene la metodologia para la construccién el mapa
de riesgos de corrupcién.

Decreto No. 019 de 2021, “Por medio del cual se integran al Plan de Accién los planes
institucionales y estratégicos para el afio 2021”, de la Administracién Municipal de Caldas
Antioquia.:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/875d8-

decreto019del29ene2021-integra-el-plan-de-accion.pdf

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano:

https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan anticorrupcion

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/3cdb2-plan-anticorrupcion-

y-de-atencion-al-ciudadano.pdf

Mapa de Riesgos institucional y de corrupcién, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/1608b-f-de-09-mapa-de-

riesgos-institucional-vf.pdf
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

El informe muestra la distribucién de los riesgos de corrupcién de acuerdo con probabilidad e
impacto y ubicacién en cada zona o nivel de riesgos. Se tienen 14 proceso en el mapa de riesgos
para la vigencia 2021, distribuidos asi:

Zona de riesgo de corrupcién Cantidad
Moderada . 2
Extrema

Desarrollo propio

De los catorce (14) procesos, se evidencian diez y seis (16) riesgos, discriminados de la siguiente
manera:

Clasificacion del Riesgos Cantidad
Riesgos de Corrupcién 2
Riesgos operativos
Riesgos de cumplimiento
Riesgos financieros
Riesgos Tecnoldgicos
Riesgos estratégicos
Riesgo Seguridad de la Informacion
Total Riesgos 16

Desarrollo propio

RPINR R NN

De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcién realizado a cada una
de las dependencias de la Administracion Municipal se pudo evidenciar que para el primer
cuatrimestre (enero - abril de 2021) se dio cumplimiento del 87% de las metas propuestas.

A continuacion, se exponen los riesgos definidos para la vigencia 2021 con la respectiva valoracién:
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Identificacion del riesgo Valoracion del riesgo Tratamiento del riesgo Monitoreo
Accion de contingencia

ante [LH Monitoreo
materializacién

Non}bre el Tlpo!ogla ad CIaSIfIFaCI n Causas Control Existente Acciones Preventivas Responsa!lfle el
Riesgo Riesgo del Riesgo accion

% AVANCE

Proceso

La Secretaria de Servicios
Administrativos cuando se emiten
lineamientos y/o comunicados de Velar por el cumplimientoy la
seguridad de la informacién, socializa i efectividad de la divulgacion de los
. N al interior la entidad las lineamientos en seguridad de la Se realiza
Cultura de inseguridad - . N . 2 A~
No almacenar Ia recomendaciones a servidores y/o informacion. En caso de periddicamente
N e contratistas. Cuando los mensajes no i desviacion se revalua la estrategia. Secretaria de Servicios . - (programacion)
informacion en los ) . N o L iy . N . - Se realiza periédicamente el Backup a los >
N L tienen el impacto deseado se definen Se su ativo Activar el procedimiento de . . . . mediante el 0
servidores definidos por N N - " . L : ) - o servidores de los sistemas de informacion de 100%
|a entidad nuevas gias de Se piezas graficas, correos Profesionales Adscritos a gestion de incidentes. a Entidad software AOMEI
. evidencia a través de correo y actas electrénicos, actas de reunion y Informatica Backupper
(desconocimiento de I
P de reunién internas. reportes. (Se anexa PDF con
buenas practicas) . N i N
Procedimiento para el manejo de las evidencias)
informacién en los equipos de Aumentar la frecuencia de los
computo Backups realizados
Backups de servidores
Los acuerdos de confidencialidad o
no-revelacién de informacién. Cuando - " . é At i
. i . Oficializar los lineamientos de A través de Informética se tienen
. se evidencia incumplimientos se LT N " .
Servidores y/o ) privacidad, seguridad y N . los perfiles corre a
. activa el proceso de control - Reportar a las instancias N N .
contratistas que P N preservacion de la N los usuarios, teniendo control de quienes .
. N . disciplinario o acciones penales. Se L N . pertinentes el caso. . . . N Mediante el
B "~ . divulgan informacion ) ) . confidencialidad de la informacién ingresan y quienes se retiran de la entidad se . . .
Gobierno Vulnerabilidad Seguridad de la . . evidencia a través de contratos . . . ™ Directorio Activo de
1 o . . . Seguridad Digital ) " de la Entidad, a través de la inhabilitan .
Digital de lainformacién Informacién suscritos, actas de posesion y i x . . - Microsoft se
. TN documentacion de las politicas de Secretaria de Servicios N
expedientes disciplinarios. ) - N gestionan los
" P operacion y del SIG. En el caso que ativo: N . 0
La Secretaria de Servicios N " " ¥ N Usuarios y equipos 100%
L N N los lineamientos de operacién no Profesionales Adscritos a
Administrativos a través de - dentro de la red.
. N > sean adoptados y sea recurrente Informatica L . )
Informatica validan a través de la . . - L N En relacién a este se realizan los Backups (Pantallazo enviado
" i 3 " por los usuarios (servidores), se Solicitar el cambio inmediato N 3 B .
No contar con perfiles operacion sobre el uso de informacion o . o necesarios, teniendo en cuenta lo descrito por Informatica).
. o N revisard la estrategia de de la contrasefia o en caso P :
definidos para acceso de autenticacion. Cuando se incumple A ) ) . ) en el item anterior se controla el acceso a
. i o . . socializacion. Se evidencia su extremo la inhabilitacion del 5 -~
de la informacion la politica, el lider del proceso reitera N . . través de los perfiles definidos para los
" " ejecucion a través de actas de acceso X
la necesidad de aplicar los o usuarios
. . . reunion y reportes generados.
lineamientos. Se ajusta el proceso en
caso de requerir redefinir perfiles
Implementar la estrategia de
N - sensibilizacién y documentacion Automédticamente el
La Secretaria de Servicios " : :
PR . para el uso de contrasefias . sistema tiene
Administrativos a través de N N Si bien se cuenta con los protocolos de
o o seguras. En caso de resistencia al . - . . . I programada el
" . . Informatica en su politica de 3 N I Secretaria de Servicios Activar el procedimiento de seguridad, con el acompafiamiento de los N
Divulgacién de usuario y i x . ” cambio y baja participacién en la L N - . L N cambio de
operacion sobre el uso de informacion I Administrativos gestion de incidentes y responsables del SIG se esta identificando N 0,
password a otras IR sensibilizacion, desde la alta N N L contrasefiadas. 80%
de autenticacion secreta. Cuando se " . o . N Profesionales Adscritos a reportar en el plan de aquellos procedimientos que se deben )
personas . Pl . direccién se emitira una directriz ™ . . L No se ha realizado
incumple la politica, el lider del N N L Informatica mejoramiento. definir con el fin de establecer los . .
N . de obligatorio cumplimiento. Se " . . divulgacion sobre el
proceso reitera la necesidad de N N . lineamientos y estrategias ~
N N N evidencia a través del plan de uso de contrasefias
aplicar los lineamientos. 3 .
trabajo, estrategia documentada, seguras
actas de reunion.
Incremento de las La Administracion
PQRSD " . : cuenta con la
Q En el momento de radicar la solicitud Por parte de los Secretarios de Despacho se
. N N N plataforma de PQRS
y recibir los documentos en archivo, ha estado revisando la oportunidad y
Falta de control en el N :
N se escanean y se deben guardar en el Uso adecuado de la plataforma de . pertinencia de respuesta a las PQRS N
almacenamiento de los N N L, . Secretaria de Desarrollo y o . Ahora bien, lo que
. sistema de informacién la entidad de acuerdo a los ) . recibidas, con el fin de controlar los tiempos. N
Pérdida o S " N Gestion Social ) tiene que ver con los
) cor documentos requeridos por el . . Esto de igual manera es un tema que se ha )
Gestion de traspapeleo de B P . Secretaria de Gobierno - . . . N . tramites, en este
. . N . Todas las secretarias en el momento tramite y/o el servicio. - Trazabilidad de la informacién revisado en Consejos de Gobierno. 0,
2 tramites y documentos Riesgo operativo Operacional L Secretaria de Salud . ) B momento 50 /0
- (o de recibir los documentos B desde el archivo de la entidad ; A lafecha la Secretaria de Transporte y ) .
servicios fisicos y/o . N " N . Secretaria de transporte y P " L Planeacion esta en
digitales Ausencia de sistemas de correspondientes a la solitud del Entregay archivo de la transito Trénsito ha estado realizando un ejercicio de roceso la
4 informacion tramite, se debe registrar en una base | documentacién correspondiente a - . organizar lo que concierne al archivo de P! A
. . Secretaria de Planeacion s y ) caracterizacién de
correspondiente a los datos, para posteriormente la ley 594 de 2000 gestion con el fin de garantizar la consulta y los trémites
tramites y servicios entregarselos a la persona encargada conservacion de la informacién relacionada servicios v
del trdmite. con los tramites que alli se gestionan N N
(Evidencias carpeta
#3)
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del riesgo

Tratamiento del riesgo

Accion de contingencia

Monitoreo

Nombre del Tipologia del Clasificacién A q 5 Responsable de la R . q % AVANCE
Proceso . 5 N d A Causas Control Existente Acciones Preventivas L e ante posible Monitoreo Evidencia
Riesgo Riesgo del Riesgo accion Ty 3
i materializacién
Falta de procedimientos Secretaria de Desarrollo y
lare ra el trami i6n Social " .
claros para el tramite N . Gest] 6n Soci a. A la fecha se han realizado mesas de trabajo
Realizar programacion de acuerdo Secretaria de Gobierno N .
- N . . - o N con las dependencias (Desarrollo y Gestion N N .
. Incumplimiento Inoportunidad en . con solicitudes que ingresan Secretaria de Educacién Informar a usuario la fecha . P Listas de asistencia
Gestion o . N ) Cronograma de atencion a los = - ) Social, Salud, Transporte y Transito) con el 0,
N enla prestacion i Riesgo operativo los tiempos de N acerca de los servicios. Secretaria de Salud probable de atencién cuando N y e P N de tres 50%
Social L Alta demanda de la ciudadanos ) . . fin de identificar los tramites asociados a los .
de los servicios respuesta 3 B Secretaria de la Mujery la aplique - dependencias
ciudadania Familia programas y servicios que se prestan a la
" i nia.
Secretaria de Transporte y ciudadania
Trénsito
Informe de PQRS
(Ene-Abr 2021)
s N De 932 PQRS de las
N . En proceso de definicién de la estrategia y Ql N
falta de Realizar programacion de acuerdo o . dependencias de
N - . . manual de atencién al ciudadano, se espera P
oportunidad en Insuficiente personal Alertas por parte de la plataformade : con solicitudes que ingresan con la . N ) andlisis, solo una (1)
- . ) . . . Secretaria de Salud Informar a usuario la fecha tener listo el manual para el segundo N
Vigilancia y respuesta de . N N para atender la entidad de acuerdo a las fechas de asignacion de responsables seglin B P - ~ N . fue respondida fuera 0,
L Riesgo operativo Inoportunidad Secretarfa de Transito probable de atencion cuando | semestre del afio. Lo anterior con el fin de 99 89%
Control solicitudes demanda de la respuesta la demanda N . " N del rango. Se ’
N . B Secretaria de Gobierno aplique fortalecer este proceso y garantizar una
realizadas por la ciudadania " I demuestra un
: . adecuada atencién que minimice el aumento L
ciudadania cumplimiento
de PQRS N
sobresaliente en la
oportunidad en la
respuesta
No se realiza
seguimiento por parte N o informar al usuario que se ’
- 8 porp Realizar comité de avance de obra N od Desde la Secretaria de Infraestructura se
o Incumplimiento de Interventoria N " " N requiere de una prérroga para L N .
Gestion de la N Realizar comité de avance de obra Realizar los informes de B N L participa de manera activa en los comités de -
de contratistas " N N . B - Secretaria de atender dicha solicitud, ya sea N . e Actas de Comité de 0,
Infraestructur . L. Riesgo Operativo Inoportunidad . interventoria periddicamente - obra, con el fin de identificar aquellas ]_OOA)
para la ejecucion No participar de Infraestructura fisica por debe trasladarse o porque L Obra
a . . . variaciones que puedan afectar el
de obras comités de obra requiere bisqueda de L
o o ey 9 . ) . cronograma de cumplimiento de obras
Mala programacién de Establecer reunién de revisién de Control por parte del lider del informacion adicional
los tiempos de obra programacion de obra proceso
No tener identificadas . . - Buscar nuevas estrategias para Informe de PQRS
N . . N Responder entre los limites de Secretaria de Servicios I
las necesidades de los Encuesta de satisfaccion al ciudadano . . L N la comunicacién y respuesta (Ene-Abr 2021)
N tiempo establecidos las PQRSD Administrativos )
usuarios . oportuna al ciudadano. De 1290 PQRS de
Secretaria de Desarrollo y
. : todas las
Gestion Social :
N . dependencias, solo 2
Secretaria de la Mujer y "
L s . se respondleron
Familia Actualmente esta medicién se realiza de
B . . fuera del rangoy
Servicio al Insatisfaccién del Secretaria de Gobierno manera permanente a través del software de una (1) estd
N ; Riesgo Operativo Inoportunidad . . N Secretaria de Planeacién . . PQRS y a partir de las observaciones " 9
Ciudadano ciudadano 80 0P P - Por medio de la pagina de la entidad . . . Realizar mesas de trabajo con y yap . N pendiente de 99l77ﬁ
Desconocimiento de > N Mejorar los canales de atencion Secretaria de Salud . manifestadas por los usuarios se validan por .
: N pueden poner peticiones quejas y . : " i la comunidad para conocer la R responder (estd
funcionarios dispuestos por la entidad Secretaria de Educacién ) . los respectivos responsables
reclamos (PQR) B PREN percepcion de los ciudadanos. dentro del rango). Lo
Secretaria de Transito y .
anterior demuestra
Transporte L
B un cumplimiento
Secretaria de R
. sobresaliente en la
Infraestructura Fisica oportunidad en la
Secretaria de Hacienda P
respuesta
Desconocimiento de las Por parte de las dependencias se han
necesidades del Veeduria ciudadana Publicacion de los contratos realizado mesas de trabajo con los grupos de
municipio valor en diferentes temticas, como:
Direccionami No pertinencia . Afectacion de los Secretaria de Gobierno se realizé encuentro . . .
Riesgos o .. Despacho del Alcalde N Lo . . Listas de asistencia 0,
ento del Plan de o objetivos Desconocimiento de las ]} ” Entidades de control con la poblacién perteneciente a la unidad Ny ) 100%
. estratégicos . N . . L Secretaria de Planeacion o . Registro Fotografico
Estratégico Desarrollo estratégicos herramientas para la Equipo técnico y estratégico de . - de victimas en el que se le present6 por
. . Mesas de trabajo comunitarias .
formulacion del Plan planeacion parte de la dependencia los programas
Desarrollo asociados que se encuentran enmarcados en
el Plan de Desarrollo. De igual manera por
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Tratamiento del riesgo

Accion de contingencia

Monitoreo

# Nombre del Tipologia del Clasificacion . . . Responsable de la . . . % AVANCE
Proceso . 5 N d A Causas Control Existente Acciones Preventivas L e ante posible Monitoreo Evidencia
Riesgo Riesgo del Riesgo accion Ty 3
i materializacién i §
parte de la Secretaria de Desarrollo y Gestion
Social se realizaron diferentes encuentros
con sus grupos de valor de acuerdo con los
programas asociados a la dependencia (JAC,
encuentros comunales, encuentros
ambientales, capacitaciones JAC, Consejo
Consultivo de 9Turismo, Jornadas de
empleabilidad, grupo étnico - entidades
religiosas y de culto).
En estos encuentros se socializan los
programas que se tienen enmarcados desde
el Plan de Desarrollo el cual es la linea para
el desarrollo de las diferentes estrategias
Se realiza
Si bien se cuenta con los protocolos de periédicamente
Comunicacié Fallas en los o Fortalecer el sistema de seguridad, con el fami delos (progr i0
X . Afectacion de la . " o - : " : L . "
nyaccesoa sistemas de Riesgos N o Fuentes de memoria de Gobierno - Secretaria de Servicios informacion de la entidad y/o responsables del SIG se esta identificando mediante el 0,
8 . " o infraestructura Dafios en la plataforma - Solicitud de backup I . N N - 100%
la informacién de la tecnoldgicos tecnolégica Digital Administrativos obligatoriedad en sistema de aquellos procedimientos que se deben software AOMEI
informacién entidad 8 back up definir con el fin de establecer los Backupper
lineamientos y estrategias (Se anexa PDF con
las evidencias)
Falta de conocimiento Plan de
. del personal RS Capacitaciones
Incumplimiento P Se cuenta con el plan institucional de Inszitucional
Gestion enla Verificar el cumplimiento y la Realizar cursos itaci enel cual se los https://www.caldasa
competencia del Riesgo de Incumplimiento Manual de perfiles de acuerdo al idoneidad del personal a contratar Secretaria de Servicios . Y temas que son relevantes para la entidad y - ; 0,
9 Talento . N - . - L . capacitaciones para fortalecer . . ntioguia.gov.co/uplo 100%
personal para el cumplimiento de los perfiles Falta de experiencia del desempefio del cargo de acuerdo al desempefio del Administrativos 5 en los cuales servidores y contratistas =
Humano - las competencias del perfil. ads/entidad/control/
desempefio del personal cargo. pueden acceder y con esto fortalecer
N 0Odee0-plan-
cargo competencias P—
institucional-de-
Riesgos Inclusién de gastos no . Publicacién del Plan Operativo ://www.caldasa
y N . Interventoria en los contratos . PR
financieros autorizados Anual de Inversiones (POAI) ntioguia.gov.co/alcal
dia/plan_accion
” ” Se publica el Plan Operativo Anual de Efectivamente se
. Afectacion del Afectacion de los Falta de control de los RTINS Pub P! :
Gestién ) ) . . I, . B N Procesos disciplinarios al Inversiones el cual es insumo para la encuentra publicado 0,
10 N N estado financiero . estados rubros de inversién Sensibilizacion a los servidores Secretaria de Hacienda N P . N N 30%
Financiera N Riesgo . : A - N o N servidor publico Secretaria de Hacienda para realizar el el POAl y el Plan de
de la entidad . financieros Publicacion en la pagina de la entidad publicos de los riesgos de . N " .
corrupcién . . - presupuesto correspondiente a la Vigencia Accién. Pero no se
Inversion de dinero a corrupcion.
. " cuentan con
cambio de beneficios : .
evidencia del
seguimiento del
periodo de analisis .
Carencia de controles
: en el procedimiento de
Riesgo de P i
” contratacion i
corrupcién Se cuenta con el Manual de Contratacién de https://www.caldasa
Inoportunidad en L N la entidad en la cual se establecen los ntioguia.gov.co/uplo
o Imposicion indebida . 3 ) N )
la de e S lineamientos en lo que concierne a la ads/entidad/normati
. N N Desconocimiento en la . " Plan de capacitacion para las R, . L .
Contratacion los bienes y Trafico de . - . N Verificar validez de la - . 3 adquisicion de bienes y/o servicios. vidad/laOea- 0,
11 . . y regulacion contractual. Politicas de operacion establecidas ) Oficina Juridica competencias del desarrollo N S 100%
y Compras servicios influencias documentacion del cargo De igual manera se inici6 y se da decreto193del18den
requeridos por la - 8 cumplimiento a los lineamientos a nivel ovde2020-adopta-
R . Insuficiente . X
entidad Operativo . nacional, teniendo como resultado la manual-de-
capacitacion del Y en——
publicacion en SECOP Il contratacion.pdf
personal encargados del
procedimiento de los
contratos.
Desacato a la Atencion de requerimientos de entes de Comités de
Desacato a la normatividad legal control y otras entidades del orden juridico. Conciliacién (2 veces
Gestion normatividad y/o Riesgo de Inct imi . Verificar y gestionar las solicitudes . . s I Para el primer trimestre del afio se atendio al mes
12 - o v/ 80 oy Desacato en las Alertas de la plataforma de la entidad V8 ) Oficina Juridica Proceso juridico de conciliacién P o v . . ) 100%
Juridica obligaciones cumplimiento desacato o en los tiempos establecidos. acompafio la Auditoria Regular de la Evidencia en el
obligaciones " P . o
contractuales Contraloria General de Antioquia de la cual archivo de gestion
contractuales -~ .
se encontraron hallazgos y por parte de la de la Oficina Juridica
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Identificacién del riesgo del riesgo Tratamiento del riesgo Monitoreo

Accion de contingencia

Nombre del Tipologia del Clasificacion q 0 o Responsable de la " . . % AVANCE
Proceso . 5 N d A Causas Control Existente Acciones Preventivas L e ante posible Monitoreo Evidencia
Riesgo Riesgo del Riesgo accion Ty 3
i materializacién
d cia se realiza fiami en
conjunto con la oficina de control interno
para la definicion de los respectivos planes
de mejoramiento
Documentacién de los trémites y por parte de los Secretarios de Despacho se
servicios ha estado revisando la oportunidad y
pertinencia de respuesta a las PQRS
Uso adecuado de la plataforma de recibidas, con el fin de controlar los tiempos.
Perdida de la Ausencia de Ausencia de sistemas de la entidad. Esto de igual manera es un tema que se ha Informe de PQRS
Gestién informaciény Riesgo operativo | informacin de la informacién para la Secretaria de servicios Trazabilidad de la informacién i revisado en Consejos de Gobierno. (Ene-Abr 2021) 100%
Documental § traspapeleo de la 80 o entidad documentacion de la . I Entregay archivo de la Administrativos desde el archivo de laentidad { Alafecha la Secretaria de Transporte y Encuesta de °
documentacion. informacién d d ion corr di a Transito ha estado realizando un ejercicio de Satisfaccion Ene-Abr
la ley 594 de 2000 organizar lo que concierne al archivo de
gestion con el fin de garantizar la consulta y
conservacion de la informacién relacionada
con los tramites que alli se i
Documentacién no " . Por parte de la Oficina de Control Interno se
Realizar socializaciones o s :
adecuada de acuerdo al ) realizd la presentacién en Consejo de
) permanentes del Sistema . o
Sistema Integrado de o Gobierno del Plan de Auditoria Anual que se
- . Integrado de Gestion B N . N Plan de Anual de
Incumplimiento Gestion. ejecutara para la vigencia en lo que .
Inadecuado : I : Auditoria Control
enla . o O " concierne a la evaluacion independiente. ”
. . . " implementacion Acompafiamiento a lideres de o e . Interno (Resolucién
Gestion implementacion Riesgo N o . Control Interno Realizacion de Auditorias De igual manera por parte de los 0,
" P del Sistema procesos, en la revision del sistema de N ” < " 220 de marzo de 100%
Integral del Sistema estratégico .. o Secretaria de Planeacién Internas r del SIG se esta r
Integral de Desconocimiento de gestion - . N " 2021)
Integral de . Seguimiento a las acciones mesas de trabajo con las diferentes N ! .
o Gestién personal y responsables . : i s N Lo Listas de Asistencia
Gestion (SIG) definidas por los procesos. cias la revision de la N
de procesos mesas de trabajo
documentada de cada uno de los procesos,
con el fin de identificar desviaciones en la
implementacion de éstos.

ioquia.gov.co

caldasant

Péagina 8 de 21



fle-s

:

D»

3
=X

@

\8

caldasantioquia.gov.co

Alcaldia de Alcaldia de Caldas Antioquia

NIT. 890.980.447-1
Caldas Carrera 51 No. 127 SUR 41

Antioquia Comutador. 378 8500
WM. m/esfropﬂ?(?éfj‘/ contactenos(dcaldasantioquia.gov.co

(@alcaldiadecaldas

Z/

Con arreglo a la tabla anterior el ente territorial debe fortalecer y mejorar las acciones preventivas
para los siguientes riesgos:

Gobierno Digital - Vulnerabilidad de la informacion:
— Divulgacion de usuario y password a otras personas

Gestion de tramites y servicios - Pérdida o traspapeleo de documentos fisicos y/o digitales
— Ausencia de sistemas de informacion correspondiente a los tramites y servicios

Para el caso especifico, existe un riesgo latente para la Administracion Municipal de Caldas,
al estar incumpliendo con la Resolucién 1099 de 2017, en su articulo 9, que dice:

ARTICULO 9. Registro en el modulo de gestion de racionalizacion. Cada entidad debera registrar
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT, la estrategia de racionalizacién de tramites
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011.

Gestion Social - Incumplimiento en la prestacion de los servicios
— Falta de procedimientos claros para el tramite
— Alta demanda de la ciudadania

Gestion Financiera - Afectacion del estado financiero de la entidad
— Inclusion de gastos no autorizados
— Falta de control de los rubros de inversion
— Inversion de dinero a cambio de beneficios

Para el caso especifico, existe un riesgo latente con el monitoreo del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI) el cual se realiza a través del seguimiento al plan de accién por parte de la
Secretaria de Planeacion, arrojando una calificacion del 30%.

No se evidencia publicacién de los avances del Plan de Accién, lo que no permite a esta Oficina tener
certeza del avance, tanto de las metas operativas como de las metas financieras.

El Plan de Accidn es un instrumento de vital importancia para la programacion de la inversién publica
a nivel territorial. En este sentido, se evidencia la falta de control, monitoreo y acompanamiento
por parte de la Dependencia responsable de dar los lineamientos correspondientes para el
adecuado manejo de los planes estratégicos, lo que puede conllevar a sanciones disciplinarias, en
atencién al incumplimiento de los deberes, conforme a lo establecido en la ley 734 de 2001:

ARTICULO 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
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decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por

funcionario competente.
Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se integraran a este codigo

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se midié el avance de

cumplimiento de cada componente. A continuacidn, se exponen los resultados:

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO

PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion 55%
Componente 3: Rendicién de cuentas 25%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 26%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 70%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100%

A continuacion, se exponen los resultados por cada componente.

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcidon cumplid

con el 100% de las actividades planteadas:

SUBCOMPO NOMBRE O DEPENDENCIA

RESPONSABLE

NENTE DESCRIPCION DE LA PRODUCTO | INDICADOR | MONITOREO

/PROCESO ACTIVIDAD

Revisar y actualizar la ; Politica de ; Politica de Politica de : Se definié la Politica de

EVIDENCIAS

| AVANCE

%

P . " . ) L s B - s N Plan Anticorrupcién y de Atencién
Politica de Administraci i Administracién Administracion Secretaria de Administracion de riesgo en el marco . P Y 0,
11 P . " N . - N . ) al Ciudadano 2021. ftem 9.1 100%
Administracion de on de Riesgo : de riesgo de riesgo Planeacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién . "
Subcomponente " N ) " N : Gestion del Riesgo
Jproceso 1 Riesgo aprobada actualizada actualizada al Ciudadano para la vigencia de 2021
proc Politica de .
Politica de - . L . Politica de .
L ) Socializar y publicar Administraci L ) Politica de e - -
administracién o A Administracién . o . Se realiz6 difusion de la politica a Pantallazo de correo electrénico
: la Politica de 6n de : Administracion Secretaria de ) L : : 0,
de riesgos 1.2 L s . de riesgos N o través de correo electrénico para enviado desde la oficina de 100%
Administracion de riesgos . de riesgos Planeacién N -
N o socializada y L personal de la entidad comunicaciones
Riesgo socializada 2 N socializada
o publicada
veces al afio
Mapa de Se realiza la actualizacion del mapa de
Revisar y actualizar el | Riesgos riesgos institucional para la vigencia
Ma;?a d'e Riesgos Actualizado Mapa de Riesgos | Mapa de Riesgos | Secretaria de de 2.021 en el marco del P{zaln Mapa de riesgos |nst|tuplongl o
2.1 | Institucional N N " Anticorrupcién y de Atencion al https://www.caldasantioquia.gov. 100%
Actualizado Actualizado Planeacién N - N :
ciudadano. co/alcaldia/plan_anticorrupcion
Se encuentra debidamente publicado
Subcomponente L. )
en la pagina web de la entidad
/proceso 2 "
i Realizar
Construccion P
acompanamlento a . "
del mapa de N . Durante este periodo no se realizaron
) los equipos Mesas de trabajo N N
Riesgos de N Mesas de ) mesas de trabajo, con el fin de
o operativos sobre la N L realizadas o .
Corrupcion . N trabajo Actas de reunién . esperar el seguimiento al primer
gestion de los riesgos B /Mesas de Secretaria de ) . e
2.2 L. sobre la Listas de 5 . cuatrimestre e identificar N/A
de corrupcién, . . ) trabajo Planeacién g N .
gestion de asistencia materializaciones e incluso riesgos no
acordes con los N programadas .
N N los riesgos . pertinentes a los procesos, con su
lineamientos por cuatrimestre . N
- respectivo monitoreo.
metodoldgicos. (2da.
linea de defensa)
Publicar en pagina El mapa de riesgos institucional se
Mapa de N . N N
web el Mapa de ) Mapa de riesgos Mapa de riesgos . encuentra debidamente publicado en -
. riesgos L M Secretaria de P ) https://www.caldasantioquia.gov. 0,
Subcomponente i 3.1 i Riesgosde > Institucional Institucional i la pagina web de la entidad para la " " " 100%
. Institucional " . Planeacién . : co/alcaldia/plan_anticorrupcion
/proceso 3 Corrupcion ublicado publicado publicado vigencia 2021
Consultay Institucional P
divulgacion Realizar encuesta .
8 N Encuesta Encuesta Encuesta Secretaria de
3.2 | internapara y y : ) N/A N/A
. realizada realizada realizada Planeacién
reconocimiento de
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los riesgos de
corrupcion
Socializar en los
diferentes espacios 1
crentes ssp oo Modulo T
de induccién, Socializacion diseRiado para Socializacion Secretaria de
3.3 § reinducciony realizada de N » P realizada de Lo N/A N/A
o induccién y/o : Planeacién
capacitacion el mapa mapa de N " mapa de riesgos
: : reinduccién
de riesgos de la riesgos
entidad
Informes de
Monitorear y revisar 3 Informes monitoreo " . .
P N Se realiza el monitoreo para el primer
periddicamente la de Informes de realizados . . o N N .
. ) . ) Secretaria de cuatrimestre por la Secretaria de Informe y evidencias enviado a la 0,
4.1 : gestion de riesgos de i monitoreo monitoreo /Informes de - " . . . . 100%
A . Planeacion Planeacion y se envia a la oficina de oficina de control interno
corrupcion (incluye 0 B i
; control interno para su evaluacién
ajustes) os programados
por cuatrimestre
Lideres responsables
de los procesos
(primera linea de
defensa)
*(Secretaria. de
Planeacion,
Secretaria de
Subcomponente . .
. Gobierno, Secretaria
/proceso 4 Acompafiar en la .
. i de Hacienda,
Monitoreo y elaboracién de .
1t Secretaria de
Revision planes de ia
. N Desarrollo y Gestion
mejoramiento Planes de Planes de N N o N "
. N . N Acciones de Social, Secretaria de Para este primer monitoreo, no se
4.2 i cuando se detecten mejoramient i mejoramiento . ! - . o N 5 N/A
. N mejora la Mujer y familia, han identificado acciones de mejora
desviaciones en los o implementados "
Secretaria de
procesos en cuanto a
N - Transporte y
los riesgos de gestion P .
de corrupcién Trénsito, Secretaria
v de Servicios
Administrativos,
Oficina Asesora
Juridica, Secretaria
de Educacion,
Secretaria de Salud,
Secretaria de
Infraestructura)
Realizar
: ¥ Informes de
publicar el L
informe de seguimiento
| . 3 Informes realizados y Por parte de la Oficina de Control https://www.caldasantioguia.gov.
al Plan Informes de . - " L n n -
N i de L publicados Oficina Control Interno se realiza el seguimiento co/uploads/entidad/anticorrupcio 0,
/proceso 5 5.1 i Anticorrupciény - seguimientos N N — 100%
. N seguimiento N /Informes de Interno correspondiente al primer n/e0560-seguimiento-paac-mapa-
Seguimiento Mapa de Riesgos en " publicados . N -
Jos plazos s publicados seguimiento cuatrimestre. de-riesgos-enero-2021.pdf
- programados
establecidos por la N
Ley por cuatrimestre

El Componente 2: Racionalizaciéon

actividades planeadas asi:

SUBCOMPONENTE

NOMBRE O DESCRIPCI

de tramites:

arrojé

un resultado

DEPENDENCIA

promedio del 55% de las

%

MONITOREO EVIDENCIAS
/ PROCESO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE AVANCE
Revisar de los procesos A la fecha se han realizado
misionales del Sistema mesas de trabajo con las Listas de
Integrado de Gestion dependencias (Desarrollo y asistencia
para identificar nuevos Gestién Social, Salud,
tramites, con el fin de 1) Inventario Transporte y Transito) con o
garantizar que se Inventario o~ - el fin de identificar los El ente territorial
. . de tramites de : Tramites en SUIT/Total P :
publiquen en la pagina Total de ) P B . tramites asociados a los no cuenta con un 0,
11 - P la entidad | de trdmites i Secretaria de Planeacion . N N 10%
web y en el Sistema Tramites de la P N e programas y servicios que inventario
Unico de Informacién Entidad 2) Inscripeién | identificados se prestan a la ciudadania. i i
2o v enel SUIT P - | actualizado ni
Tramites - SUIT. :
. . registrado en el
Subcomponente 1 No se tienen tramites en el
e SUITnien lavigencia 2020 | SUIT delos
P y lo que llevamos de 2021 tramites
de Trémites
Secretaria. de Planeacion,
Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Hacienda,
Tramites Secretaria de Desarrollo y
12 Caracterizar los Tramites Tramites caracterizados/ Total Gestion Social, Secretaria de N/A N/A N/A
) tramites de la Entidad caracterizados caracterizados i de Tramites Transporte y Transito,
identificados Secretaria de Servicios
Administrativos, Secretaria de
Salud, Secretaria de
Infraestructura)
Determinar los Secretaria de Servicios
tramites a ser 20 % del total i Matriz de i - Administrativos (Informéatica)
riorizados para del inventario riorizacién Trémites _ priorizados Secretaria de Planeacion
21 P oS para P prion en linea /Total de N/A N/A N/A
automatizar segun los de trdmites  publicadaen el - -
Subcomponente 2 L - P tramites priorizados
R criterios definidos por priorizados suIT
Priorizacién :
la enti
Actualizacion y i 85%deenlaces : Enlaces Tramites Secretaria de Servicios
2.2 Publicacién de enlaces ; publicados en publicados en publicados/Total de Administrativos (Informatica) N/A N/A N/A
de tramites en la : paginaweb pagina web tramites Secretaria de Planeacion
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pagina web de la
entidad
Actualizar 1os tramites Tramites Tramites Tramites
23 blicadns et syl | act actuali actuali /Totalde | Secretaria de Planeacién N/A N/A N/A
P! en SUIT en SUIT tramites priorizados
Secretaria. de Planeacion,
Secretaria de Gobierno,
. . - Secretaria de Hacienda,
Revisar y actualizar la Trémites que . ecretaria de nacienca,
” N Trémites Secretaria de Desarrollo y
formulacion de fa Estrategia de sean racionalizados/Total Gestion Social, Secretaria de
3.1 | estrategia de Racionalizacién i susceptibles de trémites Transportey T’ra’nsito N/A N/A N/A
Racionalizacién de actualizada de L ]’ L
Trmites racionalizacign | Priorizados Secretaria de Servicios
Administrativos, Secretaria de
Salud, Secretaria de
Infraestructura)
(Ntmero de
Sub te 3 - 3
| _“’"“,"’"?f‘ © Socializar las 100% de las s dependencias
Racionalizacién de estrategias de dependencias Socializacion socializadas/Numero
tramit 32 . A, P de ) St taria de Pl i6 N/A N/A
ramites racionalizacion de con tramites E:tr:te ia de dependencias con ecretaria de Flaneacion / / N/A
tramites en la entidad racionalizados 8 trémites
racionalizados) *100
Mediante radicado 2021-
Informes de 001381 del 5 de mayo de
Realizar seguimiento a seguimiento 2021, se hace el ¥ Informe de
los resultados de la Informes de realizados y v N .
. 3 Informes de P " - seguimiento a los tramites seguimiento 0,
3.3 | Estrategiade - o /Informes Oficina Control Interno i " 100%
Racionalizacién de e ublicados de seguimiento en la plataforma SUIT. tramites (radicado
P P 8 Informando que no se ha 2021-001381)
Tramites programados por . R
. realizado inscripcion de los
cuatrimestre .
mismos
Implementar las Secretaria. de Planeacion,
estprategias de Secretaria de Gobierno,
Si taria de Haciend:
Subcomponente 4 tiempos, documentos, 50% Tramites sean racionalizados/Total Gestion Social Secretar\'ayde
Simplificacion de 4.1 pasos, procesos, susceptibles de i susceptibles de tramites Transporte T’rénsito N/A N/A N/A
tramites procedimientos. Incluir i mejora de - P B Y S
uso de medios racionalizacién priorizados Secretaria de Servicios
tecnoldgicos para su Administrativos, Secretaria de
realizacigén ° Salud, Secretaria de
g Infraestructura)
Socializar a la Némero de campafias Secretaria de Servicios
Subcomponente 5 51 comunidad los tramites i 2 Campafiasde i Campafia de realizadas/Numepro de Administrativos (Informatica - N/A N/A N/A
Divulgacion ) electrénicos Divulgacion divulgacion o . Of. Comunicaciones)
. campaiia realizadas N o
Secretaria de Planeacion
Como se puede observar en la tabla anterior, la actividad con calificacién baja que estaba

programadas para ejecutarla en marzo y abril y a la fecha de la evaluacion no se ha cumplido es:

Subcomponente: Identificacion de Tramites

— Inventario Total de Tramites de la Entidad

De acuerdo con el documento: Estrategias Para La Construccidn Del Plan Anticorrupcién Y De
Atencién Al Ciudadano®:

Identificacion de trdmites: Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario de

tramites propuestos por Funcion Pdblica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT.
Es importante tener en cuenta que la informacion del trdmite debe estar registrada y actualizada en

el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012.

Tal y como se expuso anteriormente, la Administracion Municipal de Caldas estad incumpliendo con
la Resolucidn 1099 de 2017, en su articulo 9, que dice:

ARTICULO 9. Registro en el modulo de gestion de racionalizacion. Cada entidad debera registrar
en el Sistema Unico de Informacidn de Tramites -SUIT, la estrategia de racionalizacién de tramites
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011.

* https://funcionpublica.gov.co/eva/admon/filesiempresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1453839183_144e1f18c82dadb04a676425b0c8971b. pdf
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PARAGRAFO 1. La Oficina de Planeacion o quien haga sus veces debera liderar el proceso de
consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, en coordinacion con los
responsables o lideres de los tramites en la entidad, de conformidad con lo establecido en los articules
2.1.45.y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

Es de vital importancia que se realicen las actividades tendientes a darle cumplimiento al
componente en mencién, dado que la entidad se encuentra en riesgo, al no reportar dicha
informacidn a la entidad competente.

Componente 3: Rendicion de cuentas:

una calificacién promedio del 25%.

SUBCOMP |
ONENTE

NOMBRE O DESCRIPCION

DE LA ACTIVIDAD

PRODUCT
o}

INDICADOR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

MONITOREO

En el primer cuatrimestre de 2021, este componente arrojé

EVIDENCIAS

AVANCE

/ PROCESO i
En proceso de definicion de la
estrategia para la rendicion de
Formulacién la Estrategia de Estrategia de Estrategia de B . cuentas, para el mes de junio se . . .
N i it it i Secretaria de Planeacion - . No se tienen evidencias o
1.1 i estrategia de Rendicion Rendicion de Rendicion de Rendicion de . L tiene programada mesa de trabajo . 0%
Oficina de Comunicaciones - que soporten esa actividad
de Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas entre la Oficina de
Comunicaciones y Secretaria de
Planeacion
" Establecer  un
Elaboracién de
Cronograma y definicién cronograma -y Cronogramay El cronograma serd un anexo de la
definir los Secretaria de Planeacion N i No se tienen evidencias 0,
1.2 i de formatos para la formatos Cronograma . L estrategia de rendicion de cuentas L O/)
. formatos  para Oficina de Comunicaciones A PR que soporten esa actividad
recoleccion de la L elaborados y aun ésta se estd definiendo
. i recoleccién de la
informacion. . i
informacion
En proceso de definicién de la
100% Difusion estrategia para la rendicion de
Difundir a estrategia de realizada a I Dependencias B . cuentas, para el mes de junio se . . .
i : Difusion . Secretaria de Planeacion - . No se tienen evidencias 0
1.3 i Rendicion de Cuentas a Secretarios de N informadas/Total . L tiene programada mesa de trabajo . OA)
o realizada N Oficina de Comunicaciones . que soporten esa actividad
nivel interno Despacho y Jefes de Dependencias entre la Oficina de
de Oficina Comunicaciones y Secretaria de
Planeacion
Secretaria. de Planeacién,
Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Hacienda,
. N Secretaria de Desarrolloy
Evidenciar el . : f : "
Subcompone Gestidn Social, Secretaria Para este periodo no se realizaron
avancey £ . Y -
nte 1 B . L de Transporte y Transito, informes de gestion con el fin de
) Elaborar informes de i Informesde ejecucion de N . "
Informacién 1.4 . . L N/A Secretaria de Servicios rendir cuentas tanto a la N/A
N Gestion Gestion la gestion de - N . ) . .
de calidad y a Administrativos, Secretaria ciudadania como al Concejo
en lenguaje . de Salud, Secretaria de Municipal
! Dependencia B
comprensible Infraestructura, Secretaria
de Educacién, Secretaria de
la Mujer y la Familia,
Oficina Asesora Juridica
Secretaria. de Planeacion,
Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Desarrollo y
Informe ara la Gestidn Social, Secretaria
L P Informe de Informe de Informacién de Transporte y Transito,
rendicién de cuentas de ) i " y .
15 . o gestion por gestion por presentada/infor | Secretaria de Servicios N/A N/A
la Administracién : : i " - . p
. dependencia dependencia macion solicitada ; Administrativos, Secretaria
municipal N
de Salud, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria
de Educacién, Secretaria de
la Mujer y la Familia,
Oficina Asesora Juridica
" . o Como insumo a la gestion de las
Recopilar la informacion .
N dependencias por parte de la
relacionada  con la B 2 . . : :
i Secretaria de Planeacion se estd No se tienen evidencias
gestion de las . . . o o
N Informacion Informacion Informe de . . realizando el seguimiento al Plan que soporten esa actividad. o,
1.6 i dependencias de la " " ” Secretaria de Planeacion - " 0%
. "y recopilada recopilada gestion de Accidn que enmarca su No se han publicado
administracion : i 1 i ) ;
. ejecucion a nivel fisico y financiero avances
Municipal y sus entes . -
N que dara cumplimiento al avance
descentralizados. A
de éste.
Subcompone WY A la fecha del monitoreo la
Publicacién  de  los N i 5
nte 2. N Secretaria de Planeacion esta
" Informes de : Realizar Informes R o . . .
Didlogo de . . L - realizando el seguimiento al Plan No se tienen evidencias
B Seguimiento al Plan de { publicacién de { seguimiento Seguimientos  al - o
doble via con . . " B . de Accidn que enmarca su que soporten esa actividad. 0,
N B 2.1 : Desarrollo a través del : los informes de : al Plan de : Plan de accién : Secretaria de Planeacién N o N (o N . . 0%
la ciudadania L L ) " ejecucion a nivel fisico y financiero No se han publicado
seguimiento al Plan i seguimiento al i Accion publicados . N
y sus L . y con las respectivas dependencias avances
- Indicativo y el Plan de i Plan de Accion publicados .
organizacione . para el trimestre | de 2021, por lo
Acciodn. " "
s tanto este no ha sido consolidado
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para realizar la respectiva
publicacion en la pagina web de la
entidad

los  mecanismos  de
participacion ciudadana

Consolidar Informe para i Informe de Informe de Informe de
la rendicién de cuentas rendicién de rendicién de rendicion de
23 de la Administracion cuentas de la cuentasdela } cuentasdela Secretaria de Planeacion N/A N/A
- municipal y publicar en Entidad Entidad Entidad Oficina de Comunicaciones
pagina web de la idado y idado y idadoy
entidad
Por parte de la Secretaria de
Espacios de Gobierno se realizé encuentro con
Espacios de didlogo e la poblacién perteneciente a la
didlogo e interaccion unidad de victimas en el que se le
interaccién con con la Secretaria. de Planeacién, present6 por parte de la
. la ciudadania a ciudadania a Secretaria de Gobierno, dependencia los programas
Generar espacios de . . N N -
L través de través de Secretaria de Hacienda, asociados que se encuentran
didlogo con partes N N o
interesadas herramientas herramientas Secretaria de Desarrolloy enmarcados en el Plan de
X como: foros, como: foros, . Gestion Social, Secretaria Desarrollo. De igual manera por
(presenciales o Espacios o .
N . mesas de mesas de de Transporte y Trénsito, parte de la Secretaria de . . .
focalizados, virtuales " " " permanentes de ¥ . . N Listas de asistencia 0,
2.4 N didlogo, medios : didlogo, " Secretaria de Servicios Desarrollo y Gestion Social se N . 100%
por medio de nuevas ) didlogo con la - N o ) y Registro Fotografico
. de medios de . Administrativos, Secretaria realizaron diferentes encuentros
tecnologias de L .
N . de Salud, Secretaria de con sus grupos de valor de
informacién) donde se . .
redes sociales , redes Infraestructura, Secretaria acuerdo con los programas
establezca contacto ) N ” . - :
N ” estableciendo sociales de Educacion, Secretaria de : asociados a la dependencia (JAC,
directo con la poblacién) L N " -
comunicacién estableciendo la Mujer y la Familia, encuentros comunales,
entre el comunicacion Oficina Asesora Juridica encuentros ambientales,
ciudadanoy la entre el capacitaciones JAC, Consejo
entidad ciudadanoy Consultivo de Turismo, Jornadas
la entidad de empleabilidad, grupo étnico -
religiosas y de culto)
Por parte de la Secretaria de
Gobierno se realizé encuentro con
la poblacién perteneciente a la
unidad de victimas en el que se le
presenté por parte de la
dependencia los programas
Preparar y activar Habilitar canales asociados que se encuentran
espacios de didlogo con de comunicacion Espacio de enmarcados en el Plan de
la ciudadania con el fin para que la P o Desarrollo. De igual manera por
. " participacion ‘
de obtener preguntas o ciudadania L Informe sobre la parte de la Secretaria de . . .
: . habilitados g - P " : Listas de asistencia 0,
2,5 i comentarios de los pueda participar participacion de Oficina de Comunicaciones Desarrollo y Gestidn Social se ) X 100/)
N o parala N B ) " Registro Fotografico
ciudadanos y en los ejercicios I, la ciudadania realizaron diferentes encuentros
P ” participacion
organizaciones sobre el de didlogo . con sus grupos de valor de
i . ciudadana
proceso de rendicién de definidos en el acuerdo con los programas
cuentas plan de accion asociados a la dependencia (JAC,
encuentros comunales,
encuentros ambientales,
capacitaciones JAC, Consejo
Consultivo de Turismo, Jornadas
de empleabilidad, grupo étnico -
religiosas y de culto)
Realizar convocatorias Convocatoria Convocatoria
ara la participacioén en articipacion articipacion i Convocatorias - P
3.1 P " P . p " p. o Jp p. o Jp M Oficina de Comunicaciones N/A N/A
la Audiencia Publica de ala a r
Rendicion de Cuentas Audiencia la Audiencia
En proceso de definicion de la
Elaborar estrategia ) ) estrategia para la rendlcl.onAde
L B . Estrategias Estrategias cuentas, para el mes de junio se . . .
Digital de la Alcaldia en Estrategias o - - - - . No se tienen evidencias 0,
3.2 . - digitales digitales Oficina de Comunicaciones tiene programada mesa de trabajo L 0/0
web, intranet y Redes digitales y N - que soporten esa actividad
. publicadas publicadas entre la Oficina de
Sociales [ )
Comunicaciones y Secretaria de
Planeacién
Subcompone Alcalde
nte 3 Secretaria. de Planeacion,
Incentivos Secretaria de Gobierno,
para motivar Secretaria de Hacienda,
la cultura de Secretaria de Desarrolloy
la rendicion y Audiencia de Audiencia de : Audiencia de Gestion Social, Secretaria
peticion de 33 Realizar Audiencia de Rendicién de Rendicién de icion de de Transporte y Transito, N/A N/A
cuentas ’ Rendicion de Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas Secretaria de Servicios
realizada realizada realizada Administrativos, Secretaria
de Salud, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria
de Educacién, Secretaria de
la Mujer y la Familia,
Oficina Asesora Juridica
Recibir y resolver N Nro. de
P N Inquietudes .
inquietudes de la Inquietudes de inquietudes B L
. R dela Secretaria de Planeacion
3.4 i comunidad que se la comunidad N resueltas/ Nro. L L N/A N/A
comunidad P Oficina de Comunicaciones
presenten en la resueltas de inquietudes
e resueltas
rendicion de cuentas presentadas
A, Informe de o Informe de Secretaria de
Publicacién de la i Rendicién de ;e s .
L rendicion de rendicién de Planeacién/Secretaria de
4.1 i rendicién de cuentas en cuentas . . . N/A N/A
P cuentas : cuentas Servicios Administrativos
la pagina web " publicada N o
Subcompone publicado
nte 4 Evaluar y verificar, por
Evaluacion y parte de la oficina de
retroalimenta control  interno, el Numero de
ciéona la cumplimiento  de la Informe de Informe de Informes de
gestion 4.2 | estrategia de rendicién i seguimiento seguimiento Oficina de Control Interno N/A N/A
P N seguimiento N N
institucional de cuentas incluyendo la publicado realizados y
eficacia y pertinencia de publicados
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i establecidos en el i
i cronograma. i

Como se puede observar en la tabla anterior, las actividades con calificaciones bajas que estaban
programadas para ejecutarlas en marzo y abril y a la fecha de la evaluacién no se han cumplido son:

Subcomponente: Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible

Formulacion la estrategia de Rendicion de Cuentas

Elaboracion de Cronograma y definicion de formatos para la recoleccion de la informacion.
Difundir a estrategia de Rendicion de Cuentas a nivel interno

Recopilar la informacion relacionada con la gestion de las dependencias de la administracion
Municipal y sus entes descentralizados

Ll

Subcomponente: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
— Publicacion de los Informes de Seguimiento al Plan de Desarrollo a través del sequimiento al
Plan Indicativo y el Plan de Accion.

Subcomponente: Incentivos para motivar la cultura de la rendicidn y peticion de cuentas
— Elaborar estrategia Digital de la Alcaldia en web, intranet y Redes Sociales

En este punto es preciso indicar, que el Plan Anticorrupcion es un mecanismo que facilita la
prevencidn, control y seguimiento; es una herramienta que nos permite visualizar falencias en
algunos procesos. Para el caso en concreto, es de vital importancia que se realicen las actividades
tendientes a darle cumplimiento al componente de vital relevancia, que es la rendicion de cuentas.

Se trae en este punto lo contenido en el documento: Estrategias Para La Construccién Del Plan
Anticorrupcién Y De Atencién Al Ciudadano?:

A. Elementos de la Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o
dimensiones:

* El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de
desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusién
de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y los contenidos
deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés. Subrayado y resaltado fuera de texto.

* Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar
informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y
disponible en formatos accesibles. Subrayado y resaltado fuera de texto.

2 https://funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1453839183_144e1f18c82dadb04a676425b0c8971b.pdf
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« El elemento dialogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas de la
administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones.

Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por
segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto
directo con la poblacion.

* El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicidn de cuentas. Se trata entonces de
planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicién de cuentas en los
servidores publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacién, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano tiene una calificacion del 26%.

SUBCOMPO |

NENTE
/ PROCESO

NOMBRE O

DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD

PRODUCTO

INDICADOR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

MONITOREO

EVIDENCIAS

i AVANCE

En proceso de definicion de la La actividad estaba
estrategia y manual de royectada para marzo,
Elaborar el Manual Manual de Manual de Manual de : - egta v prov P
o~ o o o Secretaria de Servicios atencién al ciudadano, se aun no se cuenta con el 0,
11 de Atencion al Atencion al Atencion al Atencion al . N . . 0%
Ciudad. Ci Ci Ci Administrativos espera tener listo el manual manual. No se tienen
para el segundo semestre del evidencias que soporten
afio esa actividad.
Aligual que el manual de
atencién al ciudadano la
politica de servicio al La actividad estaba
- " " " " i 4 ra marzo,
Definir la politica Politica de Politica de Politica de B - i “‘.’a.d.a,"" estd en proceso de pr/oyectada para marzo,
Subcomponen - . . . Secretaria de Servicios definicion de acuerdo con la aln no se cuenta con la 0
12 de servicio al servicio al servicio al servicio al o . : : : P~ N 0%
tel ciudadano M M M Administrativos pertinencia de la entidad y politica. No se tienen
Estructura enmarcada en los cambios que | evidencias que soporten
administrativa se presentaran con la esa actividad.
y caracterizacion de los tramites
Direccionamie y servicios.
nto estratégico N o Politica Politica Politica La politica se encuentra en
Realizar la difusion " . " . " : L
. Difundida a Difundida a Difundida a o - definicion, se proyecta tener la -
de la politica de N N N Secretaria de Servicios . . . Depende de la actividad 0,
1.3 L servidores y servidores y servidores y - ) definida y difundida para el B O/)
servicio al . . . Administrativos o anterior
ciudadano contratistas contratistas de contratistas de segundo semestre del afio
de la Alcaldia : la Alcaldia la Alcaldia
Medir y analizar la La encuesta se aplicara en el
erce iién de los segundo cuatrimestre del afio La actividad estaba
14 servid’:res Gblicos Encuestas de Encuestas de Encuestas de Secretaria de Servicios con el fin de tener sus proyectada para febrero. 0‘7
) frente al se‘:vicio al percepcion percepcion percepcion Administrativos resultados como insumo para No se tienen evidencias °
. la definicién del manual y que soporten esa actividad.
ciudadano. .
politica
Constantemente la oficina de
comunicaciones realiza la
actualizacion de contenidos de
la pagina web de la entidad,
Actualizar PN PN PN o - acorde a las novedades que se .
21 ermanentemente Pagina web Pégina web Pégina web Secretaria de Servicios resentan en la entidadq e https://www.caldasantioqu 100?
: p P, actualizada actualizada actualizada Administrativos P N N M g ia.gov.co/sitio/index °
la pagina web son de caracter informativo
Subcomponen para las partes interesadas.
te2 En la parte superior de la
Fortalecimient pagina web se identifica la
odelos fecha de la dltima actualizacién
canales de A la fecha se han realizado
atencion mesas de trabajo con las . . .
N Listas de asistencia
dependencias (Desarrollo y
Difundir portafolio 2 Difusiones L Difusion de Secretaria de Servicios Gestion Social, Salud, - .
P P Publicaciones P - ) . (Esta actividad va ligada al 0,
2.2 de tramites a los de trdmites de portafolio tramites de la Administrativos Transporte y Transito) con el componente: 10%
ciudadanos. de la Alcaldia P Alcaldia Secretaria de Planeacion fin de identificar los tramites ponente:
) Racionalizacion de
asociados a los programas y y
L Tramites)
servicios que se prestan a la
2
Capacitacion
Realizar es -
Subcomponen - N personal o - La Actividad estaba
capacitaciones en relacionadas - N . - La capacitacion se aplicard en
te3 " . Capacitaciones capacitado/pers i Secretaria de Servicios . proyectada para el mes de o,
31 diferentes temas de  con servicio N . N el segundo semestre del afio . . 0%
Talento . : realizadas onal Administrativos o . abril. No se tienen
servicioala al ciudadano en el manual y politica definida . ) N )
humano ) B programado evidencias de su ejecucion.
ciudadania. parael
primer nivel
de servicio
Socializar a través Link del
Subcomponen del canal virtual el consolidado de . .
: N . Secretaria de Servicios
ted consolidado de Un informe PQRSD con nimero de o -
. 4.1 N N Administrativos N/A N/A
Normativo y PQRSD radicadas a por Semestre i informe de Informes/meta . L
: " e Secretaria de Planeacion
procedimental la Alcaldia con gestion
informe de gestion publicado a
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través del canal
virtual
Oportunidad
. es de mejora : . o . : "
Definir . e 3 Acciones de Numero de Secretaria de Servicios Para este primer monitoreo,
N identificadas " N . . : " N
4.2 oportunidades de mejora acciones Administrativos no se han identificado acciones N/A
mejora. identificadas definidas Secretaria de Planeacion de mejora
documentada
s
Secretaria. de Planeacion,
Secretaria de Gobierno,
informes con la Secretaria de Hacienda,
consolidacién Secretaria de Desarrollo y Gestion
Realizar informe de de las salidas nimero de Social, Secretaria de Transporte y
43 salidas no 2 informes no conformes . Trénsito, Secretaria de Servicios N/A N/A
informes/meta -~ N :
conformes reportadas por Administrativos, Secretaria de
las Salud, Secretaria de
dependencias Infraestructura, Secretaria de
Educacién, Secretaria de la Mujer
y la Familia
Secretaria. de Planeacion, Actualmente desde el Sistema
Secretaria de Gobierno, Integrado de Gesti6n se esta
Secretaria de Hacienda, realizando la revision de los
Secretaria de Desarrolloy Gestion i servicios y tramites de la
Social, Secretaria de Transporte y entidad con el fin de ajustar la
Subcomponen Realizar mediciones 1 Medicién, Porcentaie del Transito, Secretaria de Servicios medicion de satisfaccién de los
te5 de satisfaccion de con . ) Administrativos, Secretaria de usuarios para esta sea
N : s Resultados de nivel de > i -
51 los ciudadanos satisfaccion la medicién Satisfaccion/ Salud, Secretaria de pertinente a lo ofrecido desde Informe de PQRS (enero - 100%
Relacionamien . respecto a la oferta igual o P, ) Infraestructura, Secretaria de las diferentes dependencias. abril 2021) °
- ) Socializacién porcentaje de la . . . A
toconel Institucional y el superior al meta Educacion, Secretaria de la Mujer i Actualmente esta medicion se
ciudadano servicio recibido 80%. y la Familia realiza de manera permanente
a través del software de PQRS
y a partir de las observaciones
manifestadas por los usuarios
se validan por los respectivos
responsables.
Secretaria. de Planeacion,
Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Hacienda,
Realizar informe N Informe de . Secretaria de Desarrollo y Gestion
R 2 informes de Nimero de N :
consolidado de resultados de resultados informes Social, Secretaria de Transporte y
5.2 resultados de la licién de consolidado de loen Transito, Secretarfa de Servicios N/A N/A
medicion de satisfaccion dicacion de E;GD Administrativos, Secretaria de
satisfaccién en CIGD satisfaccion Salud, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria de
Educacién, Secretaria de la Mujer
y la Familia
B Secretaria. de Planeacion,
linforme . .
X Secretaria de Gobierno,
consolidado ; :
Informe que Secretaria de Hacienda,
que contenga . "
. contenga la Secretaria de Desarrollo y Gestion
Caracterizar la la A N :
oblacion que caracterizacié caracterizacion ndmero de Social, Secretaria de Transporte y
53 P ave de la poblacién ;. Transito, Secretarfa de Servicios N/A N/A
accede a tramitesy ; ndela informes/meta - . B
rsd oblacién que accede a Administrativos, Secretarfa de
parsd. P tramites y Salud, Secretaria de
que accede a B
trémites parsd. Infraestructura, Secretaria de
v Educacion, Secretaria de la Mujer
parsd. .
y la Familia

Como se puede observar en la tabla anterior, las actividades con calificaciones bajas que estaban
programadas para ejecutarlas en marzo y abril y a la fecha de la evaluacién no se han cumplido son:

Subcomponente: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

— Elaborar el Manual de Atencion al Ciudadano

— Definir la politica de servicio al ciudadano

— Realizar la difusion de la politica de servicio al ciudadano

— Medir y analizar la percepcion de los servidores publicos frente al servicio al ciudadano.

Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencién
— Difundir portafolio de tramites a los ciudadanos.

Subcomponente: Talento humano
— Realizar capacitaciones en diferentes temas de servicio a la ciudadania.
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De acuerdo con el documento: Estrategias Para La Construccién Del Plan Anticorrupcion Y De
Atencién Al Ciudadano se tiene:

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La entidad puede formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad del
tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccion, la
existencia de una institucionalidad formal para la gestion del servicio al ciudadano, la formulacién
de planes de accién y asignacion de recursos. Resaltado fuera de texto.

b) Fortalecimiento de los canales de atencion

La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios 0 escenarios que utiliza para interactuar con
los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos
y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones para fortalecer los principales
canales (presenciales, telefonicos y virtuales) en materia de accesibilidad, gestién y tiempos de
atencion. Resaltado fuera de texto.

c. Talento humano

Se constituye en la variable més importante para la gestién y el mejoramiento del servicio al
ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a sus
derechos a través de los tramites y servicios que solicitan. La entidad puede formular acciones para
fortalecer el talento humano en materia de sensibilizacidn, cualificacion, vocacion de servicio y
gestion. Resaltado fuera de texto.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn tiene un porcentaje de cumplimiento del
70%.

i SUBCOMPO |

NENTE DEPENDENCIA

Lzl RESPONSABLE

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDA! INDICADOR MONITOREO % AVANCE

| PRODUCTO |

| EVIDENCIAS |

caldasantioquia.gov.co

: /PROCESO |
Solicitar a las dependencias los Por parte de la Oficina
enlaces para la ejecucion de las de Comunicaciones se
actividades que se establezcan tienen los enlaces
ara el sostenimiento N° de Dependencias : definidos y asignados a "
pars . oy i P Secretaria de v asig Relacién de
11 mejoramiento de la informacién 11 Enlaces Oficios con enlaces Servicios cada una de las enlaces 100(y
. publicada en el link de definidos definidos/N° de - N dependencias, con el fin L °
" . . Administrativos estratégicos
transparencia y los instrumentos Dependencias de apoyar en lo que
de gestion de la pagina web concierne a la difusion,
publicacién de
informacion
Realizar reunién con los enlaces de
las dependencias, para la . .
N P L. p Acta de la . B Para el primer trimestre
explicacion de las N " N° Enlaces que Secretaria de . . .
" . 3 reuniones reunién y . o . estas reuniones se han Asignacién y o
1.2 responsabilidades, metodologia a N asisten a lareunién/ | Servicios N - 40%
N P realizadas cronograma o 5 - N realizado a demanda trazabilidad
seguir y determinacion del 5 N° enlaces citados Administrativos N
. de trabajo por cada dependencia
cronograma para cumplir con los
compromisos pactados
Transparen - v "
: Revisar la documentacion asociada
ciay Acceso N .
1 ala a laimplementacién y
i sostenimiento de la Ley de
Informacién N ;
Transparenciay Acceso a la Secretaria de
o A Informe de .
Informacion de acuerdo con la Matriz Actualizacion informacion y/o Servicios
1.3 matriz que mide el indice de . de ¥ Administrativos N/A N/A
: revisada . ) documentos :
transparencia y acceso a la informacion . Secretaria de
N s N actualizados L
informacion - ITA con el fin de Planeacion
actualizarla, eliminarla o
complementarla con la
informacién pertinente.
Verificar aleatoriamente que las i Categorias Informacion N° de Dependencias
dependencias  responsables de : del link de publicada en con informacién
entregar la informacién para i transparencia i el Link de actualizada que
publicacion en pagina web en el link i actualizadas Transparenci responda a la ley Secretaria de
1.4 de transparencia tengan en cuenta: | e a e 1712 de 2014 /N° Servicios N/A N/A
-El cumplimiento de los estandares @ instrumentos : instrumentos de Dependencias Administrativos
establecidos. de gestionde | de gestion de con informacién
-La actualizacion oportuna de la i la la publicada en el Link
informacién publicada. : informacién informacion de Transparencia
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debidamente
revisados

La actualizacion de los : de
instrumentos de gestion de la : dependencias
informacién revisados

Diligenciar el formulario de
autodiagnéstico  del ndice de
Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA, establecido por
la  Procuraduria General de la i co

Secretaria de
Servicios
Administrativos

Certificado de

% C
(resultado de

nto en la

1.5 Nacion para evaluar el i diligenciado L (Comunicaciones- N/A N/A
- plataforma Auditoria de N "
cumplimiento por parte de los i oportunamen B informatica)
. N s de la procuraduria) .
sujetos obligados del cumplimiento ; te o Secretaria de
N Procuraduria ”
de la Ley de Transparencia y Acceso Planeacion

a la Informacion Pablica (Ley 1712
de 2014)

El Componente 6: Iniciativas Adicionales, tiene un porcentaje de cumplimiento del 100%.

NOMBRE O ' ‘
SUBCOMPONENTI DEPENDENCIA
/ PROCESO ESCRIPCION DE LA INDICADOR RESPONSABLE MONITOREO EVIDENCIAS % AVANCE
ACTIVIDAD
Implementar el Si bien desde la vigencia
cédigo de " anterior 2020 se ha realizado
. N Campafia o allyardd
integridad, en N campafia de socializacion del
articulacion con la realizadas de codigo de integridad, se Ima de |
) P Codigo de o socializacion del i Secretaria de g 8 ! mageljes e a’
identificacion de N Campafias de . - considera que este es de campafia a través 0,
11 Integridad I codigo de Servicios N y 100%
los valores I . socializacion > . N gran importancia para la de los fondos de
P tado Integridad y Administrativos . .
. ) entidad, para este periodola i pantalla
Transparencia y Acceso valores N .
1 ” avanzaren la L campa se realiza a través de
ala Informacién " e Institucionales
divulgacién e fondos de pantalla para la
interiorizacion divulgacion de los valores
Reallzar Test de Test de N " : de ”
seguimiento a la impacto impacto funcionarios Secretaria de
1.2 § aplicacion del p. p. evaluados/ N° i Servicios N/A N/A
- realizado en realizado en o .

cédigo del N N total de i Administrativos
. . los servidores los servidores y N
integridad funcionarios

—

Es imperioso que la Secretaria de Planeacidn, como administrador del SUIT, realice la gestidn a
la mayor brevedad posible sobre el registro de los tramites y la correspondiente consolidacién
y monitoreo de los mismos en la plataforma tecnoldgica dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, conforme a la normatividad aplicable.

Se deben realizar las todas las actividades que se encuentran programadas en el componente
de Rendicidon Cuentas en el entendido que en unos meses se debe realizar la rendicidn de
cuentas que por ley estd establecida, proceso que requiere de una planeacién adecuada para
cumplir con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015.

La Alta Direccion debe tomar acciones, con el fin de retomar el rumbo del monitoreo,
seguimiento, control de los planes de accidn, en el entendido que dicha informacién debe
ponerse a disposicién de las partes interesadas con el fin de verificar su cumplimiento.

Se trae a este informe lo sefialado por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP):

El instrumento de Plan de Accidn facilita el seguimiento y monitoreo, porque permite a las entidades
organizar, orientar e implementar el conjunto de tareas necesarias para la consecucién de los objetivos y
metas. De ahi, la importancia de que sea construido de manera conjunta para cada una de las
dependencias y entidades descentralizadas de cada administracion de manera anual y su monitoreo debe
estar liderado bajo la oficina de planeacion o quien haga sus funciones.
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Importancia del Plan de Acci6n

El Plan de Accibn es un instrumento de micro gerencia que facilita la planeacion estratégica de las
entidades territoriales y sus respectivas dependencias, orientando los procesos, instrumentos y recursos
disponibles (humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos e institucionales) que deben gestionarse durante
una vigencia fiscal para el cumplimiento de las metas, proyectos y actividades de la entidad territorial.

Asi mismo, su elaboracidn les permite:

e Fortalecer la Gestion Publica orientando los presupuestos por resultados, al definir indicadores
que facilitan el seguimiento.

« Definir responsabilidades entre las diferentes dependencias ejecutoras de la administracién
publica para el cumplimiento de los proyectos de inversion priorizados en el Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI) y viabilizados en el Presupuesto Anual de la entidad territorial.

e Contribuir al seguimiento y medicion de resultados en cuanto a productos, proyectos, y
actividades, facilitando la elaboracion de informes de gestion de manera semestral o anual.

e Contar con un control de alertas de manera oportuna para la toma de decisiones y acciones
correctivas para la autoevaluacion de los resultados esperados.

e Organizar y programar la ejecucion de proyectos, precisando actividades, definiendo metas e
indicadores de gestion y asi medir su avance a través de recursos y cronogramas

e de tiempo.

e Mejorar la eficiencia y el desempefio de la entidad, permitiendo la realizacién de ejercicios de
rendicién de cuentas mas efectivos.

CONCLUSIONES

Realizando el comparativo de la vigencia 2020 y 2021, se pudo evidenciar una disminucion en el
cumplimiento de las metas para el primer cuatrimestre de 2021, al pasar de un 94% a un 63%. Ver
siguiente tabla:

Enero - Abril

COMPONENTES

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion 86% 100%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion 100% 55%
Componente 3: Rendicion de cuentas 86% 25%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 100% 26%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 100% 70%
Componente 6: Iniciativas Adicionales - 100%

PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcidn, su metodologia incluye cinco (5) componentes autonomos e independientes,
que contienen parametros y soporte normativo propio y existe un componente de iniciativas
adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Péagina 20 de 21



e a | Alcaldiade
<'lom| Caldas
| @) LA
\-_/ Wﬂ& nuedlro prapa’;iﬁ

caldasantioquia.gov.co

Alcaldia de Caldas Antioquia

NIT. 890.980.447-1

Carrera 51 No. 127 SUR 41
Comutador. 378 8500
contactenos(dcaldasantioquia.gov.co
[@alcaldiadecaldas

Z/

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
nace del Estatuto Anticorrupcién, para que propongan iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.

— En el primer seguimiento de la vigencia 2021 la calificacion en el cumplimiento de las metas del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano fue del 63%.

— Enel seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcidn, la Administracién Municipal
obtuvo una calificacién del 87% en el cumplimiento de las acciones propuestas.

NANCY ESTELLA G
Jefe Oficiha de Control Interno

Administracién Municipal de Caldas

Péagina 21 de 21



