fle-s

:

D»

3
=X

@

\8

caldasantioquia.gov.co

Z/

Alcaldia de Alcaldia de Caldas Antioquia

NIT. 890.980.447-1
Caldas Carrera 51 No. 127 SUR 41

Antioquia Comutador. 378 8500
WM. m/esfropﬂ?(?éfj‘/ contactenos(dcaldasantioquia.gov.co

(@alcaldiadecaldas

SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MAPA DE RIESGOS
TERCER CUATRIMESTRE
1 de septiembre al 31 de diciembre de 2020

Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracion de informe

Nancy Estella Garcia Ospina Enero de 2021

1. OBIJETIVO DEL INFORME

Efectuar el seguimiento a las actividades consignadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién y en el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Administracion Municipal de Caldas Antioquia
con corte al 31 de diciembre de 2020.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar los resultados con los controles establecidos y recomendar en los casos que se requiera,
los ajustes a que hubiere lugar.

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza la composicién del mapa de riesgos de corrupcion, la
operacion de los controles de los riesgos identificados, asi como el cumplimiento de las actividades
de control incluidas dentro del componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2020.

3. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI ARTICULADO MIPG — DECRETO
1499 DE 2017

El Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentra enmarcado en el componente de
Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido en la 72 Dimensidn
del Modelo Integrado de Planeaciény Gestion — MIPG, denominada Dimensién Control Interno; este
seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control Interno como Tercera
Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacion y administracion de los
riesgos en coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacion
de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad .
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© proyectos, comités
de riesgos (donde existan

MERG ¢ iNTEGRIDAD comité de contratacion, Arees
financieres, ce TIC, entre otros
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- Tercere linea de defensa
-~ (Oficinas de control inteno)

S. Actividades de monitoreo

Politicas asocladas:

Control interno

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - MIPG

OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA
LINEA ESTRATEGICA

Define &l maroo general para ka gestién del riesgo y el control
Acargo de la Alta Direccin y Comilé Insttucional de Coordinacién de Gonlral Interma

1%, Linea de Defensa 2%, Linea de Defensa 3%, Linea de Defensa |-

= Acargo 5 0s Gerentes publicos y lisores de

Procesos o gerentes oparativos de + Acorgo de servidores con

respansabildades de mankoreo y + Acargo de la Oficina de Conwol Intemo, |

rogramas y proyecos de fa enbdad ]
PROOFISSY B0y valiacion 08 cOnNBoRS  8008° Jafes de Auitoria Intema o cuién higa sus veces
+ Lo gt peeocna e nverpa planeacion, supeniscres, imetuentares,
eiaririan sl i g condreies tamos, coortinadres de oros sistemas. + Progorcion nformacdn sobre la
epocutar procadimienlos da hesgo y o conrol choctradad dol SCL (2 operactn de la
s o base ol 3 3 0. Ly gt + Asegura que los conlroles y procesos de + 1%y 2* Linea de detensa con un enfoques
operacional kentifica, evalisa, controla y gestion del ":f".d‘” o 1*Linca ‘:D"f'“:: basado en fiesgos o)
ion o reagos g svan apropeados y funcionen corectamen @
PO ék

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - MIPG
4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, articulo 73 y 76.

Articulo 73: “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Decreto 1081 de 2015, Unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes,
sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015, unico del Sector de la Funcién Publica, Articulos 2.2.22.1 y siguientes,
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establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, hace parte del Modelo de
Planeacion.

ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano
y hacer visible la gestion pablica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencién oportuna y
efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, Articulo 2.1.4.6:

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015, Presidencia de la Republica y Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica, que contiene la metodologia para la construccién el mapa
de riesgos de corrupcién.

Decreto No. 018 de 2020, “Por medio del cual se adopta el Plan de Accion Estratégico y de
Gestion Institucional de Municipio de Caldas para la vigencia 2020, de la Alcaldia Municipal
de Caldas Antioquia, Articulo segundo, numeral 9:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/caf96-decreto-018.pdf

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/1df6e-plan-anticorrupcion-

y-de-atencion-al-ciudadano-2020.pdf

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/63db4-plan-anticorrupcion-

2020.pdf

Mapa de Riesgos institucional y de corrupcién, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/24817-matriz-de-riesgos-

caldas-2020-2-.pdf
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

El informe muestra la distribucidon de los riesgos de corrupcidon de acuerdo con probabilidad e
impacto y ubicacidon en cada zona o nivel de riesgos. Se tienen 23 riesgos para la vigencia 2020,
distribuidos asi:

Zona de riesgo de corrupcién Cantidad
Moderada -
Extrema

- Total Riesgos
Desarrollo propio

Con arreglo a la tabla anterior, se tiene que para la vigencia 2020, la Administracion Municipal
suscribid 23 riesgos, de los cuales, el 61% se encuentran configurados en zona extrema, el 9% en
zona alta y el 30% en zona baja. No se pactaron riesgos en zona moderada.

A continuacidn, se discriminan las clases de riesgos que tiene la Administracion Municipal:

Clasificacion del Riesgos Cantidad
Riesgos de Corrupcion 8
Riesgos operativos 7
Riesgos de cumplimiento 2
Riesgos financieros 1

Riesgos Tecnolégicos
Riesgos estratégicos 2
Riesgos Gerenciales

Riesgo imagen reputacional
Riesgo Seguridad Digital 1
Total Riesgos 23
Desarrollo propio

De los 23 riesgos catalogados, el 35% corresponden a riesgos de corrupcién y 30% corresponden a
riesgos operativos.

Se retoma la observacion realizada tanto en el primer seguimiento como el segundo seguimiento
realizado en septiembre de 2020:

— Luego del andlisis y revision del mapa de riesgos de corrupcion de la Administracion Municipal
de Caldas, se pudo comprobar que las siguientes Secretarias no tienen incorporados riesgos de
corrupcion en sus procesos: Secretaria de Educacion, Secretaria de la Mujer, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Desarrollo, Secretaria de Trdnsito y Transporte, lo anterior
inobservando lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto

Péagina 4 de 22



2

D»

=1
=

2

\&

caldasantioquia.gov.co

Alcaldia de

Caldas

Antioquia

Chlilos, aedtro propisito

Alcaldia de Caldas Antioquia
NIT. 890.980.447-1

Carrera 51 No. 127 SUR 41
Comutador. 378 8500
contactenos(dcaldasantioquia.gov.co
(@alcaldiadecaldas

Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, cuyo tenor literal, resulta pertinente citar y

establece:

ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de los
sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes
estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y
analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control,
acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control interno e
integradas de manera inherente a los procedimientos. Resaltado fuera de texto.

A continuacién, se exponen los riesgos definidos para la vigencia 2020 con la respectiva valoracién
a diciembre del mismo afio:

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCES

EFECTOS

PLAN DE MANEJO DE RIESGOS

ACCION

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

MONITOREO

EVIDENCIAS

O  RIESGO

Detrimento patrimonial.

Procedimiento de
gestion presupuestal
ajustado.

RESPONSA

BLE

No existe déficit presupuestal.

Todos los CDP expedidos tienen el
respaldo financiero en los fondos,

AVANCE

Pérdida de recursos-
Detrimentos

Procesos disciplinarios

Con el fin de promover la
implementacion de controles, se
realizé campafia para el Cédigo de
Integridad con los valores del
Servidor Publico.

integridad

Posible Secretariade i garantizando el recurso
Planeacién destinacion o Investigaciones fﬂlSCIphr\al’laS, Cumplir Fontro\es Cumplimiento a Planeacion/T econorlmco para cada gast.oy. Actas Comité de Adquisiciones
. uso penales, fiscales. operacionales N e odas las En el afio 2020 se fortalecié el 100%
Estratégica : . 3 ejecucion . SR y compras
inadecuado establecidos. secretarias/O | proceso de fiscalizacion al igual
. presupuestal 2020. . o
de recursos. Proyectos o actividades ficina Juridica i que el proceso de cobro
inconclusas. Eficacia del comité persuasivoy coactivo, lo que
i represento un mayor recaudo de
de contratacion.
cartera
https://www.contratos.gov.co/
consultas/detalleProceso.do?n
umConstancia=20-1-
2118378&g-recaptcha-
response=03AGdBg27uQ3uGG
HP_RrF-
mnkdFAYV3YbilseKipymdOLEjt
- B e " SM9Prmd2pBIIM2NuVh1z5dO
Pérdida de informacién Realizar de back up RRzsI2_IqIPYB7XeLf30t0-
. - L. . . mwSqO_MI9Nx-
prines el B OO0
glco- 1IDEOrkHwW7Afg0ZMF1ghwh
personas . .
L Se realizé back up de los equipos
Adquisicién y/o N :
" y S tal como esta establecido en el https://www.contratos.gov.co/
Informacion no confiable actualizacion de . N
" N L . Secretariode ; PETI. Se realizaron procesos de consultas/detalleProceso.do?n
. licencias de antivirus y Cumplimiento 100% - - o -
. Vulnerabilida . " . N N ) Servicios contratacion para la adquisicion umConstancia=20-13-
Comunicac Informacion no disponible de seguridad perimetral de las acciones - . . L N N
P, ddela Administrativ | de equipos tecnoldgicos y licencias i 11376442&g-recaptcha- 100%
ién Publica : . - L :
informacion L - o0s de antivirus y seguridad response=03AGdBg26yCmPn4
Incumplimiento de las politicas . . N
N (Informética) : perimetral. Desde el primer kclLe8C8KshSEbkTQCe_WvGKh
del proceso Definir e implementar . L i y "
N . ” . trimestre, se realizd la adopcién cVmbM6zYBiekGY1HSNjUg-
Perdida de informacion. las politicas del MIPG o N
(Seguridad de la de las politicas MIPG. dpi7uKtoQg5kteghBolODJp5Sm
| toeeur ; Z29IPFCSObF1XSRIXXfhAHg-
informacién y Gobierno
digital) ps_QkqlUbHI-
gital). vppUHQGo2nW9At0078I7KNm
f1
https://www.caldasantioquia.g
ov.co/uploads/entidad/control
/03a98-12.-plan-de-seguridad-
y-privacidad-de-la-
informacion-2020.pdf
Incumplir de los objetivos La oficina de control interno
P d defini6 y ejecut6 el Plan de
No se realizan las actividades Aud.ltonas establef:]do para
del proceso realizar la evaluacion
P independiente a los diferentes -
- https://www.caldasantioquia.|
i Debilidad en N . procesos. "
Evaluacion Ausencia de controles Implementar nuevos Comité " ov.co/alcaldia/reportes contro
. la o " Se han realizado -
y mejora - . controles Realizacion de Coordinador : Py |_interno/1
implementac P . internas para el Cédigo de 100%
Control L Inadecuadas practicas capacitacion de Control N
N i6n de - Integridad con los valores del o o
interno laborales Capacitaciones Interno ; P Campafia de codigo de
controles Servidor Publico
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© Pérdida de credibilidad en el
proceso comunicacional
Publicacién Secretaria de "
: : - - Desde las diferentes redes de la
© Desinformacién Fortalecimiento de los constante de las Servicios " " .
N . L - . Alcaldia de Caldas se realiza una Se adjunta documento en Excel
Comunicac Pérdida de canales de actividades de la Administrativ o o
N . . PR . o . o comunicacién constante con la con las publicaciones de los 100%
i6n Pablica imagen = Pérdida de confianza en la comunicacion internosy | Alcaldia Municipal a [ N B L -
P N P - ciudadania de las actividades y meses solicitados
institucionalidad externos nivel interno y (Comunicacio . . )
acciones administrativas.
externo nes)
 Afectacion de los ingresos
corrientes del municipio
Se formulé la estructura ideoldgica
y el documento base del Plan de
Desarrollo Municipal, articulado al
Plan de Desarrollo Nacional y
Departamental. Se convocé a la
comunidad a través de mesas
tematicas para la construccion
Incumplir los objetivos participativa del Plan de
estratégicos.Incumplimiento Desarrollo, lo que nos permitié
del plan de . N identificar las necesidades de la
" Inadecuada . Construccién colectiva y . . L
Planeacién ” desarrollo.Detrimento X B ciudadania, las cuales sirvieron
i eairnd, formulacién . . . i conforme normativa Plan de Desarrollo Secretaria de R
institucion patrimonial.Insatisfaccion de " i como instrumento base para la
del plan de N . legal del Plan de publicado planeacion. L,
al necesidades de la comunidad estructuracién del componente
desarrollo. " - Desarrollo i .
Caldefia.Desequilibrio en estratégico del Plan. A través del
relacién con el desarrollo Decreto 183 de octubre de 2020
nacional y regional. se adopta la armonizacién
presupuestal, al igual que el plan
indicativo, POAI y Plan de Accion
acorde al PDM.Por parte de la
Gobernacién se recibe la
constancia del cumplimiento del
PDM a la constitucion .
normatividad v Armonizacién del Plan de
: DesarrolloConstancia de 100%
A través del Decreto 183 de i
Gobernacion PDM
octubre de 2020 se adopta la
armonizacién presupuestal, al
igual que el plan indicativo, POAl y
Plan de Accién acorde al PDM. se
encuentra publicado en la pagina
web
P, o Por parte de la Gobernacién se
Pérdida de credibilidad e P ;
. U T, recibe la constancia del
imagen institucional Socializacién del Plan de .
- I cumplimiento del PDM a la
" Incumplimie Desarrollo al interior de I, o
Planeacién - . - constitucion y normatividad.
L nto del plan Incumplimiento del Plan la Entidad y - Secretaria de ) .
institucion L L Seguimientos i Se realizan mesas de trabajo de
de Indicativo seguimientos planeacion.
al . manera permanente con las
desarrollo. trimestrales a los Planes N .
. - dependencias con el fin de brindar
Incumplimiento de los Planes de accién y POAI P
o acompafiamiento en el adecuado
Institucionales L
seguimiento del Plan de
Desarrollo.
De igual manera se est4 disefiando
un software para realizar el
seguimiento del Plan de Desarrollo
de manera automatizada en el
campo de la transformacion digital
de |a entidad
Teniendo en cuenta que la
Secretaria de Planeacién durante
el primer semestre harealizé la
modernizacién al Sistema de
Pérdida de credibilidad e A EI 100% del SGC Gestion en lo concerniente a los
N SR Actualizacién constante " .
imagen institucional. del SGC. actualizado. procesos, procedimientos, como
Incremento de las PQRSD ) Secretariade i resultado se logrd realizar la
: i Manifestaciones con acciones y Capacitar minimoal { Planeacién/S : socializacion del SIG a un 77% de Mapa de procesos
Insatisfaccio Capacitar los L ) " . . : ifioaris
de hecho por parte de la N N . 50% de los ervicios servidores de la Alcaldia Lista de asistencia Socializacién "
n del . funcionarios en servicio 3 . L . N . ) 100%
usuario comunidad. al dliente funcionarios en Administrativ | (Funcionarios y Contratistas) para SIG
Inadecuado uso de los recursos Servicio al cliente. os (Talento un total de 207 personas. Presentacion Socializacion SIG
. (Personal, tiempo, Humano)
Asesoriay N y . .
N N instalaciones). De igual manera se viene
Asistencia N F. - O
Acciones judiciales. realizando acompafiamiento a los
responsables de los procesos en el
entendimiento y revisién de
procesos de acuerdo con los
li i del SIG
. Para prestar una éptima atencion
Favorecimien P ’ :
Desviacion de recursos. s N Secretariade : al usuario desde el programa de
toenla N N N Capacitacion en delitos - . . N .
. Detrimento patrimonial. . . s Servicios induccién se tiene un médulo de . . .
prestacion contra la administracion Capacitacion -~ . " . L. Imagen Médulo induccién o
- Incremento de PQRSD. P~ . Administrativ ; Delitos contra la Administracion : b 100%
de servicios ) P publica y Estatuto ejecutada P ) sobre delitos Admon. Publica
B Acciones judiciales N Lo os (Talento Publica, teniendo agendadas
de asesoria y Anticorrupcién L .
asistencia Reprocesos. Humano) capacitaciones relacionadas con el
§ tema para el segundo semestre
lliquidez s N Se hace seguimiento permanente
Construccién colectiva . ot N
del Presupuesto de la a la ejecucion del ingreso. Se
Perdida de categoria (Ley 617) Vigencia involucra a las Sec. De Trénsito,
8 Planeacion y Gobierno para que
Recursos Disminucion de la e CDP con logren maximizar sus ingresos. Se Ejecucion presupuestal de
- : Expedicion de CDP en . L .
o econémicos transferencias de recursos disponibilidad . lleva estricto control en la Ingreso y Gasto que se
Gestion h ., N rubros con Secretaria de N o . N
N N insuficientes para cubrir gastos . I . ejecucion tanto del ingreso como encuentra en el sistema 100%
Financiera N ) -~ ! disponibilidad . Hacienda . N N ) .
(Desfinanciac administrativos Estrategias del gasto para evitar posibles financiero Saymir del
. presupuestal . P - B
ion) implementadas déficits al finalizar la presente Municipio de Caldas
Incumplir el plan de desarrollo o vigencia presupuestal. La meta
P P Implementacién de 8 P P .
N para el presente afio, es tener una
estrategias para el M) . N
Demandas recaudo de tributos ejecucion del ingreso corriente de
libre destinacién al 89% de lo
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Reprocesos
Contabilidad creativa

Disminucion de la capacidad
de endeudamiento

Incumplimiento de las
obligaciones financieras

presupuestado, por efectos del
covid.

Procesos disciplinarios

Pérdida de imagen
institucional

Sanciones pecuniarias

Capacitar los servidores

pblicos en temas Secretariade : Desde el médulo de Induccidn y

Servicios Reinduccion se realiza

Favorecimien relacionados con la Capacitacion -~ . P " Imagen Médulo induccién
. y Administrativ i capacitacién sobre los delitos ) . - 100%
to N prevencion de los ejecutada . IR sobre delitos Admén. Publica
Ausencia de proponentes Delitos contra la os (Talento contra la Administracién Publica y
o o Humano) el Estatuto Anticorrupcion
: Administracién Publica
Declaratoria de procesos transparencia
desiertos v transparencia y
principios éticos.
Insatisfaccion de la
Se ha realizé la publicacion de los
Sanciones por incumplimiento Planes Institucionales conforme
P L P Desarrollo y publicacion Secretariode i D.612 de 2018.Se realizé el
- de normatividad legal - .. L
Incumplimie . - de los Planes L Servicios seguimiento de los planes y se https://www.caldasantioquia.
Lo vigente.Bajo clima - Publicacion de los . . L o
Gestion nto de Institucionales del D Administrativ i consolidé por parte de la ov.co/alcaldia/index/planes ot
laboral.Reprocesos.No L Planes N e
del Talento Planes del 612/1 al L N os(Talento Secretaria de Planeacion y se ros 100%
desarrollar adecuadamente las o Instit o i . o -
Humano Decreto 612 N cumplimiento de los N L Sec i genera el informe de gestion
competencias.Personal no . miento " Ll &
de 2018 " . Planes Institucionales retaria de semestral. La publicacién en la
alineado a la estrategia de la ) . N
y del D612/28 Planeacién pagina web del informe se
entidad. _——
realizard en la tercera semana del
mes de enero de 2021
El Normograma se encuentra en
constante aplicacién en cada uno
Gestion Incumplir los objetivos de los procedimientos que se
del Talento - estratégicos. . Secretariode | realizan, verificando su T
Incumplimie . N N . 1 procedimiento - A . . Plan Anual de Auditorias
Humano - nto de la Sanciones a la entidad y Revisar y Ajustar revisado Servicios actualizacion en el ejercicio. Asi Control Interno
Control . funcionarios responsables. procedimiento P-TH-09 Administrativ i mismo, desde el Plan Anual de 100%
N normatividad N . N N Normograma L
interno . Insatisfaccion de necesidades Actualizar Normograma b os (Talento Auditorias de Control Interno se "
..o i legal vigente " - actualizado R D Normograma actualizado
disciplinari de la comunidad Caldefia. Humano) realiza inicialmente la verificacion
o Reprocesos en la aplicacion del Normograma y
normativa a cada uno de los
procesos.
Incumplimiento del plan de
desarrollo
Incremento de PQRSD
Condiciones inseguras en la
infraestructura fisica
Participacién comités de
‘ r: infraestructura fisi o p contratacion para Modificaciones
Gestionde ; Infraestructu Obras de. fraestructura fisica Cumplimiento del Proceso contractual i Secretaria de P N L
. o inconclusas . contractuales a los diferentes Actas de Comité de
infraestruc ra fisica no procedimiento conforme Infraestructur . . 100%
. N N : - . contratos ejecutados por la Contratacion
tura Fisica disponible establecido procedimiento a Fisica. N
Sobrecarga laboral Secretaria de Infraestructura
Fisica.
Clima laboral bajo
Ambiente de trabajo no
adecuado para la prestacion
del servicio
Sanciones para la entidad
o La prestacion adecuada del
Procesos disciplinarios para el - o
N N . servicio es algo que atafie a todos
funcionario Secretaria de . B
Servicios los servidores publicos, es por esto
" N o s N Evi . .
Gestiénde ; Demora Incremento de PQRSD Capacitar a los E1 80% de os Administratiy | 9ue desde la ion Servir ; de [a capacit 100%
tramites injustificada funcionarios funcionarios o (Talento con Alegria se foment¢ la aptitud virtual Servir con Alegria
. . r bles en r bles de los de servicios, disposicién y entrega
Deterioro de imagen . . i ) Humano) : s
U gestion del servicio tramites capacitados de informacién adecuada tanto al
institucional P
pblico interno como externo.
Reprocesos
Incremento de PQRSD.
a A, EI 100% del SGC
Actualizacién constante .
. - actualizado.
Inicio de procesos juridicos en del SGC. .
N Secretaria de
contra de la entidad. " . i " "
. ) ) Capacitar minimo al Planeacion/S i En el marco del dia del Servidor
Insatisfaccid Capacitar los - P L .
Gestion de N N - N N - 50% de los ervicios Publico se realizé a través de la I, o .
N n del Sanciones por incumplimiento. i funcionarios en servicio N N . . Invitacion capacitacion servir 100%
tramites " . funcionarios en Administrativ ; plataforma Google meets la .
ciudadano al cliente. o N S . . con alegria
. N Servicio al cliente. os (Talento capacitacion en Servir con Alegria
Pérdida de imagen
PSR Humano)
institucional.
Ocultamient Capacitar los servidores
? de . pUbI.ICOS en temas Secretariade i Desde el médulo de Inducciény
. informacién . relacionados con la - . ” .
Evaluacién s Estancamiento de los i e Servicios Reinduccion se realiza "
B o alteracion L prevencion de los Capacitacién - . o N Se adjunta pantallazo del
y mejora . procesos, y omision de N y Administrativ : capacitacién sobre los delitos . 100%
N de la misma . Delitos contra la ejecutada L PO modulo
Planeacién N denuncia L o os (Talento contra la Administracion Pablicay
para evadir Administracién Publica . .
. . Humano) el Estatuto Anticorrupcion
responsabilid y transparencia y
ades principios éticos.
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Desde la Oficina de Control
Inejecucion interno se realiza el seguimiento
de un Plan . L . de manera periédica a los planes
L Estancamiento de los Seguimiento al Plan de Plan de Auditoria - . p P .
de Auditorias . o Control de mejoramiento WWW. gov.co/c "
" procesos, y omision de Auditorias y a los Informes de . 100%
para evadir ) - T Interno resultado de Auditorias ontrol/reportes
. denuncia Informes de Auditoria Auditoria PR :
responsabilid En la pagina web de la entidad se
ades publica el informe de seguimiento
a planes de mejoramiento
Incremento de las PQRSD
Proceso disciplinario de los El acceso a la informacion se tiene
funcionarios parametrizada desde el P -GD- 05
Informacién . y el PINAR, siendo de constante
. : Garantizar la B s 5
no Deterioro de laimagen L L Secretariade : aplicacion en el qué hacer
" . PSR accesibilidad fisica y/o . - - .
Lo disponible y institucional . Adopcion del PINAR Servicios administrativo y estando
Gestion . magnética - . . . " "
bajo Administrativ i disponible para consulta de todos; : Se adjunta en medio
document . e . I, i 100%
parametros Demandas N Capacitacion os asi mismo, desde la capacitacion magnético el PINAR
al Capacitar a los " . N o .
de N N ejecutada (Archivo/Tale  Servir con Alegria se foment6 la
N funcionarios en i : o
confidenciali Reprocesos . . nto Humano) i funcion del servidor publico como
atencién al cliente ; .
dad enlace entre la ciudadania y la
Pérdida de informacion administracion en el accedo de la
informacion.
entrega extemporanea de la
informacion
Lista de chequeo con los requisitos
necesarios de acuerdo a la
modalidad de contratacién /
Realizar seguimiento Formatos de estudios previos que
La modalidad desde el dmbito indican los requisitos y aspectos
de I . rocedimental y legal, . ue se tienen en cuenta para cada
" Celebracion indebida de P yeg: Namero de a P
contratacién . de manera continua; proceso, de acuerdo ala https://www.contratos.gov.co,
contratos - No atencion o contratos y/o - " "
no es y verificando en el N N Oficina modalidad de contratacién / consultas/detalleProceso.do?n o
oportuna de la necesidad que . convenios suscritos - N N " 100%
adecuada . manual de contratacién i Juridica Minutas de las diferentes umConstancia=20-12-
se pretende satisfacer con . con documentacién ) i
parael la modalidad N modalidades de contratacion / 11054136
. este. completa y revisada ) E——
servicio contractual y el Informe de evaluacion de los
necesitado. procedimiento a aplicar requisitos y documentos
en cada una. requeridos al proponente o
contratista
Realizar seguimiento
Los Pl
. desde el dmbito
requisitos rocedimental y legal,
habilitantes Seleccion de un contratista sin P ylegal, Numero de it
. . s de manera continua. A Informe de evaluacion de los https://www.contratos.gov.co,
pueden ser la idoneidad y experiencia . . contratos y/o - .
N L . través de informes que N N Oficina requisitos y documentos consultas/detalleProceso.do?n
no requerida. Deficiencia y baja N N convenios suscritos . . " 100%
. ¢ evalden las diferentes . Juridica requeridos al pre o umC =20-13-
apropiados calidad de los resultados o con documentacion .
prop N N contratista 11004885
parael productos. y revisada
presentadas, respecto
proceso de
o de cada proceso de
contratacién "
contratacion
Realizar seguimiento
desde el dmbito
procedimental y legal,
Contrataci de manera continua;
ony El valor del elaborando informesen i Nimero de Informe de evaluacién de
compras contrato no Conlleva un contrato con los cuales se evidencie contratos y/o Oficina propuestas con relacion a los https://www.contratos.gov.co,
corresponde deficiencias en su ejecucion y la evaluacion de las convenios suscritos Juridica estudios previos y estudio del consultas/detalleProceso.do?n 100%
a precios del mala calidad en sus r prop pr con documentacion mercado elaborados por la umConstancia=20-1-209579
mercado respecto del estudio completa y revisada entidad.
previo que indica la
necesidad del objeto a
contratar y el estudio
del mercado.
Realizar seguimiento
o desde el dmbito
El disefio del "
procedimental y legal,
proceso no .
p de manera continua; . 2
permite " . Numero de Informe de evaluacion de
: Mala calidad en los resultados  ; verificando en el i
satisfacer las N 9 ) contratos y/o - propuestas con relacion a los -
N de la ejecucion del proyecto, manual de contratacién N N Oficina . . . https://www.caldasantioquia., o
necesidades L ) convenios suscritos P~ estudios previos y estudio del s 100%
N con deficiencias que conllevan la modalidad s Juridica ov.co/alcaldia/index/secop
de la entidad N ) N con documentacién mercado elaborados por
un detrimento patrimonial contractual y el N )
estatal, - " completa y revisada laentidad.
N procedimiento a aplicar
cumplir su
misién en cada una de las
modalidades de
contratacion.
Seleccion de Realizar seguimiento
un desde el dmbito
contratista procedimental y legal, Namero de Listas de chequeo e informes de
que se L o de manera continua. evaluacion con la verificacién de
Deficiencia en la seleccién del e contratos y/o .- AT -
encuentre . . ) Verificando la N N Oficina los antecedentes disciplinarios del https://www.caldasantioquia.f "
N contratista. Ejecucion del . . convenios suscritos P, . s 100%
incurso en informacién o Juridica proponente o contratista en los ov.co/alcaldia/index/secop
contrato no confiable. L con documentacién N
alguna suministrada por el N respectivos entes
N . B completa y revisada
inhabilidad o contratista en los de control
incompatibili diferentes entes de
dad control.

— De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcion realizado a cada
una de las dependencias de la Administracion Municipal se pudo evidenciar que para el tercer
cuatrimestre (septiembre a diciembre de 2020) se dio cumplimiento del 100% de las metas
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propuestas.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se midié el avance de
cumplimiento de cada componente. A continuacidn, se exponen los resultados:

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion cumplio
con el 90% de las actividades planteadas:

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién 86%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién 75%
Componente 3: Rendicion de cuentas 99%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 94%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 94%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 50%

PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

En el Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion cumplid
con el 86% de las actividades planteadas:

Subcomponente Actividades

TERCER MONITOREO
AVANCE

Meta o producto Responsable MONITOREO EVIDENCIAS

Subcomponente
/proceso 1
Politica de Socializacion de Politica
Administracion de riesgos

de Riesgos de
Corrupcion

La Secretaria de Planeacion se encuentra en la
revision y anélisis asociado a la administracién
Politica de de riesgos de la entidad, por lo tanto la politica
Administracién estd en el proceso de revisién y esta serd
de riesgos ’ ajustada acorde a la actualizacion de la matriz
o Secretaria de . . o
socializada: . de riesgos que serd presentada al CIGD en la N/A 50%
- Planeacién
Comunicaciones tercera semana del mes de enero de 2021, luego
Internas (2), de la actualizacién de matriz se actualizara la
Boletines (2) Politica y se procedera con la socializacién a los
diferentes grupos de interés a nivel interno en el
tercer trimestre del afio 2021.

Actualizacion de la
21 matriz de riesgos de
corrupcién

Subcomponente/
proceso 2
Construccién del
Mapa de Riesgos

El 2020, ha sido un tiempo en el cual la
administracion para el periodo 2020-2023 ha
avanzado con la validacién y revisién del
Sistema de Gestion y como resultado de este se
N° de riesgos de han identificado los cambios que se deben
corrupcion implementar a nivel de procesos y
1 matriz materializados Secretaria de !:urol:e.d.imientos, entre |(?S cua!es se ha
actualizada en la Alcaldia de Planeacion identificado que la matriz de riesgos de
Caldas - corrupcién debia ser actualizada teniendo en
Antioquia /N° cuenta la gestion de cambio de la
de Riesgos de Administracion Municipal y el Plan de Desarrollo
corrupcién "Caldas Territorio Transformador" la
monitoreados en actualizacién de la matriz de riesgos que serd
la Alcaldia de presentada al CIGD en la tercera semana del
Caldas mes de enero de 2021.

Mapa de Procesos

Decreto N° 139 de 2020, "Por
medio del cual se adopta el
Sistema Integrado de Gestion y se
adopta la actualizacién del modelo
de gestion por procesos de la
Alcaldia de Caldas".

70%

de Corrupcién

Revisién de matrices de
riesgos de corrupcion de
cada una de las
Secretarias

2.2

Como resultado del monitoreo realizado al
PAAC y Matriz de riesgos actual, para los
diferentes periodos se valida que esta actividad
no es pertinente con la metodologia segun la
guia de riesgos,
12 matrices Secretariade } http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/P
revisadas Pl io aginas/P /guia-gestion-riesgo-
anticorrupcion.pdf, en la cual para la entidad
solo se debe tener una matriz de riesgos y que a
la fecha como se mencioné en el item 2.1 la
matriz serd actualizada y presentada en el CIGD
en la tercera semana de enero de 2021.

N/A

Reunién con Secretarios
de despacho y delegados
3.1 para la socializacién del
plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano.

Subcomponente
/proceso 3
Consultay
divulgacion

El Plan anticorrupcion en el mes de enero, se
elaboré de acuerdo con los lineamientos
generales y con el fin de dar cumplimiento a lo Acta de reunién 31 de enero 2020 100%
estipulado por la Funcién Publica.

El 31 de enero de 2020 se realiz6 Consejo de

1reunién

realizada y Secretaria de
componentes Planeacién
comprendidos.
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Gobierno el cual tuvo como objetivo la
presentacion, revision y aprobacién del Plan
Anticorrupcién 2020.
Publicacion de la https://www.caldasantioguia.gov.
encuesta de Se publicé en la pagina web de la Administracion | co/sitio/ver noticia/Participa-con-
32 participacion en el 1 encuesta Secretariade i Municipal un proyecto de Plan anticorrupcion tus-comentarios-y-aportes-al-Plan- 100%
- publico interno para la publicada Planeacién para la participacion de las partes interesadas en i Anticorrupcin-2020
elaboracion del plan la construccién del Plan.
anticorrupcion.
1 proyecto Se realiza la publicacién en la pagina web de la https://www.caldasantioguia.gov.
publicado y dado Administracion Municipal del plan co/alcaldia/plan_anticorrupcion
Publicacién del plan a conocer a las B Anticorrupcién de manera adecuada y en el https://www.caldasantioguia.gov.
. i Secretaria de . y - - :
33 anticorrupciony de partes " tiempo establecido. co/uploads/entidad/anticorrupcio 100%
i : . Planeacion n "
atencion al ciudadano. interesadas n/1df6e-plan-anticorrupcion-y-de-
internas y atencion-al-ciudadano-2020.pdf
externas.
Como Anexo al Plan Anticorrupcién se tiene la
34 Publicacién de los anexos Anexos Secretariade : Matriz de Riesgos de Corrupcién 2020, publicada : https://www.caldasantioguia.gov. 100%
: del plan anticorrupcion publicados Planeacion en la pagina Web institucional en el link del Plan | co/alcaldia/plan_anticorrupcion
Anticorrupcidn
Monitorear y revisar Teniendo en cuenta que la Secretaria de
periédicamente el Plan Todas las Planeacién durante el afio ha estado realizando
4.1 documento del Mapade | Anticorrupcién dependencias la revisién del Sistema de Gestién en lo 70%
Riesgos de Corrupcion y ajustado P concerniente a los procesos, procedimientos,
si es del caso ajustarlo Plan Anticorrupcién, y mapa de riesgos, se .
- ! p ¥ map; o 8 Y Mapa de Procesos actualizado
Ajustes al plan plan [& se tiene pre la d
i i6 i f | PAAC con su ivo anex T
Subcomponente 4.2 antlcorr:lplclon tenltendo Anticorrupcién szretarl.a'de fjvo enccttl::nt:ulaegipsiicén Zeac:m(:;izad: r:to se Decreto N° 139 de 2020, Por 70%
en cuenta los aportes N laneacion N
roceso 4 N medio del cual se adopta el
{p N recibidos ajustado entidad, el Plan de desarrollo 2020-2023, las ) P o
00 N N Sistema Integrado de Gestion y se
P observaciones de los informes generadas desde o
revision - N adopta la actualizacién del modelo
la oficina de Control Interno. Teniendo en i
N, P N N . de gestion por procesos de la
Publicacion en la pagina cuenta la contingencia presentada por el Covid- . "
Plan . N ; Alcaldia de Caldas.
43 Web del Plan anticorrupcién Secretariade : 19, ha sido necesario aplazar el desarrollo de 100%
" Anticorrupcién bli Z Planeacién algunas actividades, sin embargo para la tercera °
definitivo. publicaco semana de enero de 2021 se tiene contemplado
presentar la propuesta al CIGD para su
respectiva validacion.
Se ha realizado el seguimiento para los dos
Subcomponente/ Realizar seguimiento . primeros cuatrimestres del afio. Estos informes P
. . 3 seguimientos . Control - N https://www.caldasantioquia.gov.
proceso 5 5.1. periédico a la gestién de N Seguimientos N de seguimiento al PAAC y Mapa de Riesgos se " N 100%
S N N publicados interno N P co/alcaldia/plan_anticorrupcion
Seguimiento riesgos de la entidad encuentran publicados en la pagina web de la
Alcaldia.

Se reitera la observacion

realizada en septiembre de 2020:

— Para la actividad 2.2 (Revision de matrices de riesgos de corrupcion
Secretarias), se debe entonces analizar si efectivamente la misma debe ser retirada de la matriz
antes mencionada, dado que segun el responsable “no es pertinente con la metodologia segun
la guia de riesgos”, soportando su exclusién.

de cada una de las

El Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion cumplié con el 75% de las
actividades planeadas asi:

NOMBRE DEL
TRAMITE,

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACION
ALIZACI

ON

ACCION
ESPECIFICA DE
RACIONALIZACI

ON

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA
MEIORA A REALIZAR
ALTRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

DEPENDENC
META O A
propucto | "NPICAPOR | pesponsas

MONITOREQ

EVIDENCIAS

3
cumPLI
MIENTO

Actualizacion del
procedimientoy
formato establecido Trémites
Reduccién de El tiempo de ara el trémite. De la estionados i
Expedicion de ucci lemps L rami Una mejora del 6% 1 tramite gesti Secretaria | Usos del suelo atendidos <=a 15
Adminis | tiempo de respuesta al usuario misma forma se dentro del : Reporte de
1 | conceptodeuso " ? : " enel tiempo de racionalizad oo oC de dias: 252 por 90%
trativa | duracion del se considera muy llevari el control de términoftra . Trémites
delsuelo respuesta. o entiempo. Planeacion | Usos del suelo solicitados: 254
trémite amplio. los tiempos de mites
respuesta reduciendo solcitados
los de 45 dias a 15
dias hbiles.
‘Actualmente se Radicar dnicamente
siguen radicando los proyectos que
proyectos sin el lleno cumplan conla
de los requisitos, totalidad de los Optimizacién del Ndmero de
dilatando el plazo requisitos, hacer me
! tiempo de respuesta solicitudes
para revision y seguimientoa la arantia de emitir de licencias Licencias urbanisticas gestionadas:
Solicitud de - Estandarizacion expedicion deactas © fecha de notificacion | ' & 1 tramite " Secretaria & :
) Adminis ! ot un concepto dentro urbanisticas 69 Reporte de
2§ licencias de tramites o de observaciones y del Acta tnica de ! racionalizad 2 de ) ; ! 65%
: trativa ° del término " gestionadas/ ” Licencias Urbanisticas solicitadas: | Tramites
urbanisticas . o yen o entiempo. ° Planeacién
: establecido por Ley; Namero de 106
Adems, se subsanan | caso de que no se P -
evacuar solicitudes solicitudes
observacionesy subsanen a tiempo ) "
pendientes recibidas.
requerimientos. por el solicitante, de
parcialmente loque | acuerdoal Decreto
impide llevar un 1077 de 2015 desistir
control. ,
Solicitud de visitas T Estandarizacion § Se radican solicitudes ‘Optimizacion del ; Nimero de "} Secretaria  Allneamientos atendidos <= a 15
; Adminis P " ° S tramites W " Reporte de
3 1 téenicas, de tramites o queno hacen parte  {  solicitudes devisita ; tiempo de respuesta, ram solicitudes e dias: 173 ! 99%
N trativa . racionalizad " e . Tramites
alineamientos, formularios de las competencias | que sean técnicas, no_}_garantizar la atencién de visitas Planeacién | Alineamientos solicitados 175
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normas -usos y de fa Secretariay por asuntos entre de todas ias osen ‘técnicas Normas , Us0s y retiros atendidos
retiros, generan un desgaste | particulares que no solicitudes tiempo. gestionad <=a15 dias: 86 93%
certificacion de de los funcionarios corresponden; as/Ntmero Normas , usos y retiros
estratificacion y porque deben radicar las solicitudes de ci
nomenclatura. atenderse, y otrassin | que cumplan con los solicitudes
ellleno de los requisitos de recibidas. atendidos <= a 15 dias: 19 a3
requisitos. documentacion Certificacion de Estratificacion 8
exigidos, capacitar al solicitados: 23
funcionario Certificacién de Nomenclatura
encargado de la atendidos <= a 15 dias: 27 70%
radicacién. Certificacion de Nomenclatura
solicitados: 34
isitas Técnicas atendidos <= a
dias: 3 60%
Visitas Técnicas solicitadas
Tramites del
parque automotor
péblicoy privado:
Matricula inicial,
traspaso, -
ohase Los Tramit »
radicacién de 05 Tramites en Realizar la difusién de
ocasiones se .
cuenta, traslado : los requisitos
demoran mas de lo
de cuenta, debido, ya que el necesarios y
Cambios: dorya g actualizado en tarifas
! usuario por falta de . ol Reporte de
Carroceria, color, - PO através dela pagina - '
- Reduccion de conocimiento en g . - Menores Tramites Secretarfa Trémites
motor, servicio; N web del Municipio, Disminucion de P )
" Adminis tiempo de requisitos allega la : e tramites entregados/ de ingresados y
4 i regrabacién de i € que permita al tiempo de atencion &2 N
' trativa duracién del documentacién A parael Tramites | Transportey atendidos por la
motor-chasis- o . usuario cumplir al para el ciudadano e o ! >
. o trémite incompleta, motivo funcionario §  solicitados Transito Secretaria Sept-
serial, certificado o 100% el lleno de :
e por el cual el tramite . Dic 2020
de tradicion, es devuelto, requisitos, para Se publican los requisit .
tarjeta de evuelto, mejorar la e publican los requisitos para
o ocasionando trémites en la pagina de la alcaldia
operacién, oportunidad en el > de la alca
° demoras en el ) y también se hace la divulgacién
taximetro, mismo. trémite. rrespondiente a través de red
doplieade de . correspondiente a través de redes 100%
" sociales
placa, duplicado
de matricula,
: ’ Produccién de licencias de sept a
duplicado tarjeta
p 5 dic 2020=1.381
e o)
Los Tramites en
ocasiones se
Tramites para demoran mas de lo
licencia de debido, ya que el ' )
e o va v Realizar la difusién de
Conduccién: usuario por falta de "
o . e los requisitos . )
Inicial, Reduccion de conocimiento en ) : Menores Tramites Secretaria
’ necesarios a través Disminucién de _
refrendacion, Adminis tiempo de requisitos allega la tramites entregados/ de Difusién en redes
5 ; & dela pagina webdel | tiempo de atencion cee .
duplicado, trativa duracién del documentacién 4 ¢ parael Trmites | Transportey Sept- Dic 2020
- P . Municipio, para asi, para el ciudadano e e ¢ S
recategorizacion tramite incompleta, motivo " funcionario solicitados Transito
: llevar a feliz término
cambio de por el cual el trémite .
el tramite.
documento, es devuelto,
certificados ocasionando
demoras en el
ismo.
N* de PQRS ingresadas en 2020/
N° de PQRS ingresadas en 2019
4718/3792
En comparacién con el afio
anterior se tiene un incremento
desde la plataforma virtual,
registrando en ésta todo tipo de nforme de PQRS
requerimientos relacionados con "_0’2’8‘1’96 Q
la prestacién del servicio y a"f“ ep
el generando el aumento en las ‘"_"'2'3;09 QRS
n el momento se Disponer de una N de PORS solicitudes via web de 1817, para ane
cuenta con un persona de atencion . N* de PQ el caso de solicitudes por otros
auditor que verifica Disminuiren ;i ingresadas N (4718-3792) /
. or al usuario para " Secretaria | medios se registra una
Optimizacién de el término de la i S un10%las i en2020/N o 3792=24%
Peticiones, quefas, |,y L i emuestar raiza ol resolver dudas de Atencién y solucién PORS e e QRS de Servicios | disminucién de 891 respecto al
6 | recamosy trativa pr:ced‘\m‘\entos > respeyctwo manera inmediata, inmediata 2 ingresa:a la | ingresadas | Admimistati | afio2019 Este incremento se De acuerdo con 0%
sugerencias evitando que se inquietudes y quejas e vos -Archivo i debe a la Emergencia Sanitaria por a
internos seguimiento, pero no Administraci en 2019 elafio
generen algunas o ‘ Central el Covid-19, ya que para la b
sfecuenta conuno peticlones, quclas o n Municipa atencion de usuarios se promovie | Inmediatamente
e e reclamos. el uso de los medios virtuales con E"_‘:""’_?e
atencién al usuario el fin de mitigar el riesgo de evidencié que
propagacion del virus a través de '"“e'“el"“’ en
las medidas adoptadas de ‘;“;;‘;‘ las
cuarentenas, pico y cédulay Qf
distanciamiento fisico
PO INGRESADAS
7 |70
salictudes web 528 2343
Soleudes otz medos | 500 | 575

— Persiste la observacién realizada en el primer y segundo seguimiento donde en el item seis (6)
de éste componente tiene mal definido el periodo del indicador:

ACCION DESCRIPCION DE LA
NOMBRE DEL TRAMITE, ESPECIFICA MEJORA A REALIZAR DEPENDENCIA
PROCESO O DE SITUACION ACTUAL AL TRAMITE, PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO RACIONALIZA PROCESO O
CION PROCEDIMIENTO
En el momento se cuenta Disponer de una
con un auditor que verifica persona de atencién al R
Optimizacion el término de la respuesta y usuario para resolver Disminuir en un
- . P ) . 10% las PQRS N° de PQRS ingresadas : Secretaria de Servicios
Peticiones, quejas, de procesos o : realiza el respectivo dudas de manera . o . N
. . L X . R queingresanala i en 2019/ N°de PQRS Administrativos -
reclamos y sugerencias procedimient i seguimiento, pero no se inmediata, evitando P L .
. - Administracion ngresadas en 2018 Archivo Central
os internos cuenta con una oficina que se generen L
. ) L Municipal
exclusiva de atencion al algunas peticiones,
i usuario quejas o reclamos.
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Es pertinente hacer el cambio correspondiente en el Plan Anticorrupcion y volver a publicarlo
con las modificaciones sugeridas, con el fin de evitar confusion.

Componente 3: Rendicion de cuentas cumplid con el 99% de las actividades

periodo de analisis:

Subcomp
onente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

MONITOREO

planteadas para este

EVIDENCIAS

Subcomp
onente 1
Informaci
6n de
calidad y
en
lenguaje
comprens
ible

Como resultado del monitoreo realizado al
PAAC y Matriz de riesgos actual, para el tercer
cuatrimestre se identifica que esta actividad no
es pertinente, por lo tanto para mantener
informada a la ciudadania respecto a los
Informes - . L. .
: . - trémites de la Secretaria se definiré otro medio
Publicar estadisticas Mantener estadisticos o s
. . . de comunicacion para la publicacién como lo
de atencion de informado al publicados y . P s
P N - Secretaria de puede ser la pagina web. Con la revision del
11 trémites en la ciudadano de los socializados/ i N 1 N N/A -
. Planeacion Sistema de Gestion que se ha realizado en lo
cartelerade la tramites de la Informes ) o
B N . que concierne a los procesos, procedimientos,
Secretaria. Secretaria. estadisticos : i . 4
Plan Anticorrupcién, y mapa de riesgos, éste se
programados . 2
actualizard y se presentara en el CIGD en la
tercera semana del mes de enero de 2021, lo
anterior teniendo en cuenta la gestion de
cambio de la Administracion Municipal y el Plan
de Desarrollo "Caldas Territorio Transformador"
Se realizé la rendicién de cuentas de la Video
Administracién Municipal, debido a la (https://www.youtube.com/watch
contingencia presentada por la Emergencia ?Pv=84ZY7m6UAIA)
Sanitaria declarada a nivel Nacional por el Covid- ; Informe de Rendicién de cuentas -
19, se llevé a cabo a través del canal regional Infografias
Teleantioquia en vivo y a través de la plataforma i Informe Redes Sociales -
Facebook, se conté con la participacion de Rendicién de Cuentas
Informe para la . A 5 N N R
L . Informacién - organizaciones sociales, comunidad quien se https://www.caldasantioquia.gov.
rendicién de cuentas Informacién y Secretaria de . ] : . o o
1.2 o L N presentada/informa . conecto a través de la red social. El informe co/alcaldia/informe_ciudadania 100%
de la Administracion Secretaria ) o Planeacion . :
L cion solicitada abarcé temas relacionados con el estado de la
municipal o 2 N . N
Administracion teniendo las gestiones realizadas
desde las diferentes dependencias y adicional
todas las gestiones en relacién a las acciones
tomadas frente al manejo de la contingencia de
la d Las inquietud i dasa
través del medio fueron atendidas de manera
inmediata en la seccion de preguntas al Alcalde.
Participacion y presentacion de informes de
algunas de las Secretarias en el cuarto periodo
de sesiones ordinarias correspondientes al afio o
- . L N Cronograma rendicién de cuentas
Participar en la 2020 del Concejo Municipal. Las Dependencias . o
L . ) . . - Concejo Municipal.
rendicién de cuentas Presentacion de la citadas en este periodo fueron Secretaria de Informes de gestion
1.3 anual de la gestion de las Informe presentado : Todas secretarias i Transito y Transporte, Secretaria de Salud, ) L 100%
o o B . o } . Dependencias: Servicios
Administracién secretarias Secretaria de Educacién, Secretaria de Gobierno, . . .
o - B Administrativos, Educacion, Salud,
Municipal. Secretaria de Infraestructura, Secretaria de la
. o . N Infraestructura
Mujer y la Familia, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Desarrollo y Gestion Social,
Secretaria de Servicios Administrativos.
Se realizé ante el Concejo Municipal la rendicién ; Informe Rendicion cuentas Salud-
del informe de gestion de la Secretaria de Salud, i segundo semestre 2020
o en tres momentos:
- Rendicién de i - . i i :
Rendicién de N 1. Presentacion en fisico de informe de gestion Presentacion Informe al Concejo
L cuentas realizadas/ . 5 . )
cuentas de la Rendicién de . Secretaria de ante el Concejo Municipal Secretaria de Salud o,
14 . Rendicién de o . 100%
Secretaria de Salud a cuentas Salud 2. Audiencia de presentacion
. cuentas e P
la comunidad 3. Interaccién comunitaria. https://www.facebook.com/Conc
programadas " "
ejoCaldas/videos/3666280545648
09/? so =channel tab& rv
Il_videos card
Las Secretarias de la Alcaldia realizaron el
informe de gestion del segundo semestre del
N . afio en relacion al Plan de Accion Institucional,
Evidenciar el avance . . i N
. . i enviaron la informacién relacionada a la Lo
Elaborar el informe y ejecucién de la Todas las . . N https://www.caldasantioquia.gov.
1.5 ) . N.A N Secretaria de Planeacién quien procede a ” " 100%
de Gestion gestion de la secretarias y I . co/planeacién/plandeaccion
B realizar su consolidacion y generar el informe de
Secretaria i ai P
gestion. La publicacién en la pagina web del
informe se realizard en la cuarta semana del mes
de enero de 2021.
Realizaciony N° boletines Servicios Se realizaron boletines internos informativos
difusion virtual de Publicacion . N Administrativos - ; internos constantes con el fin de fortalecer las . o,
1.6 o . realizados / N° de . . - N N Boletines Internos 100%
un boletin trimestral N Oficina de diferentes campafias o difundir temas
. A boletines planteados - N . R
informativo interno Comunicaciones : relacionados con el fortalecimiento institucional
Realizacion y envio a Se han realizado los informes y/o boletines a
medios de o . Servicios necesidad a los diferentes teméticas del
comunicacién, de un N boletines Administrativos - i Municipio
1.7 B . Publicacién mensual realizados / N° de . Boletines Externos 100%
boletin de prensa N Oficina de
boletines planteados -
sobre avances en la Comunicaciones
gestion
Publicacién de N° de Contenidos Servicios Se ha realizado la publicacion asociada a algunos
informacién de I, N o . . de los tramites de la Alcaldia de Caldas, Base de datos Tramites publicados 100%
P Publicacion publicados en el afio i Administrativos - : . .
1.8 tramites de la ) o . - informando novedades con algunos de éstos, de https://www.caldasantioquia.gov.
- o trimestral /N° de Contenidos Oficina de o I .
administracién en . P acuerdo con las de las cia co/sitio/noticias/
. planteados en el afio Comunicaciones
redes sociales responsables

Péagina 12 de 22



https://www.caldasantioquia.gov.co/planeación/plandeaccion
https://www.caldasantioquia.gov.co/planeación/plandeaccion

2

D»

=1
=

&

\&

ioquia.gov.co

caldasant

Alcaldia de

Caldas

Antioquia
Chlitos, rwedfro proptsio

Alcaldia de Caldas Antioquia

NIT. 890.980.447-1

Carrera 51 No. 127 SUR 41
Comutador. 378 8500
contactenos(dcaldasantioquia.gov.co
(@alcaldiadecaldas

"Realizacion del

En el mes de Enero se present6 por parte de la

: ” Oficina de Control Interno el informe de la
informacion que se

https://www.caldasantioquia.gov.

informe de Gestién . N . y N Jefe de Control estion por dependencias, De igual manera " -
19 . informe de Gestion rinde/informacién 8 P P " " g co/alcaldia/reportes _control_inter
de la Oficina de N Interno para el mes de Julio se realizé el informe
" Gestionada . no
Control Interno’ pormenorizado de Control Interno
correspondiente al primer semestre del afio.
Se realizo la rendicion de cuentas de la Video
Administracién Municipal, debido a la (https://www.youtube.com/watch
contingencia presentada por la Emergencia ?v=84ZY7m6uAIA)
Sanitaria declarada a nivel Nacional por el Covid- i Informe de Rendicion de cuentas -
19, se llevé a cabo a través del canal regional Infografias
Consolidar el Teleantioquia en vivo y a través de la plataforma  https://www.caldasantioquia.gov.
informe de gestion Informe de Gestion Facebook, se cont6 con la participacion de co/alcaldia/informe_ciudadania
anual de las de todas las Secretarfa de organizaciones sociales, comunidad quien se
21 Secretarias para la Secretarias N.A. o conect6 a través de la red social. El informe 100%
o R Planeacién . N
rendicioén de cuentas consolidado y abarcd temas relacionados con el estado de la
y publicar en el publicado Administracion teniendo las gestiones realizadas
portal institucional desde las diferentes dependencias y adicional
todas las gestiones en relacion a las acciones
tomadas frente al manejo de la contingencia de
la d Las inqui i dasa
través del medio fueron atendidas de manera
inmediata en la seccion de preguntas al Alcalde.
Desde las diferentes Dependencias se han
Comunicacién Numero de establecido los medios de comunicacién para
directa o a través de I, solicitudes mantener informada a la comunidad, por S
. 3 Comunicacién . Todas las ) N ! https://www.caldasantioguia.gov.
2.2 medios escritos, N resueltas/Ndmero 3 efectos de la contingencia por el Covid- 19 los . — 100%
- efectiva ot secretarias " s il : ol co/sitio/noticias/
telefonicos y/o de solicitudes medios mds utilizados han sido la pagina web de
tecnoldgicos. radicadas la Alcaldia y las redes sociales como Facebook e
Instagram.
Se realizd la rendicién de cuentas de la
Administracién Municipal, debido a la
contingencia presentada por la Emergencia
Sanitaria declarada a nivel Nacional por el Covid-
19, se llevé a cabo a través del canal regional Video
Teleantioquia en vivo y a través de la plataforma ; (https://www.youtube.com/watch
Recibir y resolver - Facebook, se contd con la participacion de ?v=84ZY7m6UAIA)
o Nro de inquietudes A 3 N . o
inquietudes de la N organizaciones sociales, comunidad quien se Informe de Rendicion de cuentas -
. Inquietudes de la presentadas / Nro Todas las ) ] X : "
23 comunidad que se N c 3 conecto a través de la red social. El informe Infografias 100%
comunidad resueltas de inquietudes secretarias . . .
presentenen la resueltas abarcé temas relacionados con el estado de la Informe Redes Sociales -
Subcomp rendicién de cuentas Administracion teniendo las gestiones realizadas i Rendicion de Cuentas
onente 2 desde las diferentes dependencias y adicional https://www.caldasantioquia.gov.
Didlogo todas las gestiones en relacién a las acciones co/alcaldia/informe_ciudadania
de doble tomadas frente al manejo de la contingencia de
via con la la pandemia. Las inquietudes manifestadas a
ciudadani través del medio fueron atendidas de manera
aysus inmediata en la seccién de preguntas al Alcalde.
organizaci Para el periodo entre enero 2 al 31 de diciembre
ones ingresaron 4718 PQRS, de las cuales 2343 se
registraron de manera virtual. De éstas 2221
fueron atendidas dentro del rango a través de la
plataforma, 103 fueron atendidas fuera del
. rango, quedando pendientes 18 dentro del
Atencion alas PQRS, i Darrespuestaenlos : # de PQRS resueltas Todas las rango a P
24 através dela términos de ley a las antes de 15 dias N 80 N Informe PQRS 2020 Ene-Dic 92%
ataforma virtual PQRS Jtotal de # PORS secretarias Del total de las 4718 PQRS ingresadas el 92%
p fueron respondidas dentro del rango establecido
para dar respuesta. Solo el 7% de las PQRS
fueron contestadas por fuera de los tiempos
permitidos para ello. lo anterior nos lleva a
considerar un nivel de eficacia del 92% en
respuesta por tiempo de solucién.
Actualizacion de las
carteleras externas,
ubicadas en la N° de carteleras Servicios " .
A Se actualiza permanentemente el contenido de | Informe de Carteleras 100%
entrada de la Carteleras externas externas Administrativos - . i
25 N N o . las carteleras, con la informacion que se
alcaldiay en las semanales actualizadas / N° de Oficina de . .
y N B requiere divulgar.
diferentes carteleras existentes : Comunicaciones
secretarias de
atencion al publico
De acuerdo con la dindmica de la Alcaldia y
Actualizacién teniendo como premisa mantener informado a
constante de la la comunidad del Municipio y otras partes
pagina web; la interesadas, la pagina web contantemente esta
presencia de la actualizando.
administracion A, . Servicios Teniendo en cuenta la Directiva N° 29 de la
L Actualizacion de Porcentaje de L . B . L
municipal en la red, . . Administrativos - ; Procuraduria General de la Nacion se T 2020 -
2.6 " N pagina web y chat actualizacion de la . N . L N 91%
disponible para . P Oficina de la matriz que arroja como resultado la medicién Procuraduria
N en linea pagina web - P .
cualquier persona Comunicaciones ; del indice de Transparencia y Acceso a la
con acceso a Informacion - ITA, como resultado se obtuvo
internet las 24 horas para la Entidad un cumplimiento del 100% y en
del dia, todos los relacion a la auditoria realizada por la
dias. Procuraduria el ITA arroja un resultado del 91%
para el 2020
Subcomp Revista o peridico . . . : .
o . . Se produjeron dos revistas: una digital con el Informe Revistas impresas
onente 3 dela N° de revistas Servicios : L ” n
N L . N N L N informe de gestion de los 100 dias publicada de
Incentivos Administracion. . producidas / N° de Administrativos- o . i -
3.1 Entrega de revistas N - manera digital, y una edicién especial por parte https://www.caldasantioquia.gov. 100%
para Semestralmente, se revistas Oficina de N .
. I - del Periédico El Aguacero con la gestién de la co/uploads/entidad/control/b32a
motivar la disefiard y prog [« Alcaldia de Caldas o
cultura de produciran 5000 -
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la ejemplares de una 100primerosdiasdegestion2020.pd
rendicion publicacion tipo f
y peticion periddico con el
de contenido noticioso
cuentas y de interés para la
comunidad, sobre
las grandes
gestiones logradas
por la
administracién en
cada semestre del
afio.
Se realizo la invitacion y constante interaccion
Realizacién de . de la rendicién de cuentas de la gestion de la
X Secretaria de . s . s
convocatorias para o Administracién Municipal la cual se realizé a
AN, Fomentar la : Planeacién/Secre N . - :
la participacién en la ) Convocatorias } L través del canal regional Teleantioquia en vivo y
3.2 L participacion . taria de Servicios A N/A 100%
Audiencia Publica de N realizadas - N a través de la plataforma Facebook.
i ciudadana Administrativos e y
Rendicién de . Difusién en redes sociales de la fecha de la
(comunicaciones) - ) .
Cuentas Audiencia a los diferentes puiblicos.
Entrega de invitaciones
Video
e N Secretaria de (https://www.youtube.com/watch
L Participacion activa L L "
Publicacién de la . - Planeacién/Secre i La rendicion de cuentas de la gestion de la 2v=847ZY7m6UAIA)
i de la comunidad en Rendiciones de : . L s L .
4.1 rendicién de cuentas L taria de Servicios i Administracion Municipal se encuentra https://www.caldasantioquia.gov. i 100%
5ot las es de cuentas - " . . 4o n
en la pagina web ) Administrativos debidamente publicada en la pagina web co/alcaldia/informe_ciudadania
rendicién de cuentas P i
(comunicaciones) Informe de Rendicion de cuentas -
Infografias
o " y Decreto 092 de 2016 "Por medio
Remitir mensual, L Desde las diferentes Dependencias se han 3
Comunicacién " : . . del cual se delegan unas funciones
semestral y/o anual N realizado los informes necesarios y requeridos N
. efectiva con los - Todas las - en los Secretarios de Despacho,
Subcomp 4.2 los informes a las . Informes remitidos B de acuerdo con la solicitud a demanda de las : " 100%
" demas entes secretarias " . Jefes de oficina y Directores en
onente 4 diferentes - diferentes entidades y aquellos que por R .
L N publicos . . y cuanto a rendicion de informes a
Evaluacié entidades. regulacion estan establecidos . "
ny los organismos de Control
: Envio de correos
retroalim L
i electrénicos
entacion PR
institucionales con -
ala . "y o Servicios " B PR
. informacion N° de correos . y Se realiza envio de correos al publico interno
gestion . : o Administrativos- S N N
PR 4.4 relevante o como Envio de correos enviados / N° de - (funcionarios y contratistas) con los boletines e Informe Correos Internos 100%
institucio Oficina de h i .
parte del desarrollo correos planteados - informacion de la Alcaldia de Caldas
nal Comunicaciones
de los procesos
misionales de la
dependencia.
Remitir Las di D ias en
trimestralmente la del seguimiento que deben realizar a la
ejecucion del POAI a Todas las ejecucion del POAI, enviaron la informacién https://www.caldasantioguia.gov.
45 la Secretaria de Rendicién POAI Informes remitidos B relacionada a la Secretaria de Planeacién, quien . e S 100%
A secretarias : A co/planeacién/plandeaccion
Planeacionyala procede a realizar su consolidacion del tercer y
Oficina de Control cuarto trimestre, este se publica en pagina web.
Interno

— La actividad 2.4 Atencidn a las PQRS, a través de la plataforma virtual, se tiene lo siguiente:

En el tercer cuatrimestre de 2020 (septiembre — Diciembre), ingresaron 1436 PQRS por diferentes
canales (reporte a 29 de diciembre).

Del total de PQRS de la vigencia evaluada, veintiun (23) PQRS fueron respondidas fuera de rango:

FECHA Y
RADICADO HORA DE TIPO DE SOLICITUD TIPIFICACION TEMA TIPIFICACION SUBTEMA DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA
RADICADO | ; : :
20091099959150 i 2020-09-10 -1 Peticion Ordinaria Derecho de peticion Solicitud de informacion SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
20092199929836 | 2020-09-21 | -1 Peticion de Informacién (T) E::‘esf:fs de peticién Inspeccion de Solicitud de informacion INSPECCION DE TRANSITO
20092199931513 | 2020-09-21 | -2 Peticion de Informacién (T) E::‘esf:fs de peticién Inspeccion de Solicitud de informacion INSPECCION DE TRANSITO
20092999959227 | 2020-09-29 | -1 Peticiones Especiales Transito E::‘esf:fs de peticién Inspeccion de Solicitud de informacion INSPECCION DE TRANSITO
20092999965278 | 20200929 | -1 Reclamo E::‘esf:fs de peticién Inspeccionde & it e informacion INSPECCION DE TRANSITO
0102609687776 | 2020-10-26 ¢ -12 Peticion de Informacion (] SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR INSPECCION TERCERA
20103099937262 | 2020-1030 | -2 Peticion de Informacion (T) Consulta sobre organismos comunales | "formacion sobre tramites de las SECRETARIA DE DESARROLLO Y GESTION SOCIAL
Juntas de Acciéon Comunal
0110999958957  2020-11-09 ;-5 Denuncia SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR INSPECCION TERCERA
20111199691003 | 2020-11-11 -3 Denuncia SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR INSPECCION TERCERA
20091148100544 i 2020-09-11 -4 Peticion Ordinaria Proteccion Animal Denuncia por maltrato animal SECRETARIA DE DESARROLLO Y GESTION SOCIAL
20091748100574 : 2020-09-17 -2 Peticiones Especiales Transito Derechos de peticion Cobro Coactivo Sin Proceso COBRO COACTIVO
20092548100627 | 2020-09-25 | -2 Peticiones Especiales Transito 3:‘;2:‘:5 de peticién Inspeccion de & ¢ 1 it de informacion INSPECCION DE TRANSITO
20100248100675 i 2020-10-02 -1 Peticiones Especiales Transito Derecho de peticion Solicitud de informacion SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
0102648100801 | 2020-10-26 ¢ -16 Queja SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR INSPECCION TERCERA
2010348100848 | 2020-11-03 | 5 Peticién de Informacién (T) Consulta sobre organismos comunales | "formacion sobre trémites de as SECRETARIA DE DESARROLLO Y GESTION SOCIAL
Juntas de Acciéon Comunal
0110348100850 : 2020-11-03 ;-5 Peticion de Informacion (T) SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR SECRETARIA DE GOBIERNO
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0110448100860 | 2020-11-04 11 Peticion Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR INSPECCIGN TERCERA
20110448100864 | 2020-11-04 Peticién de Informacién (T) Solicitudes Peticion por solicitudes de INSPECCION TERCERA
informacion en diferentes temas
0111148100912 | 2020-11-11 Queja SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR INSPECCION TERCERA
50111248100927 | 2020-11-12 Peticion Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR INSPECCIGN TERCERA

20111748100949 : 2020-11-17

Peticién Ordinaria

Asuntos generales

Asuntos generales

SECRETARIA DE DESARROLLO Y GESTION SOCIAL

20112548101002 : 2020-11-25

BiLihisic &

Peticiones Especiales Transito

Derecho de peticion

Solicitud de informacion

COBRO COACTIVO

20112648101014 : 2020-11-26

Peticién Ordinaria

SIN TIPIFICAR

SIN TIPIFICAR

UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

De acuerdo con la tabla anterior se tienen que las Secretarias con demoras considerables

en la respuesta a las PQRS son:

RADICADO

i FECHA Y HORA DE RADICADO

DIAS !

TIPO DE SOLICITUD

DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA

caldasantioquia.gov.co

20102699987776 2020-10-26 -12 Peticion de Informacion (T) i INSPECCION TERCERA

20110999958957 2020-11-09 -5 Denuncia INSPECCION TERCERA

20102648100801 2020-10-26 -16 Queja INSPECCION TERCERA

20110448100860 2020-11-04 -11 Peticién Ordinaria INSPECCION TERCERA

20111148100912 2020-11-11 -8 Queja INSPECCION TERCERA

20111248100927 2020-11-12 -4 Peticién Ordinaria INSPECCION TERCERA

20091148100544 2020-09-11 -4 Peticién Ordinaria SECRETARIA DE DESARROLLO Y GESTION SOCIAL
20110348100848 2020-11-03 -5 Peticion de Informacion (T) i SECRETARIA DE DESARROLLO Y GESTION SOCIAL
20110348100850 2020-11-03 -5 Peticién de Informacion (T) i SECRETARIA DE GOBIERNO

Se debe tener en cuenta que:

La atencidn al sistema de peticiones, quejas, reclamos y sugerencia —PQRS- es una herramienta
tecnoldgica para dar cumplimiento a la normativa vigente desde la atencién y prestacién de
servicios de la entidad, dicho software se enmarca desde la accesibilidad de los usuarios y un apoyo
para los funcionarios publicos permitiendo conocer en el menor tiempo posible la radicacion de la
solicitud; asi las cosas, la respuesta debe darse conforme los términos legales establecidos, mismos
que el mismo sistema en sus herramientas de ayuda informa y recuerda constantemente con correos
electronicos. El incumplimiento a dichos términos afecta la adecuada prestacion de los servicios y
la atencion al usuario, generando ademas sanciones a los funcionarios que omiten su labor en el
tiempo establecido y siendo una prohibicién conforme con la Ley 734 de 2002 — Cédigo
Disciplinario Unico —, a saber: Resaltado fuera de texto:

“Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le estd prohibido:

Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario
diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.”

En igual sentido se trae la Ley 1474 de 2011, Articulo 76, parrafo segundo:

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que
los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios
de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y
reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacion
correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar. Resaltado fuera de texto

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano tiene una calificacidn del 94%.
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Subcompo

nente

Meta o producto

Responsable

MONITOREO

EVIDENCIAS

https://www.contratos.gov.co,
Se realizé contratacion de personal y adecuacion de consultas/detalleProceso.do?n
espacio fisico para iniciar la creacién de la Oficina de umConstancia=20-12-
Porcentaje de Atencion al Ciudadano. En relacién al proceso de 112145598&g-recaptcha-
- . Oficina exclusiva g Servicios Servicio al Ciudadano que se tiene en el SIG esta en response=03AGdBg270UJUgqF
Oficializar la Oficina de i avance en la . . o o "
11 . N de atencion al o Administrativos - | proceso la definicion de la caracterizacion. Sxp0iQJ286ez9S- 50%
Atencion al Ciudadano : creacion de la . " - i y . e
ciudadano oficina Archivo Sin embargo el servicio de atencion al ciudadano ain Zy8pDGjDjMyftUQ6GtSECroafo
sigue siendo cubierto desde la Gestion Documental gHvt3mIZunwnXHwvSiWA4K-
(Taquilla Unica) y el apoyo en todas las dependencias tjEZUVQ-4xCAgg-3ttO-
de la Alcaldia de Caldas. cnTGhz3udNK7YpaCx4dMEd47
hpTjttql5TajAkyCZ230pkzE|
nente 1 Para el periodo entre enero 2 al 31 de diciembre
Estructura N . ingresaron 4718 PQRS, de las cuales 2343 se
L Brindar atencion . . .
administra registraron de manera virtual. De éstas 2221 fueron
. a todos los " ‘
tivay ciudadanos que atendidas dentro del rango a través de la plataforma,
Direcciona N N° de PQRS . 103 fueron atendidas fuera del rango, quedando
miento Atender a todos los se acerquena solucionadas a servicios pendientes 18 dentro del rango.
L 12 N realizar sus N . Administrativos - . N Informe PQRS 2020 Ene-Dic 92%
estratégic usuarios L tiempo / N’ N Del total de las 4718 PQRS ingresadas el 92% fueron
solicitudes en la " Archivo . :
o taquilla de PQRS atendidas respondidas dentro del rango establecido para dar
N A respuesta. Solo el 7% de las PQRS fueron contestadas
atencion al : o
N por fuera de los tiempos permitidos para ello. Lo
ciudadano . N . L
anterior nos lleva a considerar un nivel de eficacia del
92% en respuesta por tiempo de solucion.
Reunion de Para el 2021 en el mes de enero, se tiene planteado
- Personal socializacién realizar la socializacién y actualizacion del Plan
Socializar al personal N . . o .
N B e capacitado en realizada Todas las Anticorrupcion- mapa de riesgos, y luego de su
13 i los riesgos identificados ) ) ) N . N, N/A -
N riesgos de /Reunién de secretarias aprobaciones el CIGD, se procederd con su publicacion
para la dependencia o BT, L " .
corrupcion socializacion en la pagina web de la Alcaldia y se socializara con las
programada partes interesadas.
. . La pagina web se encuentra en constante
. 80% de Porcentaje de Secretaria de P .g ) ) .
Garantizar la N N . N - funcionamiento, considerando que es el medio por el
S - Servicios : . . I
22 accesibilidad a la pagina P P L N cual se mantienen informadas las partes interesadas, se : www.caldasantioguia.gov.co 100%
optimo de la optimo de la Administrativos - . L . N
web Py Py i realiza el constante seguimiento de ésta para garantizar
pagina web pagina web Informatica N .
su funcionalidad.
Los diferentes canales para la atencién al ciudadano
para sus PQRS se revisan diariamente en pro de una
Fortalecer el Servicio de . respuesta y mejoramiento. Cada trimestre se hacen los
i Informes Nro. de informes . i :
Atenciénala N " . informes del global de la atencidn a todos los usuarios y
Subcompo ) trimestrales de realizados/Nro. Secretaria de o N
23 Comunidad (SAC) para . N mes a mes un seguimiento preciso para no perder el Informes PQRS - Salud 100%
nente 2 . atencién al de informes Salud X -
N los usuarios de la . control y el orden de lo que los usuarios manifiestan.
Fortalecim N usuario programados N . N
iento de Secretaria de Salud (Se adjunta 12 informes generados por el sistema de
PQRS de 4 programados, con su respectivo informe
los canales :
de trimestral y anual)
atencion Dara cor{ocera
la comunidad el
Dar a conocer a la buzén de
comunidad el buzon de N B Se orientan a los ciudadanos a través de la taquilla
N : sugerencias, o Secretaria de L "
sugerencias, quejas y N Publicacién en la s unica cuando preguntan cuales medios pueden ser L
L quejasy . Servicios o P ) https://pars.caldasantioqguia.
25 reclamos, asi mismo el . pagina web de la L N utilizados para PQRS, se le indica que a través de la 100%
reclamos, asi N Administrativos - - " ov.co/
software de las PQRS mismo el entidad Archivo pagina web se encuentra publicado el enlace de PQRS y
que se encuentra en la que alli pueden realizar el registro.
gina web. software de las
P2 - PQRS de la
pagina web.
Nimero de
funcionarios Secretaria de
31 Capacitacion en cultura Capacitacion capacitados Servicios Se realizé capacitacién en temas de Servicio al N/A 100%
; de servicio al ciudadano realizada /No total de Administrativos - | Ciudadano en el primer semestre °
funcionarios que ; Talento Humano
atienden publico
Namero de
funcionarios Secretaria de
Capacitacién en Capacitacion capacitados Servicios Se realizd capacitacion en temas participacion .
22 -apaciiacc pac P erviclos - P particip Certificado 100%
participacion ciudadana realizada /No total de Administrativos - i ciudadana
Subcompo N N
funcionarios que i Talento Humano
nente 3 : o
atienden publico
Talento p
Nimero de
humano N : .
funcionarios Secretaria de
33 Capacitacion en Capacitacion capacitados Servicios 100%
- buen gobierno realizada /No total de Administrativos - °
funcionarios que ; Talento Humano Se realizd capacitacién en temas participacion
atienden publico N P P P Certificados
e N.o de. Secretaria de
Capacitacion en Capacitacién funcionarios Servicios
3.4 derecho de P ) capacitados/ Al N 100%
. . realizada Administrativos -
acceso a la informacién Total de
8 N Talento Humano
funcionarios
Actualizar el Esta actividad depende del lider del proceso a nivel
procedimiento interno municipal segdn el proceso en el cual se encuentra la
del SAC para la gestion procedimiento Secretaria de gestion de las PQRS. la cual corresponde a Gestion )
41 de las PQRS cada vez N NA Documental. Se aclara que, por parte de la Secretaria N/A -
Subcompo actualizado Salud N N .
nente 4 que se den de Salud, no se ha identificado actualizaciones al
5 actualizaciones a nivel procedimiento a nivel nacional. (Se adjunta protocolo
Normativo :
nacional actual).
:;rocedime Levantar el Tener un Estamos trabajando en la caracterizacién del proceso
ntal . e procedimiento Numero de Secretaria de de Gobierno Digital tal como quedé definido con la
pr ido que Backup Servicios modernizacién del Sistema de Gestion de Calidad y que .
42 Implementar . N L N Reporte Backup (imagen) 50%
mecanismos de proteja la realizados/Backu | Administrativos - i fue adoptado como proceso de apoyo en el SIG, dentro
. informacion de p programados Informatica de este proceso se contemplan los elementos
proteccién de datos N . . ‘s
la entidad y relacionados con la seguridad y proteccion de datos e
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faciliten acceder informacion. De igual manera desde el area de
aella informatica se realiza back up de bases de datos,
servidores y archivos compartidos de forma diariay al
servidor de forma semanal a unidades externas, que
reposa en el drea de informatica
Para el periodo entre octubre 1 al 31 de diciembre
ingresaron 1017 PQRS, de las cuales 946 fueron
Informe trimestral PQRS Ndmero Fle PQR§ Secret:lar.la de respondidas, quedando pe?dlentes 71.
" . respondidas/Nu Servicios Del total de las 1017 PQRS ingresadas, el 91% fueron N
43 con el diagnésticode la i Informe de PQRS . N " . . Informe Trimestral PQRS 100%
L mero de PQRS Administrativos - i respondidas dentro del rango establecido, un 7% estan
atencién en PQRS . . : :
ingresadas Archivo pendientes dentro del rango de tiempo y solo el 2% de
las PQRS fueron contestadas por fuera de los tiempos
permitidos para ello.
Secretaria de Publicacion en pagina web de
Publicar en los canales Servicios . " - carta trato digno
a4 de atencion la carta de (.Zarta de t‘rato NA Administrativos - Se publicd Carta'de Trato digno en cartelera, pagina https://www.caldasantioguia.f 100%
N digno publicada . web de la Alcaldia de Caldas "
trato digno. Informatica - ov.co/alcaldia/documentos
Comunicaciones
2 informes
Realizar informe Oficina de . " https:/www.caldasantioquia.
45 semestrales de NA Se realizé el Informe correspondiente de PQRS ps:/ quia-g 100%
semestral de las PQRS Control Interno ov.co/control
las PQRS
. De acuerdo con la dindmica de la Alcaldia y teniendo
Mantener informada a . : "
. < como premisa mantener informado a la comunidad del
la comunidad a través - . : .
Lo N . Servicios Municipio y otras partes interesadas, la pagina web " N
de la pagina weby Publicacion en Numero de L N N N . Relacién de publicaciones en
5.1 N . L Administrativos - se esta Para el periodo N 100%
redes sociales sobre las redes sociales publicaciones . R, o redes sociales
" o Comunicaciones ; evaluado se resalta la difusion permanente de noticias,
diferentes actividades " 5 "
. . campafias, novedades a través de redes sociales de la
que realice la Alcaldia .
Entidad
Considerando que el software de PQRS estd alojado en
’ la pagina web y que ésta se encuentra en constante .
" P Secretaria de P .g . va ) " Imagen acceso PQRS en pagina
- Disponibilidad - funcionamiento, considerando que es el medio por el
Aplicativo de las PQRS " - Servicios . . N web
5.2 N . 100% del Disponibilidad L N cual se mantienen informadas las partes interesadas, . N 100%
disponible Administrativos - " L Funcionamiento software
software - se realiza el constante seguimiento del software de
Informatica . : . 5 PQRS
PQRS que esté en funcionamiento para garantizar su
Dar respuesta a
Gestionar y dar todas las Informe Trimestral
respuesta a todas las peticiones, # Respuestas
peticiones, quejas, quejas, reclamos escritas/ # De las 1.436 PQRS del periodo
! N . Todas las g . . P
5.3 reclamos y sugerencias y sugerencias Solicitudes secretarfas Las diferentes Dependencias en cumplimiento del de analisis, 1.413 fueron 98%
presentadas por la presentadas por escritas seguimiento que deben realizar de las solicitudes respondidas en el rango y 23
ciudadania, y gruposde | la ciudadania, y recibidas. recibidas como PQRS, permanentemente estan en por fuera del rango
interés. grupos de interés funcién de gestionar y atender las necesidades de las
100% partes interesadas de la Alcaldia de Caldas.
Garantizar el A través de la pagina web de la Alcaldia de Caldas se
funcionamiento y Comunicacién de Servicios cuenta con el acceso directo a "déjanos un mensaje" |magen ubicacién Chat
Subcompo atencién de la ]’ . - . "Chat y asesoria en linea" que se mantienen activos y sen ) Ly
nente 5 5.4 . N N doble via con la Chat activo Administrativos - p . o P asesorfa en Linea y Déjanos un 100%
ciudadania a través del . . que permite a la ciudadania ingresar sus inquietudes. N
Relaciona chat en linea del sitio comunidad Comunicaciones mensaje
miento web
. conel A través de la pagina web de la Alcaldia de Caldas se Link encuestas al ciudadano -
ciudadano cuenta con un link en el cual los ciudadanos pueden dar i pagina web
respuesta a la percepcion de la prestacion de servicio
de la Administracion. En este link se pueden crear las https://www.caldasantioguia.g
encuestas que sean necesarias para la medicion del ov.co/sitio/encuestas/22
Secretaria de servicio.
Realizar las encuestas Total encuestas Planeacion / Mala: 261 Votos (57%) .
de percepcién de Medir la realizadas/# Secretarfa de En la revision por la Direccion realizada en octubre de EE:‘;"Z? \}g(i;’f;g;’()za%) 100%
55 { ciudadanos respectoa satisfaccién del encuestas Servicios 2020 que se realizé a través del CIGD se presentaron Regular: 44 Votos (10%)
la calidad del servicio ciudadano programadas Administrativos : |os resultados obtenidos de las encuestas realizadas
ofrecido por la entidad trimestral (Comunicaciones  por |os usuarios para el periodo entre enero a Total de Votos 459
) septiembre de 2020, las cuales fueron analizadas por el R N sfacei
comité en pleno y se establecen las necesidades para ef;:or € e:a::stas satisfaccion
fortalecer el mecanismo que hasta la fecha esta software
disponible para la medicién de satisfaccion de los
usuarios de la Alcaldia.
Actas de Consejo de Gobierno.
Diagnéstico sobre los Secretaria de En reuniones de Consejo de Gobierno se adelanta la . .
resultados generados . s . Link encuestas al ciudadano -
Planeacion / revision del comportamiento de PQRS por s
en las encuestas de N - B . N N pagina web
ercepcion de los Informe Diagndstico Secretaria de dependencias en los cuales se analizan los tiempos de
5.7 p P! Diagndstico Mediciones de Servicios oportunidad en la respuestas, de igual manera desde el . . 100%
ciudadanos y de los . . . L ) . N Reporte encuestas satisfaccion
N - encuestas percepcion Administrativos proceso de Servicio al ciudadano se esta evaluando cudl
servidores publicos y o N . software PQRS
o N (Ce esel que garantice evaluar la
enviar dicho informe a i - .
A ) prestacion de servicio de la Alcaldia
todos los directivos

Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn tiene un

porcentaje de cumplimiento del

Subcompo

Meta o producto
nente

Subcompo
nente 1
Lineamien
tos de

Publicar el presupuesto
aprobado para la vigencia
fiscal

Presupuesto
publicado

94%.

Responsable

Se tiene publicado en la pagina web en la
seccion de normatividad el Acuerdo N° 012

EVIDENCIAS

Secretaria de Acuerdo N° 012 de 2020

por medio del cual se aprueba el presupuesto
general para la vigencia fiscal 2020"
i Através del Decreto 183 de octubre de 2020

Hacienda

Decreto 183 de 2020
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Transpare se adopta la armonizacion presupuestal, al
ncia Activa igual que el plan indicativo, POAl y Plan de
Accion acorde al PDM
Publicar estructura
organica, funciones
© ! lones y Secretaria de
deberes, la ubicacion de . - " ,
. Estructura Servicios En la pagina web de la Alcaldia de Caldas se https://www.caldasantioquia.gov.co,
1.2 § sussedesy areas, . N.A P " . , 100%
divisiones o publicada Administrativos - encuentra publicada la estructura organica alcaldia/index/organigrama
Comunicaciones
departamentos, y sus horas
de atencidn al publico
https://www.c: ioquia.gov.co,
alcaldia/directorio_sucursales
https://www.caldasantioguia.gov.co,
alcaldia/index/listado_planta
Publicar directorio que Ver listado:
incluya el cargo, Secretaria de
direcciones de correo Directorio Servicios En la pagina web de la Alcaldia de Caldas se https://www.funcionpublica.gov.co/d
1.3 : electronicoy teléfono del . N.A . N encuentra publicado el Directorio de BHV/?find=Find! 100%
publicado Administrativos - N N "
despacho de los empleados B funcionarios y=alcaldia+de+calda:
N Comunicaciones P— - -
y funcionarios y las escalas do=Antioquia&entidadSeleccionado=
salariales &munSeleccionado=CALDAS&tipoAlta
Seleccionado=&bloquearFiltroDptoSel
eccionado=&bloquearFiltroEntidadSel
i =&bl! FiltroMunSelecc
ionado=&bloguearFiltroTipoAltaSelec
cionado=
Publicacion de informacién Informacién Secretaria de En la pagina de la Alcaldia de Caldas se www.caldasantioguia.gov.co
minima obligatoria de P Servicios encuentra la informacion minima publicada,

14 . . minima N.A L N s < ot . . ) 100%
procedimientos, servicios y ublicada Administrativos - de igual manera estd en constante revision Imagen con Listado de informacién
funcionamiento P Comunicaciones para su actualizacién de manera pertinente minima de la pagina web

publicacion d De acuerdo con el seguimiento al Plan de
} u |c:c|ct7n e N° de Adquisiciones se tiene el siguiente resumen
os contratos en i i6 A,
Ao contratos por modalidad de contratacién publicacién de contratos
N, SECOP, pagina . -
Publicacion de contratos en publicados / Oficina de Asesora —_————
1.5 . web del o e I— R 100%
las respectivas plataformas municipio N° de Juridica FeiEanRr T v https://www.caldasantioquia.gov.co//
p ¥ contratos a e o alcaldia/contratos
Gestion ublicar T o
Transparente P ER
https://www.caldasantioquia.gov.co/
alcaldia/plan_anticorrupcion
https://www.caldasantioquia.gov.co/
" A P uploads/entidad/anticorrupcion/1df6
. Se realiza la publicacién en la pagina web de la P e ! peior
Publicar el Plan . . . e e-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
. i " Secretaria de Administracién Municipal del plan
1.6 | Anticorrupciony de PAAC publicado N.A . . o 100%
. N Planeacién Anticorrupcién de manera adecuaday en el
Atencién al Ciudadano X :
tiempo establecido. . N :
Plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano-2020
Publicacién del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudad:
Secretaria de
. . Imagen con el enlace de Datos
Informacion Planeacion / abiertos
17 Publicacion de datos Informacion publicada/Inf Secretaria de Se encuentra publicado el catdlogo de Datos 100%
) abiertos Publicada ormacion Servicios Abiertos N
. - N https://www.caldasantioguia.gov.co/
definida Administrativos - .
: alcaldia/catalogo datos abiertos
Informatica
Nimero de
PQRS
Brindar una recibidas /
Seguimiento trimestral a respuesta Namero de Se realiza el informe de seguimiento de las
2.1 : los tiempos de respuesta oportuna y evitar PQRS Archivo PQRS del primer semestre del afio en curso Informe trimestral 2020 100%
Subcompo N . " N N
en el sistema de PQRS acciones de respondidas por parte del area de archivo.
nente 2
. . tutela dentro el
Lineamien P,
término del
tos de :
tiempo
Transpare . -
. N . Las D en
ncia Pasiva N° de PQRS L "
" del seguimiento que deben realizar de las
Atender todas las Responder todas respondidas / Todas las solicitudes recibidas como PQRSD,
2,2 : solicitudes (PQRSD) de los P - N° total PQRS . . " Informe trimestral 2020 100%
) las solicitudes secretarias permanentemente estan en funcién de
usuarios allegadas ala . .
dependencia gestionar y atender las necesidades de las
P partes interesadas de la Alcaldia de Caldas.
Cumplimient
Subcompo gde
nente 3 Adopcion de esquema de Esquema de o - El esquema de publicacion se tiene definido y https://www.caldasantioguia.gov.co,
i 3.1 L . Adopcién de Comunicaciones ) . N s IR 100%
Elaboracié publicacion publicacién esquema de publicado en pagina web de la entidad alcaldia/index/esquema )
nlos q MY
publicacion
Instrumen -
y Secretaria de
tos de Registros o .
o . N Planeacién /
Gestién de : . . inventario de : . i
Registros o inventario de N Secretaria de Se encuentra publicada caracterizacion
la 3.2 : . . activos de N.A . . N . , 100%
i activos de informacién . s Servicios documental de Activos de informacién https://www.caldasantioguia.gov.co,
Informacié informacién - N r
" Administrativos - alcaldia/registro_activos informacion
n publicado .
Informatica
Ejecucion del . Desde el Plan de Desarrollo "Caldas Territorio
Subcompo Gestiones N B
Proyecto N Transformador" en la Linea 4, componente 2
nente 4 " L. realizadas . L - N
L . . Elaboracién y Secretaria de de Fortalecimiento Institucional se tiene
Criterio Planeacion de estrategia o para lograr la . N )
" : e Actualizacién de N 2 Servicios el desarrollo e ion A
diferencial ; 4.1 : parala elaboracion de las ejecucion del - . N Plan 20%
los Instrumentos Administrativos de TVDy TRD, y teniendo en cuenta esto se
de TRV y TRD proyecto / . - P
- de Control (Archivo) establece desde el Plan Indicativo la asignacion
accesibilid L Desarrollo del
Archivistico del de recursos.
ad P Proyecto
Municipio de
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Caldas
(Antioquia)"

Adecuar los medios
electrénicos para permitir
4.2} laaccesibilidad a poblacion
en situacion de
discapacidad.

Portal accesible
para personas
con discapacidad

Secretaria de PN "
s La pagina web cuenta con herramientas para
Servicios

N.A garantizar la accesibilidad de poblacién en

Administrativos - s o N :
) situacion de discapacidad
Informatica

Imagen con herramientas de
accesibilidad en el sitio web

100%

Informe de PQRS que

contenga:
1. El nimero de solicitudes
Subcompo s
recibidas.
nente 5 . L
b 2. El nimero de solicitudes
Monitoreo
que fueron trasladadas a
del Acceso ; 5.1 PP
ala otra institucion.
e 3. El tiempo de respuesta a
Informacio e
L cada solicitud.
n Publica

4. El nimero de solicitudes
en las que se negd el
acceso a la informacion.

Informe de PQRS

Para el periodo entre enero 2 al 31 de
diciembre ingresaron 4718 PQRS, de las cuales
2343 se registraron de manera virtual. De
éstas 2221 fueron atendidas dentro del rango

Namero de a través de la plataforma, 103 fueron
PQRS Secretaria de atendidas fuera del rango, quedando
respondidas/ Servicios pendientes 18 dentro del rango.
Numero de Administrativos - Del total de las 4718 PQRS ingresadas el 92%
PQRS Archivo fueron respondidas dentro del rango
ingresadas establecido para dar respuesta. Solo el 7% de

las PQRS fueron contestadas por fuera de los
tiempos permitidos para ello. Lo anterior nos
lleva a considerar un nivel de eficacia del 92%
en respuesta por tiempo de solucién.

Informe PQRS 2020 Ene-Dic

100%

La Actividad: Planeacion de estrategia para la elaboracion de las TRV y TRD en su meta Ejecucion del
Proyecto "Elaboracion y Actualizacién de los Instrumentos de Control Archivistico del Municipio de Caldas
(Antioguia)" se encuentra en un porcentaje bajo (20%) debido a: “Las tablas de retencién documental
TRD se encuentran desactualizadas y hace falta la asignacion de mas recurso humano para la ejecucion del
mismo, la actualizacién, adaptacidn, aplicacion y divulgacién”. Fuente: Auditoria de gestion finalizada en
noviembre de 2020.

Por lo anterior se estad incumpliendo el Acuerdo No. 004 del (30 ABR 2019) “Por el cual se reglamenta
el procedimiento para la elaboracion, aprobacion, evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacion e
inscripcion en el Registro unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de Retencién Documental —
TRD y Tablas de Valoracién Documental — TVD .

El Componente 6: Iniciativas Adicionales, tiene un porcentaje de cumplimiento del 50%.

UNDO MONITOREO %

Indicador AVANCE

Actividades Meta o producto Responsable

MONITOREO EVIDENCIAS

: Realizar una campafia ;
de Fomento de los
valores del codigo(

Se han realizado
campafias internas
para el Cddigo de

Secretaria de
Servicios

Fomentar en los

. N° de camparfias de fomento
servidores los

Iméagenes de la

codigo del

servidores

funcionarios

Talento Humano

H 11 P Realizar dinamicas realizadas/No de campafias L " . o 100%
valores del cédigo rupales por de fomento programadas Administrativos- Integridad con los campafia
i Subcomponente de integridad. grupales po prog! Talento Humano valores del Servidor
i 7 6iniciativas dependencia y hacer el Pablico
o muro de la integridad)
Adicionales :
Realizar Secretaria de
seguimiento a la Realizar test de N° de funcionarios Servicios No se realiz6 test
1.2 | aplicacion del impacto en los evaluados/ N° total de Administrativos- de impacto en N/A 0%

servidores

integridad

No se realizé el Test de impacto en servidores sobre los valores del Cddigo de Integridad,
situacidn que afectd la calificacidén sobre el componente 6.

RECOMENDACIONES

— Para el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, el ente
territorial debe gestionar a la mayor brevedad, la implementacidon de la gestion del riesgo
teniendo en cuenta lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
siguiendo el marco de referencia MIPG, cuyo fin es contar con estrategias que permitan
proteger los recursos, alcanzar mejores resultados, mejorar la prestacion del servicio, minimizar
el impacto de los riesgos, fortalecer la cultura del control. Dicha tarea, se desprende en un
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aumento significado de la calificacién para el componente en mencién.

Con el componente Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion se busca mejorar la relacion
entre el Estado y el ciudadano, es por ello que la Administracién de Caldas debe buscar mas
estrategias que permitan simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos, que faciliten el acceso de los ciudadanos, reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con la entidad.

Es imperioso seguir fortaleciendo el Componente 4. Sobre los mecanismos de participacion
ciudadana en la meta: Oficina exclusiva de atencion al ciudadano, con el fin de dar cumplimiento a
lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”, en su articulo 76 que reza lo siguiente: Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias
y Reclamos. En toda entidad pablica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la mision de la entidad.

Se debe dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 594 de 2000, con respecto a la
implementacién de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y las Tablas de Valoracion
Documental (TRV), en este sentido la entidad territorial debe tener en cuenta también lo
establecido en la Circular Externa 003 de 2015 donde se dan las directrices para la elaboracion

de las TRD y el Acuerdo 004 de 2019 “Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion,
aprobacién, evaluacion y convalidacion, implementacién, publicacion e inscripcién en el Registro Unico
de Series Documentales — RUSD de las Tablas de Retencién Documental — TRD y Tablas de Valoracion
Documental — TVD .

Para subir la calificacion del Componente 6. Iniciativas adicionales se sugiere dar aplicacion al
“Test Percepcion Integridad” dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica
en su enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/pdf/Capitulo Seguimiento/Caja-
herramientas-Seguimiento-Integridad.pdf. Dicho test es un instrumento de recoleccidon de
informacidn sobre la apropiacidon e impacto de los valores del Cédigo de Integridad en los
servidores publicos.

Se trae de nuevo la observacién realizada en informes anteriores, las cuales requieren ser
corregidas:

— Las observaciones descritas en el seguimiento del Mapa de Riesgos deben ser remediadas
por cada responsable del proceso en coordinacion con la Secretaria de Planeacion, lo
anterior con el fin de contar con un plan ajustado a la normatividad vigente.
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Lo anterior apoyado en la Guia para la gestion de riesgos de Corrupcion® que sefiala lo
siguiente:

Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Después de su publicacion y
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcién. En este caso deberd
dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

En igual sentido se ponen en consideracion algunas observaciones resultantes de la
evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para que sean solventadas por
cada Secretario de Despacho.

Los cambios que se vayan a realizar para ese plan, se encuentran regulados en el
documento: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y atencion al
Ciudadano? que dice lo siguiente:

Ajustes y modificaciones: Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser
motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos
y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

CONCLUSIONES

Realizando el comparativo de los tres cuatrimestres de la vigencia 2020, se pudo evidenciar
una disminucién en el % de cumplimiento de algunas acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, al pasar de un 94% de cumplimiento a un 83%.
Ver siguiente tabla:

1 http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/quia-gestion-riesgo-anticorrupcion. pdf
2 http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano.pdf
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COMPONENTES
: Diciembre
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion 86% 90% 86%
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién 100% 76% 75%
Componente 3: Rendicion de cuentas 86% 100% 99%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 100% 96% 94%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 100% 99% 94%
Componente 6: Iniciativas Adicionales - 100% 50%

PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Como se puede observar en la tabla anterior, los componentes 1, 5 y 6 fueron los que
bajaron el promedio de cumplimiento.

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco (5) componentes auténomos e independientes,
que contienen parametros y soporte normativo propio y existe un componente de iniciativas
adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
nace del Estatuto Anticorrupcion, para que propongan iniciativas dirigidas a combatir la corrupcién
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.

— La Oficina de Control Interno del Municipio de Caldas Antioquia, realizo el tercer seguimiento
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, como resultado del andlisis, la administracidn
municipal obtuvo una calificacién de 83% de cumplimiento de las actividades contenidas en el
plan.

— Se pudo evidenciar en el seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcidén que la
administracién Municipal obtuvo un cumplimiento con el 100% del tratamiento de los riesgos
suscritos por las dependencias.

NANCY|ESTELLA GARCIA OSPINA
Jefe Oficina de Control Interno
Administracién Municipal de Caldas
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