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Asunto: Respuesia a radicado 210531994936602 del 31 de mavo de
» y

Respetada seiora Adnana, reciba un cordial saluda,

Fnatencion a lo solieitado por Usted, en el cual aclua en nombre propio y manifiesta (. ) mi abuela

adulta mayor ha estado yendo ala oficina de adulio maw/; el dia martes y jueves hemos ido a realizar

ramites y no hay aten del pico y cedula { ) hemos ido en la

manana del viernes a las 09:30 y na habia servicio de adi /u mayor e i con mi abuela no es sencillo

© )7 Encalidad de Secreta rmite dar respuesta de manera m
1 los siguientes terminos

oo 0 colo reparlen alqunos feho

rio Local de Salud. me pe as comedida

Con la finalidad de contener prevenir v mitigar los efectos adversos de la eme ergencia sanitaria
decretada por el Co(omv&[m COVID-19, se tomd la decision de entregar 20 fichos en la manana y 20
fichos en la tarde. asimismo. la implementacion del pico y cédula, todo lo anterior alude a que la
atencion por adulto mayor oscifa de 20 a 30 minutos aproximadamente, por o que se requiere realizar
clertos tramites administre la finalidad de resolver de una forma agil y efectiva Ios
requerimientos de la pobiacw adulta mayor. Csta decision se tomé con la finalidad de no hacer
esperar al adulto mayor y. evitar aglomeraciones, previniendo posibles contagios de Coronavirus

CovID-19.

tivos con

que se aplican excepeiones, esto lo hacemos cuando
-0 por consiguiente se presentan de zonas rurales, lo
rgado.

Sinembargo, sefora Adriana, hay momentos en
los adultos mayores presentan comorbilidades
cual es indispensable que el adulto mayor lo mari f!‘:Sl(L’ al personal enca
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elefonica (034) 3788500 extension 300
320, con la finalidad de solicitar mformacion respeclto al pico y cedula semanal.

La invito para que por favor nos contacte a traves de 1a linea t
- 103 - 300 -

Para la Secretaria de Salud es muy importante damos a conocer su descontento en la gestion del
servicio, asimismo estaremos intensificando las acciones de mejora continua en nuestro equipo de
trabajo con la finalidad de trabajar por nuestra comunidad caldena, es por ello, que, como

Administracién Municipal, es nuestro deber cuidar y velar por la salud de nueslios adultos mayores.
Bajo las consideraciones expuestas antenormente, entendemos como tesuelta la solicitud por usled
referida, extendiendole la disposicion que tiene la Alcaldia de Caldas, Antioquia, de disipar cualquier

mquietud o duda que pueda sobrevenir.

Cordialmente,

Luis Hernan Sanchez Montoya

Secretario de Salud

| ‘ Nombres Completos ! Cavrmg'o' { Flrma Fecha
Proyectd: | Sandra Henao Mejia Conlratista | 'l 10/06/2021
Reviso 1 Luis Hernan Sanches Mont oya Secrelario de Salud | i 10/06/2021
Aprobo: | Lum Hernan uﬂﬂ(}h(‘z_ Montoya | Gecretario de Salud o | 10/06/2021
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