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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINSITRACION MUNICIPAL DE CALDAS
Nancy Estella Garcia Ospina
Periodo evaluado: Fecha de elaboracidn del informe:
Noviembre - Diciembre 2019 Enero de 2020

INTRODUCCION

Con el propdsito de aportar a la permanente mejora de la gestidn institucional y con base en la
disposicion normativa Ley 1474 de 2011 - articulo 92 - Informe sobre el Estado del Control Interno
de la Entidad, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017, se entrega el informe pormenorizado
del estado del sistema de control interno para el periodo comprendido entre noviembre a
diciembre de 2019, por parte de la Oficina de Control Interno de la Administracién de Caldas.

De igual forma se hace mencién a la Circular Externa 100-006 del 19 de diciembre de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Pubica que sefiala lo siguiente:

Con el fin dar cumplimiento a lo previsto en el Decreto 2106 de 2019, en su articulo 156, Funcién
Pubica informa que las fechas para publicacion del informe semestral de evaluacion independiente
del estado del sistema de control interno que debe hacer el jefe de control interno o quien haga sus
veces, seran las siguientes:

_ Fechas de Corte Fechas de Publicacién
| 1 de enero a 30 de junio de cada vigencia | 30 de julio de cada vigencia
_1de julio a 31 de diciembre de cada vigencia | 31 de enero de |a siguiente vigencia

El formato sugerido para la elaboracion del informe sera disefiado por Funcion Publica y se
comunicara de manera oportuna a las entidades, antes de finalizar el primer trimestre de 2020.

Con el fin de normalizar la periodicidad semestral de dicho informe, se hara una Unica publicacion
amas tardar el 31 de enero de 2020, correspondiente al periodo de 1 de noviembre a 31 de diciembre
de 2019, el cual se efectuara de conformidad con el esquema del informe pormenorizado que cada

entidad venia desarrollando. Resaltado fuera de texto.

Estos informes seran insumo para la medicion de la efectividad del Sistema de Control Interno que se
efectlia a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG que se lleva a cabo
anualmente.

Al respecto, conviene decir que existe el Comité Interinstitucional de Control Interno — CICI de
acuerdo a los lineamientos del decreto 648 de 2017 en su articulo 2.2.21.3.11 el cual modifico el
decreto 1083 de 2015.

A partir de la implementacién del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta en el
contexto de la gestion publica como un avance importante para la ejecucién y seguimiento integral
de la gestidn en sus entidades; el seguimiento pormenorizado por parte de la Oficina de Control
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Interno, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte
el control interno, las politicas definidas para cada dimensidn, y las cuatro (4) lineas de defensa de
que trata este Modelo.

Séptima dimension — Control Interno

Primera linea de defensa
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Fuente: Manual Operativo MIPG - version publicada en Pdgina web Funcién Publica 29-
01-2018

El MECI sera desarrollado teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por el MIPG, en sus
componentes:

Ambiente de Control
Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Actividades de Monitoreo.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

La Administracién Municipal de Caldas ha venido desarrollando y fortaleciendo un ambiente de
control lo que le estd permitiendo disponer de las condiciones para el ejercicio del control interno.

Lo anterior se ha alcanzado con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Para este andlisis la entidad ha
garantizado lo siguiente:

Cadigo de Integridad — Dimensidn del Talento Humano
La Administracién Municipal de Caldas Antioquia, en cumplimiento de su misién institucional y en

la busqueda del mejoramiento continuo del servicio que presta, cuenta con el Cédigo de Integridad
del Servicio, el cual busca orientar el comportamiento de los Servidores Publicos en el desarrollo de
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sus actividades, el cual se encuentra en la carpeta ISO mediante codificacién (M-TH-20 Cddigo de
integridad), para consulta de todos los funcionarios de la Alcaldia.

El Cédigo de Integridad fue desarrollado con los pardmetros establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, siendo uno de los pilares mas importantes en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn. A continuacién, se exponen los valores:

HONESTIDAD: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor,
su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico y estoy en disposicién permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacién.
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Mediante resolucidn 521 del 25 de septiembre de 2018 se cred el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de acuerdo con los nuevos parametros establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de articularlo con el Modelo
Integrado de Planeacién Gestién (MIPG).

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/9db22-
20190709.pdf

Comité institucional de Gestion y Desempeiio

Por la cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité institucional de
Gestion y Desempefio de la Administracion Municipal de Caldas, Antioquia

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/90888-
decreto-141-del-19-de-nov-2018 06.pdf

El 12 de marzo de 2019 se hace una modificacion al Decreto 0000141 del 19 de noviembre de 2018,
mediante el cual ajusta los integrantes del comité Institucional de Gestién y Desempeiio del
Municipio de Caldas

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0Oca89-
decreto40del12mar2019-20190312 17173304.pdf
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Acuerdos de gestion de los Secretarios de Despacho y Jefes de oficina

Tanto para el 2018 como para el 2019 los Directivos de la Administracién Municipal suscribieron los
acuerdos de gestion para dar cumplimiento a los objetivos institucionales:

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/acuerdos gestion

Seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI*

Permanece la calificacidn en la ejecucién de las metas, pero se han avanzado en el seguimiento de
las acciones:

INDICADORES DE LOS OBJETIVOS
OBJETIVOS DETI R SEGUIMIENTO

Actualizar la infraestructura de . .
K Una vez verificadas las necesidades de las
hardware y software que requieren
los funcionarios del Municipio, con el Equipos de Cémputo Actuales / Total de
fin de optimizar los procedimientos equipos requeridos.

que se realizan al interior de la

administracion.

dependencias, se procede a iniciar proceso de
contratacion, el cual esta en la fase de firma de acta de
inicio, queda pendiente la recepcidon de los equipos
comprados.

Se adquieren 2 NAS de almacenamiento: Salud y
Planeacion. Se contrata la compra de un servidor y de
discos duros para ampliar la capacidad de
almacenamiento del Data Center lo que permitira
mejorar, garantizar el servicio y evitar pérdida de
informacion. Estamos a la espera de la entrega 'y
configuracion de éstos.

Se realiz6 el mantenimiento de la UPS y el cambio del
banco de baterias.

Realizar un proceso de modernizacidon
del centro de datos cumpliendo con
estandares internacionales que Servicio de almacenamiento adquiridos/
permitan garantizar el uso 6ptimo de Almacenamiento requerido

dichos recursos y una administracion
sostenible en el tiempo.

Implementar una mesa de ayuda lo . . L
o . Incidentes solucionados/incidentes reportados . . .
que permitird mejorar e incrementar Se tiene la mesa de ayuda implementada, socializada y

Incidentes satisfactorios/incidentes atendidos

los niveles de satisfaccién de los L i esta siendo utilizada por gran parte de los funcionarios
X K R Requerimientos registrados Mesa de Ayuda / . . o
funcionarios y que brinde como valor E i X y contratistas para realizar los requerimientos de
R =, Total Requerimientos atendidos por periodo.
agregado informacién para soporte.

Usuarios capacitados / Total de usuarios

retroalimentar los procesos internos.

Seguimiento al Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién?
Objetivo del plan

Establecer las politicas de seguridad de la informacidn para la Administracion Municipal de Caldas
Antioquia, con el fin de cumplir con los requisitos de seguridad, definidos en el MSPI que ayudaran,
mediante su implementacién, a preservar la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de Ila
informacidn. De acuerdo a los lineamientos de buenas practicas en Seguridad y Privacidad para las

1 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Sistemas

2 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Sistemas
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entidades del Estado, con el fin de regular la gestidn de la seguridad de la informacidn al interior de
la entidad.

Permanecen las actividades de seguimiento de acuerdo a las politicas y tareas del drea responsable:

U

En lo relacionado con el personal que labora dentro de la entidad, se tiene la directriz en cada
una de las dependencias de informar al drea de informdtica acerca de las novedades de ingreso,
retiro temporal o definitivo del personal que labora en la entidad, con el objetivo de asignar o
eliminar los usuarios de red y sus respectivos permisos de acceso a la informacidn. El objetivo
es impedir el acceso no autorizado a la informaciéon mantenida por los sistemas y aplicaciones.
En cuanto al Software, se garantiza la continuidad de los aplicativos que requieren renovacién
anual, con el fin de tener el licenciamiento legal y vigente.

Se programan y se realizan mantenimientos peridédicos preventivos a los equipos de cémputo y
demads elementos tecnoldgicos de la entidad, asi como los mantenimientos correctivos a los que
haya lugar.

Se tienen restringidos los permisos de instalacion, cambio o eliminacién de componentes de la
plataforma tecnolégica de la Administracion Municipal. Esta prohibida la descarga, uso,
intercambio y/o instalacion de juegos, musica, peliculas, protectores y fondos de pantalla,
software de libre distribucidn, informacién y/o productos que de alguna forma atenten contra
la propiedad intelectual de sus autores, o que contengan archivos ejecutables y/o herramientas
qgue atenten contra la integridad, disponibilidad y/o confidencialidad de la infraestructura
tecnoldgica (hacking), entre otros.

Respecto a la informacidn, se hacen back ups diarios de las bases de datos de Saimyr y QX.

Se generan copias de seguridad de la informacidn de los funcionarios que se retiran o cambian
de labores, cuando es formalmente solicitado.

Los aplicativos de seguridad de la informacion, Fortinet y Antivirus, son constantemente
monitoreados con el fin de detectar y corregir cualquier anomalia en la plataforma tecnoldgica
de la Administraciéon Municipal.

Se garantiza la disponibilidad de la red de datos, realizando control de trafico y estableciendo
politicas que garanticen la integridad y confidencialidad de la informacién. Esta prohibido el
intercambio no autorizado de informacién de propiedad de la Administracion Municipal entre
sus funcionarios y contratistas con terceros

Seguimiento al Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién?

Tiene como objetivos:

—

—

Identificar, monitorear y hacer seguimiento a los riesgos a que esta expuesta la informacién,
con el fin de establecer metodologias que permitan una adecuada administracién de éstos.
Comprometer a todos los que tienen acceso a la informacidn con la formulacién e
implementaciéon de medidas de seguridad en pro de la prevencidn y administracién de los
riesgos.

3 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Sistemas
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Permanecen las actividades de seguimiento de acuerdo a las politicas y tareas del darea
responsable:

De la mano con el drea de gestién de la calidad, se mantiene actualizado el mapa de riesgos
institucional y las acciones que se toman desde el drea de informatica para evitar la materializacion
de éstos son:

—
—

1

Proteccién antivirus actualizada y constantemente monitoreada.

Restriccion de acceso a la informacion de la entidad, a través de los permisos establecidos a
cada uno de los usuarios de la red interna de la Administracion Municipal.

Prohibicién de instalacion de aplicativos no autorizados.

Seguridad perimetral que garantiza la proteccion de la red interna de la entidad, bloqueando el
acceso a los sitios web daiiinos, inadecuados y peligrosos que pueden contener ataques de
Phishing y/o malware como spyware.

Activacién y desactivacion temporal o permanente de las cuentas de usuarios de red, previa
solicitud de los secretarios de despacho, jefes de oficina y/o delegados por éstos.

Asignacion o eliminacion de permisos de acceso a informacion y/o sitios web, segln se requiera.

Avances Plan Estratégico de Comunicaciones*

PRIMER SEGUNDO
Estrategia SEGL!IMIENTO SE(.5UIMIENTO
(Julio 2019) (Noviembre 2019)
Cant. % Cant. %
Disefiar un boletin interno que contiene toda la informacion interna, noticiosa y
destacada de cada mes, este se distribuye por medios electrénicos entre los 2/4 50% 3/4 75%

funcionarios de la administracion y contienen las noticias que se dieron durante los
tres meses calendario y las que vienen en los préximos 3 meses.

Disefiar y cargar escritorios a través de los computadores de la administracion
municipal, con fines informativos, noticiosos y de mejoramiento dentro de los 13/26 50% 20/26 76%
procesos de la administracion

Envio de correos electrdnicos institucionales con informacién relevante o como
parte del desarrollo de los procesos misionales de la dependencia

6/12 50% 12/12 100%

Envio de comunicaciones internas y externas a través de whatsapp como canal
alterno de informacién

26/52 50% 52/52 100%

Actualizar bases de datos a disposicion del publico interno, que contienen nombres
de las personas encargadas, entidad, teléfono, correo electrénico y direccion, de
los diferentes publicos especificos de la administracién municipal, funcionarios, Constante Constante 100%
contratistas, concejales, JAC, instituciones educativas, parroquias, Centros
médicos, organismos de control, medios de comunicacién entre otros

mensualmente se escogen temas de relevancia para la administracion y se realiza
un boletin de prensa con toda la informacién de interés acerca del temay el 38/52 73% 49/52 94%
respectivo

Actualizacion de las carteleras externas, ubicadas en la entrada de la alcaldia y en
las diferentes secretarias de atencion al publico, son de vital importancia para
llegar a las personas que no poseen medios electrdnicos, Estas se alimentan 13/26 50% 20/26 76%
constantemente con las noticias y toda la informacién de interés a la comunidad, a
través de piezas impresas

4 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Comunicaciones
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Actualizacion constante de la pagina web; es la presencia de la administracion
municipal en la red, disponible para cualquier persona con acceso a internet las 24
horas del dia, todos los dias; en esta podemos encontrar toda la informacion de
caracter publico acerca de la administracion publica y se actualiza cada vez que se
requiera

Constante

Constante

100%

Aumento de interacciones de Facebook; Red social de mayor trafico e impacto con
la que cuenta la administracién municipal, por esta se distribuye toda la
informacion de interés para la comunidad y se interactia con los usuarios a través
de las multiples actividades y piezas digitales que se pueden desarrollar en ella;
ésta a su vez es promocionada a través de los demds medios fisicos y electrénicos
con los que cuenta la administracion, para asi lograr aumentar sus seguidores.

1685/2000

84%

2000/2000

100%

Registros audiovisuales desde el despacho del sefior Alcalde, videos difundidos a
través de Facebook y compartidos en las demas redes sociales y pagina web.

2/4

50%

4/4

100%

Tramites de la administracion, estrategia pensada con el fin de dar a conocer todos
los servicios que ofrece la administraciéon municipal, se realizan piezas graficas,
animadas o videos donde se explican los diferentes tramites que se realizan en las
dependencias de la administracion municipal. Este es difundido por Facebook y
compartido en las demas redes sociales y pagina web

2/4

50%

2/4

50%

Actualizacidon del canal de Youtube, red social audiovisual con la que cuenta la
administracion municipal, por esta se distribuyen diferentes videos con
informacion, noticias o recuento de eventos de interés para la comunidad. Esta
llega todo el material audiovisual creado desde la administracion municipal. Esta a
su vez es promocionada a través de los demds medios fisicos y electrénicos con los
que cuenta la administracion, para asi lograr aumentar sus seguidores y visitas

Constante

Constante

100%

Nifios talento o personajes representativos, estrategia pensada con el fin de
resaltar el talento de los diferentes personas que participan en los programas que
ofrece la administracién municipal, en un video nos cuentan su arte o su talento,
nos dicen como ha sido su trayectoria y quienes han jugado un papel importante
en esta, agradecen a la administracion por los espacios e invitan a que mas nifios y
jovenes se vinculen a la administracidn Esta estrategia se lleva a cabo primero por
Youtube y esta a su vez es promocionada a través de los demas medios
electrénicos con los que cuenta la administracion.

2/4

50%

4/4

100%

Publicacién en Twitter, Red social de inmediatez con la que cuenta la
administraciéon municipal, por esta se distribuye siempre en primera instancia toda
la informacién

Constante

Constante

100%

Publicacién en Instagram, Red social visual con la que cuenta la administracion
municipal, a través de esta se muestra la parte chévere de la administracidn, se
alimenta con fotos de los procesos, los funcionarios, eventos y paisajes de nuestro
municipio. Esta a su vez es promocionada a través de los demas medios fisicos y
electrdnicos con los que cuenta la administracion, para asi lograr aumentar sus
seguidores.

Constante

Constante

100%

Actualizacion de contenido en los diferentes espacios de trafico de la
administracion municipal y donde se cuenta con salas de espera se proyecta a
través de los televisores mensajes institucionales y de interés para la comunidad, al
igual que se reproducen los videos que se encuentran en la pagina de Youtube.

Constante

Constante

100%

Revista o periddico de la administracidén, semestralmente se disefiara y produciran
5000 ejemplares de una publicacion tipo periddico con el contenido noticioso y de
interés para la comunidad, sobre las grandes gestiones logradas por la
administracion en cada semestre del afio. Este se difundira a través de las juntas de
accion comunal y conjuntamente con de la factura del predial.

1/2

50%

2/2

100%

Registro y apoyo a actividades desarrolladas por las diferentes dependencias de la
administracion, cubrimiento completo y posteriormente difundido a través de los
demas medios fisicos y electréonicos con los que cuenta.

Constante

Constante

100%

Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Comunicaciones
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Avances Plan Institucional de Archivos - PINAR®

Seguimiento Pinar Plan Institucional De Archivos:

ITEM

ASPECTOS CRITICOS

SEGUIMIENTO

Falta un equipo
interdisciplinario conformado
por profesionales en
diferentes  disciplinas  con
conocimiento idéneo para la
elaboracién de los
Instrumentos de  Control
Archivistico, como lo establece
el Acuerdo 04 de 2013 Art 3
del AGN

Para realizar los instrumentos de control archivistico se requiere la contratacién de un equipo
interdisciplinario idéneo, para esto el Area de Archivo realizo un proyecto de gestién documental
llamado "Ejecucion del Proyecto "Elaboracidén y Actualizacién de los Instrumentos de Control
Archivistico del Municipio de Caldas (Antioquia)" que fue viabilizado y aprobado por " dicho
proyecto fue formulado en MGA (Metodologia General Ajustada) bajo BPIN 2018051290008 y
viabilizado por la plataforma SUIFP (Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas) desde la
oficina del banco de proyectos de la Secretaria de Planeacion de nuestra Institucion, lo que indica
que este ya posee ficha de viabilidad, pero no se ejecutd porque la entidad no cuenta con los
recursos financieros necesarios para la ejecucién del proyecto. como valor agregado el 16 de marzo
de 2017 se realizé una contratacién de provisionalidad de una persona con aptitud y conocimiento
idéneo para coordinar el drea de archivo mediante acto administrativo. por otro lado, el proyecto
fue radicado en varias entidades del estado (Gobernacidn de Antioquia, Area Metropolitana, AGN,
IDEA) solicitando apoyo de recursos econdmicos para dicha ejecucion, pero no fue posible el apoyo
ya que solo una entidad nos respondié. Anexo evidencia del proyecto viabilizado y del acto
Administrativo, Decreto N° 42 del 15-03-2017 por el cual se hizo el nombramiento de
provisionalidad.

No se han implementado las
(TVD) Tablas de Valoraciéon
Documental

Es la misma respuesta del item N° 1

No se han actualizado las
(TRD) Tablas de Retencion
Documental.

Es la misma respuesta del ftem N° 1

No se ha implementado el
(SIC) Sistema Integrado de
Conservacion vy falta de falta
de medidas preventivas y
correctivas

La técnico Operativo del Archivo, dio inicio al desarrollo del Sistema Integrado de Conservacion
pero debido a las labores cotidianas y a una visita de control inesperada del AGN por motivos de
una denuncia, no ha sido posible terminarlo, y nos vimos en la necesidad de realizar una
contratacién después de terminar Ley de Garantias, con la Universidad de Antioquia para
desarrollar y ejecutar la primera fase del SIC y dar cumplimiento a las ordenes perentorias
impartidas por el AGN y a la Ley General de Archivos, actualmente nos encontramos en proceso de
contratacion, ya se solicitud el certificado de disponibilidad (CDP) a la Secretaria de Hacienda y
hemos adelantado los estudios previos para agilizar el proceso de contratacion. Anexo evidencia
solicitud CDP Formato F-PF-04 y el formato F-CC-88 de estudios previos adelantado.

Falta de recursos financieros
necesarios para la, aplicacion
sostenimiento y buen
funcionamiento de un (PGD)
Programa de Gestion
Documental

Es la misma respuesta del ftem N° 1

No se cuenta con
herramientas tecnoldgicas de
alto tréfico en la taquilla Unica
de correspondencia, debido a
que actualmente opera un
software obsoleto con una
version muy desactualizada.

A la fecha ya contamos con los equipos tecnoldgicos necesarios para la actualizacion del SIM
(Sistema de Informacidon Metropolitana) se realiz el proceso de contratacion de minima cuantia
N° 606 de 2019 que tuvo como objeto "Adquisicion de elementos tecnolégicos para la
actualizacion y desarrollo del Sistema de Informacion Metropolitano SIM" solo estamos a la
espera de que el Area Metropolitana redacte y gestione el convenio interadministrativo, por ser de
su competencia y a quienes les corresponde hacer esta gestion, lo cual demora aproximadamente
un (1) mes el tramite, para poder proceder con la instalacion y actualizacion de la plataforma SIM.
Anexo evidencia, desde la aprobacion de los estudios previos hasta la ejecucidn del contrato y el
registro fotografico de los equipos tecnoldgicos nuevos.

No se cuenta con un servicio
de consulta facil y oportuno.

A la fecha contamos con 500 cajas con del Archivo Central y 15 Cajas del Archivo Histérico del afio
1825 hasta el afio 1953 a las cuales ya se les realizo el proceso de gestion documental como lo
establece el AGN (clasificar, ordenar, describir y archivar) las cuales también fueron inventariadas
en el formato Unico de inventario Unico documental FUID, lo cual garantiza la accesibilidad a los

5> Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Técnico Operativo - Archivo
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documentos y nos permite prestar un servicio de consulta agil y oportuno y dar respuestas rapidas.
Anexo evidencia del FUID y el registro fotografico de la cajas organizadas del AC Y AG.

No se cumple con las
condiciones de edificios y
locales destinados para
archivos y no se cuenta con los
depositos de archivo
suficientes para el
almacenamiento de la
documentacién en cada etapa
de su ciclo vital.

Estamos a la espera de la construccién del nuevo Palacio Municipal, el cual ya se encuentra
adjudicado y se estd ejecutando la obra actualmente, para mejorar las condiciones de edificios y
locales destinados para archivo. Anexo evidencia registro fotografico de la construccién de la obra

Faltan estanterias,
Archivadores Rodantes, vy
Archivadores de Gavetas, para
los Archivos de Gestion.

A la fecha se han comprado 6 archivadores negros de 4 gavetas, para los archivos de gestidn de las
siguientes oficinas, dos (2) archivadores para el Area de Talento Humano, uno (1) para el area de
Disciplinarios, de la Secretaria de Servicios Administrativos, uno (1) para a Secretaria de
Infraestructura, uno (1) para la Secretaria de Desarrollo y uno (1) para la Oficina Asesora Juridica.
La compra se hizo mediante el proceso de contratacion de minima cuantia N° 468 de 2019 para la
Adquisicion de Mobiliario de Archivo para la Secretaria de Servicios Administrativos. Anexo

evidencia registro fotografico de los archivadores negros de 4 gavetas adquiridos y copia del
contrato, el CDP y el compromiso presupuestal como constancia de la compra.

Levantamiento de Hallazgos
relacionados con el Proceso de
Gestion Documental Por parte
de la Oficina de Control
Internoy el Sistema de Gestién
de Calidad

De acuerdo a los avances antes mencionados se han levantado varios hallazgos de las auditorias
realizadas por parte de la oficina de control interno y gestion de calidad, esta pendiente la entrega
del preinforme e informe por parte del Area de Calidad para demostrar lo que se ha subsanado
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2. EVALUACION DEL RIESGO

La Alta Direccidn definié los lineamientos para la administracion del riesgo de la Administracion
Municipal de Caldas; donde se identificaron los riesgos que impiden el logro del propdsito
fundamental de la entidad y de las metas estratégicas.

Decreto No. 027 de 2019,“ Por medi o del cual s e
ciudadano par a deladlcaMia Musidipa de &aldd AnlicGuia:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/400a6-
decreto27del31ene2019-plan-anticorrupcion20190131 15023491.pdf

adopt a

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/192af-plan-anticorrupcion-

2019.pdf

Mapa de Riesgos institucional y de corrupcién, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/2a2f1-copia-de-matriz-final-
mapa-de-riesgos-31-de-enero-de-2019-c.pdf

Seguimientos:

https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan anticorrupcion

el

Pl


https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/400a6-decreto27del31ene2019-plan-anticorrupcion20190131_15023491.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/400a6-decreto27del31ene2019-plan-anticorrupcion20190131_15023491.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/192af-plan-anticorrupcion-2019.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/192af-plan-anticorrupcion-2019.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/2a2f1-copia-de-matriz-final-mapa-de-riesgos-31-de-enero-de-2019-c.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/2a2f1-copia-de-matriz-final-mapa-de-riesgos-31-de-enero-de-2019-c.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion

CALDAS, nuestro
Proposito

El 16 de enero de 2020 mediante radicado 2020-000088, la Oficina de Control Interno generé el
tercer seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidn Al Ciudadano — Mapa De Riesgos Institucional,
el cual puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/4cac8-informe-
seguimiento-paac-y-mapa-de-riesgos-2019-2020-final.pdf

Mapa de riesgos institucional y de corrupcion: del seguimiento se pudo concluir para el afo 2019 se
identificaron 54 riesgos distribuidos asi:

M oderada

| TOTAL RIESGOS | 54

...................................................... I
Dusenoproplo

Tal y como se evidencio en el anterior seguimiento, se tienen 54 riesgos, de los cuales el 39% estan
ubicados en zona de riesgo moderada, el 26% en zona extrema, el 11% en zona alta y el 24% en
zona baja.

A continuacidn, se discriminan las clases de riesgos que tiene la Administracion Municipal:

|Riesgos .d?..CF?r.'TU_PF'T‘.?."_t‘T.. 30
esgos operativos | 10
iesgos de cumplimiento | [

esgos financieros

[0 estrateglcas

Rlesgos Gerenciales
Duseno propio

4

iesgos Tecnoldgicos 2
1

1

Se puede observar que a 31 de diciembre de 2019 la Administracién Municipal cuenta con 54 riesgos
donde la cantidad mas representativa y a los que se les debe realizar tratamiento para evitar que
no ocurran son treinta (30) riesgos de corrupcién, a saber: Hurto de recursos del programa de
alimentacion escolar y comunitaria; Omision de los documentos legales y reglamentarios para otorgar los
estimulos educativos; Dilatacién de los procesos; Trafico de influencias; La modalidad de contratacion no es
adecuada para el servicio necesitado; Seleccion de un contratista que se encuentre incurso en alguna
inhabilidad o incompatibilidad; Incumplimiento de los lineamientos para llevar a cabo las actividades de
inspeccidn, vigilancia y control; Realizar pagos a contratistas sin el cumplimiento de todos los requisitos.
(Tréfico de influencias y cohecho); Adjudicacion de contratos sin el debido cumplimiento de documentos
legales y reglamentario s a cambio de comisiones (Trafico de influencias y cohecho); etc. En archivo anexo
a este informe de seguimiento se hace las respectivas observaciones a cada riesgo.

La tabla que sigue a continuacion, discrimina la cantidad de riesgos que tiene la Administracion
Municipal por dependencia:
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Riesgos por Dependencias

Cantidad

Secretaria de Salud

10

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Infraestructura Fisica

Oficina Asesora Juridica

Secretaria de Servicios Administrativos

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Desarrollo y Gestion Social

Secretaria de la Mujer y la Familia

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Transporte y Transito

Secretaria de Educacion

Oficina de Control Interno

NINWIWIW W AIDIUIiINNIOO

Se trae a este informe el mapa de procesos de la Administracion Municipal de Caldas con el fin de
evaluar la suficiencia y completitud de los riesgos con respecto a los procesos:

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS
<o MISIONALES
=}
g !VALI.IAC.IION Asesoria y Apoyo Gestion de Formadién Vigiloncia
2 Em:‘l’;;‘;" hstenda  Sodol  Tomies  Cudodona yConmal
ol
= DE APOYO

Fuente: ISO

=

S 2

Gestion de EVALUAGON 5
Infroestructura Evaluacion E
Fisica y Mejora =

=

w

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

De acuerdo con la tabla anterior y el mapa de procesos de la administracién municipal de Caldas
tenemos que los procesos misionales cuentan con un numero considerable de riesgos identificados,
procesos que son fundamentales para la prestacién del servicio y el cumplimiento de las metas
institucionales.

Mapa de riesgos institucional y de corrupcion

A continuacidn, se exponen los riesgos que definid la administracién municipal de Caldas para la
vigencia 2019.

Primer Segundo Tercer
S Matriz definicion del Riesgo de A imi imi imi
S L Identificacién del Riesgos
5 Corrupcion e institucionales 0 (ENERO - 0 (MAYO - (S;Igl:m:kk:
c ABRIL) AGOSTO) C
o z
-3 Riesgo / orr¥
PR q 0 Clasificacién del q F3
g Descripcion del riesgo Proceso Causa oportunidad N Consecuencias % de cumplimiento
@ Riesgo
Ocultamiento de informacién o Evaluacién y Intencién de omitir Riesgos Estancamiento de los
o i . . . o
= alteracion de la misma para evadir . : Riesgo N rocesos, y omision de 100%
T2 ! sma para evacl Mejora denuncias 68 operativos P v omist 100% 100%
e 5 < r denuncia
S § % Inejecucién de un Plan de Evaluacion y Intencién de ocultar la Riesgos Estancamiento de los
- Audit d By . o N Ri A 3 d 100%
© ucitorias para evadit Mejora Ineficiencia administrativa 1esgo operativos procesos, y omision de 100% 100%
r denuncia
% > ,'_l; Detrimento patrimonial;
ol 8 afectacion a la poblacion
= G YV Hurto de recursos del programa de N Intereses que benefician a . Riesgo de beneficiaria; afectacién de
S £ " i - Apoyo Social Riesgo ” N [ 100%
E < :5 alimentacion escolar y comunitaria poy <l terceros 1Es! Corrupcion la imagen institucional. 100% 100%
S o B Sanciones disciplinarias.
=] .
2zl [G) Sanciones penales.
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Detrimento patrimonial;
afectacién a la poblacion

acciones de inspeccion
vigilancia y control.

las inspecciones de
vigilancia y control

Desvio (hurto)de recursos del Asesoria y Intereses que benefician a . Riesgo de beneficiaria; afectacién de
. - N Riesgo » N I 100%
programa de agropecuario Asistencia terceros 1Ese! Corrupcion la imagen institucional. 100% 100%
Sanciones disciplinarias.
Sanciones penales.
En ocasiones no se cuenta con los
medios tecnoldgicos suficientes ni Formacién Riesgos Afectacion de laimagen
locativos para cumplir con la y Falta de Planeacid Riesgo N RSV 100%
'Y, P umep) '. N Ciudadana neacion lesg Operativos institucional 100% 100%
formacion desde los diferentes
programas de la Secretaria
~g Hurto de los computadores, parala Formacion No realizar el control de los Riesgos La prestacion ineficiente
'g ejecucion del prt?feso parala y Oportunidad Tecnologicos del servicio. 100% 100% 100%
S formacién
3 1. El funcionario publico
) beneficie de alguna manera
2 Omision de los documentos legales a algunos estudiantes Riesgo de
“5 y reglamentarios para otorgar los Apoyo Social dando privilegios y Riesgo Corrug cion Preventivo N.A N.A 100%
k1 estimulos educativos. prioridades sobre P
g los demas.
) 2. Tréfico de influencias.
Inobservancia de Principios
. o Vigilancia y e . Riesgo de Afectacion a la poblacién
Dil I E | De I Ri ) . 1
o ilatacion de los procesos Control ticos en el Desarrollo de iesgo Corrupcion objeto del proceso 100% 100% 00%
S los procesos
a . Afectacion a la poblacién
o Factores sociales que N
o Asesoria 'y influyen para que el Riesgo de objeto del proceso. No
o Trafico de influencias N 3 N o y Riesgo - obtener resultados del 100% 100% 100%
° Asistencia ; servidor publico beneficie a Corrupcién - )
© terceros trémite realizado. Falta de
= credibilidad en la entidad,
o ) - Afectacion a la poblacién
8 Gestibnde | nobservancia de Principios Riesgo de objeto del proceso. Demora
o Dilatacién de los Procesos Trémites Eticos en el Desarrollo de Riesgo Corrugpcién g enla re’:puesta‘a los 100% 100% 100%
los procesos N
tramites.
Recibil licif i i6 I iculs . Ri . N N
ecibir o solicitar dadivas para un Gestion ntereses particulares, Riesgo Riesgos Detrimento patrimonial 100% 100% 100%
° favorecer a un tercero financiera favorecer a terceros financieros
AU . i6 I iculares, . Ri . N N
2 & Gestién indebida de pagos G.esthn ntereses particulares, Riesgo . 'eS?"S Detrimento patrimonial 100% 100% 100%
=2 financiera favorecer a terceros financieros
S o i P o i i Ri
%3 Control y manejo lynafiecuado de Gestion ntereses particulares, Riesgo Riesgos Detrimento patrimonial 100% 100% 100%
& o los documentos publicos financiera favorecer a terceros financieros
& Posible adulteracién de la o i . . Incumplimiento de los
. e ) Gestion Falta de ética profesional, . Riesgos L
informacién financiera de los X y . : Riesgo N : objetivos y metas del o los N.A 0% 100%
financiera intereses particulares. financieros
proyectos proyectos.
Desconocimiento de los Celebracién indebida de
La modalidad de contratacion no es Contratacién funcionarios de los valores Riesgo de contratos - No atencién
adecuada para el servicio establecidos para contratar Riesgo BO C€ oportuna de la necesidad 100% 100% 100%
N y Compras . Corrupcion .
necesitado. segun el presupuesto de la que se pretende satisfacer
entidad con este.
Seleccion de un contratista
S Los requisitos habilitantes pueden . . o . sin Id.oneldad v
& N Contratacion inadecuada revision de . Riesgos experiencia requerida.
T ser no apropiados para el proceso . Riesgo ) N S 100% 100% 100%
= . y Compras requisitos operativos Deficiencia y baja calidad
S de contratacion
= de los resultados o
e productos.
g Conlleva un contrato con
& El valor del contrato no Contratacion Verificacion inapropiada : Riesgos deficiencias en su ejecucion
< N Riesgo ) . 100%
@ corresponde a precios del mercado y Compras del contrato 8 operativos y mala calidad en sus 100% 100%
-z resultados.
g Mala calidad en los
‘402 El disefio del proceso no permite Contratacién Desactualizacion de normas Riesgo de resultados de la ejecucion
satisfacer las necesidades de la juridicas asociadas al Riesgo 80 6 del proyecto, con 100% 100% 100%
N . o y Compras Corrupcién R
entidad estatal, cumplir su misién proceso deficiencias que conllevan
un detrimento patrimonial
i : Deficiencia en la seleccién
Seleccion de un contratista que se Contratacion Riesgo de del contratista.
encuentre incurso en alguna Ausencia de controles Riesgo 6 » . . y 100% 100% 100%
. . N P y Compras Corrupcion Ejecucion del contrato no
inhabilidad o incompatibilidad
confiable.
- Intereses particulares Mala .
Gestion d N L . R d -
Cohecho 'I:'Seirlr?i:ese |ntgnc|on Riesgo Colfrsfscio'en Incumplimiento de lo legal 100% 100% 100%
Aprovechamiento del cargo
Gestion de Interés de favorecer a Riesgo de Favorecer a tercero Trafico
Manipulacién de la informacién P Riesgo . . : 100%
P Trémites terceros o8 Corrupcién de influencias 100% 100%
Usuarios que requieren
. atencion en salud sin
Todos los usuarios que s )
cumplen con requisitos no Riesgos afiliacin al Sistema
Cupos libres Apoyo Social P qui Riesgo 80 General de Seguridad Social 100% 100% 100%
se encuentran afiliados al estratégicos
ot - en Salud
régimen subsidiado N s
No ejecucién de recursos
asignados
se presenta inasistencia de
algunos usuarios por Riesgo de Desperdicio de recursos
Cupos libres Apoyo Social enfermedad general y citas Riesgo imi y P fisicos 100% 100% 100%
médicas conformidad v
Fallecimiento de usuarios
El personal técnico adscrito No se cuenta con el
Vigilancia a la Secretaria de Salud, Riesgo de personal suficiente y/o los
Tréfico de influencias g ¥ maneja informacion de las Riesgo BO C¢ recursos necesarios para 100% 100% 100%
Control - . - Corrupcion . )
acciones de inspeccion las inspecciones de
vigilancia y control. vigilancia y control
El personal técnico adscrito No se cuenta con el
Vigilancia a la Secretaria de Salud, Riesgo de personal suficiente y/o los
Tréfico de influencias 8 v maneja informacion de las Riesgo 80 e recursos necesarios para 100% 100% 100%
Control Corrupcion
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Incumplimiento en el

econdmicas ante la

penales

" . o Gestion de No contar con Backus para . Riesgos . . N
Pérdida de la informacién . N p Riesgo g N manejo de la informacion. 100% 100% 100%
Tramites recuperar la informacion Tecnolégicos PR
Mala Imagen institucional
Ausencia de evaluacién y Incumplimiento de las . Aumento de los factores de
. . : Riesgo de :
seguimiento a los sujetos VIGILANCIA metas establecidas en el Riesgo o riesgo que afectan N.A 100% 100%
competentes y remision de Y CONTROL cronograma de actividades 8 B dir la salud -
. i N conformidad .
informacion a los entes de control e informes publica
Incumplimiento de los Incumplimiento de los
lineamientos para llevar a cabo las VIGILANCIA . . Riesgo de Conceptos sanitarios
actividades de inspeccion, Y CONTROL valrorles y de} Cé.dlgo de Riesgo Corrupcién alterados N.A 100% 100%
S ética institucional
vigilancia y control
No cumplimiento de la
Las personas del municipio meta de cobertura
no conocen que se cuenta planteada por el Programa.
" N con un Programa de . Riesgos Personas con discapacidad
Cupos libres Apoyo Social Riesgo 10
P POy Discapacidad lo que lleva a 8 operativos del municipio que no 100% 100% 0%
que no participen de este participan de ningin
espacio procesos que garantice sus
derechos e inclusién social.
. . . Realizar pagos a
Realizar pagos a contratistas sin el . o y .
p. g. Gestion de Agilizar pagos por . contratistas sin el
cumplimiento de todos los N o . Riesgo de I
L . N N Infraestructu compromisos politicos y Riesgo Lo cumplimiento de todos los 100% 100% 100%
requisitos. (Tréfico de influencias y - . Corrupcién L i
ra Fisica favores politicos. requisitos. (Trafico de
cohecho). . N
influencias y cohecho).
. Crear necesidades de
Crear necesidades de o
o I, o Personas que ofrecen Infraestructura fisica no
Infraestructura fisica no prieritarias Gestion de dadivas a cambio de Riesgo de rioritarias para favorecer
para favorecer un tercero a cambio | Infraestructu . Riesgo 8O o P P N 100% 100% 100%
N e - favores o compromisos Corrupcién un tercero a cambio de
de favores o dinero (Tréfico de ra Fisica L N i
N N politicos favores o dinero (Tréfico de
influencias y cohecho). . .
influencias y cohecho).
Realizar pliegos de
Realizar pliegos de condiciones Gestion de Personas que ofrecen condiciones donde se
donde se planteen exigencias para dadivas a cambio de : Riesgo de lanteen exigencias para
P BENCIRS P 1 Infraestructu c Riesgo B " gencasp 100% 100% 100%
favorecer a un proponente (Trafico ra Fisica favores o compromisos Corrupcién favorecer a un proponente
de influencias y cohecho). politicos (Trafico de influencias y
cohecho).
Adjudicacion de contratos sin el Adjudicacion de contratos
debido cumplimiento de Gestién de Personas que ofrecen sin el debido cumplimiento
documentos legales dadivas a cambio de . Riesgo de de documentos legales
N gales y Infraestructu . Riesgo 80 6 . gales ¥ 100% 100% 100%
reglamentario s a cambio de ra Fisica favores o compromisos Corrupcién reglamentario s a cambio
comisiones (Trafico de influencias y politicos de comisiones (Trafico de
cohecho). influencias y cohecho).
. designacion de talento
Fallas en la supervision de los Gestion de humano poco idéneo tanto Riesgos Fallas en la supervisién de
P Infraestructu 10 poco icor Riesgo a P 50% 50% 100%
contratos. ra Fisica en el dmbito técnico como operativos los contratos
en el contractual
Minima exigencia en la
presentacion de los diagnéstico deficiente de
Diagnéstico deficiente de los Gestién de estudios previos inherentes los requerimientos
requerimientos técnicos, estudios al proceso, poca planeacién . Riesgos técnicos, estudios de
e, R r Ri . - - 1
de factibilidad y viabilidad y/o Inf::eF?;:actu en proyectos de obra esgo operativos factibilidad y viabilidad y/o 100% 100% 00%
estudios previos de los proyectos. publica, formulacion y estudios previos de los
analisis insuficiente de proyectos
alternativas
Omisién en la programacion de Falta de sentido de
inspecciones y revisiones ertenencia por la .
a2 a P M P e o . p o P detrimento estructural y
periddicas que permitan identificar : Gestion de institucion y sus recursos . - . .
- " L . Riesgos fisico del palacio Municipal
fallas estructurales y de los Recursos fisicos, atencion prioritaria Riesgo n N.A 0% 0%
. - N L operativos o de la estructura que haga
mantenimiento de la Fisicos a los espacios publicos por .
o : las veces de la misma
Infraestructura fisica de la encima de los recursos de
administracién Municipal. la administracién
Falta de comunicacion
N " inters T i
Uso indebido y/o por fuera de las interna ace; ca. de las Inyentarlos N
. . novedades de ingreso, desactualizados, deterioro
labores del manual de funciones, Gestion de 3 N . N P
. N retiro o ausencia de . Riesgo de de la imagen institucional,
de los bienes muebles asignados a los Recursos 3 3 oo Riesgo » . A N.A N.A 50%
N N . funcionarios publicos con Corrupcién sanciones disciplinarias,
los funcionarios de la Fisicos . PSR )
- ) . acceso a los recursos fisicos administrativas, fiscales y
Administracion Municipal . Lo
2 de la Administracion penales.
= Municipal.
=)
o Funcionarios con acceso al Sanciones disciplinarias y
=3 . i s : Usar, . " P
k%3 Omitir la publicacion de manejo de los documentos administrativas. Pérdida de
= X ” i esconder y/o - N
E informacion de o elaboracién de los modificar de credibilidad y deterioro de
- interés general o hacerlo a Comunicacié mismos y que buscan manera mal Riesgo de la imagen institucional . 100% 100% 100%
ﬁ destiempo con el fin de favorecer o n Pdblica beneficios propios o de intencion ada Corrupcién Incumplimiento de los
kel perjudicar los intereses terceros, ya sea de manera informacién principios de publicidad,
g de un tercero. voluntaria o por presiones Gblica responsabilidad y
3 politicas P | transparencia,
) . Funcionarios publicos con . Sanciones disciplinarias,
o " L Gestion del . . Riesgo de L ) .
No cumplir con la normatividad acceso a informacion, . . administrativas, fiscales,
& . L Talento - . Riesgo cumplimiento y - 100% 100% 90%
= que regula el servidor publico buscando beneficio propio B penales y pérdida de
8 Humano conformidad .
] o de un tercero. imagen.
=
3 Sanciones disciplinarias,
@ Aprovechamiento, ocultamiento o administrativas, fiscales,
- Falta de control en el .
destruccién de datos y documentos N N penales y pérdida de
. - i acceso de funcionarios . . -
de los que se tiene conocimiento Gestion P~ . . Riesgo de imagen. Incumplimiento de
. publicos a documentacién Riesgo 9 L 100% 100% 76%
para un uso inadecuado o para Documental P Corrupcién los principios de
N N reservada desde el ejercicio I
favorecer intereses propios o de L confiabilidad,
de sus actividades. o
terceros responsabilidad y
transparencia.
0 Buscar eximirse a un curso
el o g . . Formacién de educacion vial por . Riesgo de e p
>
'E S g Trafico de influencias Ciudadana infringir las normas de Riesgo Corrupcién Investigacion disciplinaria 100% 100% 100%
g 2 & Transito
c " f P
s '® . ) ) - " Busqueda de evadir . Investigaciones
s €@
] Manipulacion o adulteracién de Vigilanciay responsabilidades Riesgo Riesgo de Disciplinarias, sanciones 100%
@ documentos Publicos Control P g Corrupcion P " 100% 100%
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e

imposicion de una orden de
comparendos
Investigaciones
Gestion de Busqueda de beneficios, . Riesgo de Lo N
cohecho B . . . L Riesgo ) Disciplinarias, sanciones 100%
< Tramites interés de omitir requisitos 1Ese! Corrupcion Isciplinart net 100% 100%
penales
Asesoria 1. Canales de comunicacién
pamiind 100% 100% 100%
sistencia y e
coordinacién interna poco 1.Mala dela
Concentracion de autoridad, N P . Riesgo de gestion institucional.
exceso de poder. Formacion funcionales Riesgo corrupcion 2.Inicio de procesos
. 2.1 limiento de |. .
© Ciudadana neumplimiento de fas disciplinarios. 100% 100% 100%
= obligaciones
g contractuales
w Asesoriay 1. Pérdida de memoria
—i Asistencia documental institucional.
] 1. Inadecuado control en el 2 Pesgaste administrativo
= . y pérdida de recursos en la
préstamo de los . o
= o " . reconstruccion o ubicacién
= Pérdida o alteracion de la documentos. Riesgo de . .
=2 . i . N . o de informacion. 100%
@ informacion en el Archivo de la " 2 Falta de espacios Riesgo cumplimiento y o - 100% 100%
ESt . ) - Formacién B 3. Pérdida de la trazabilidad
Secretaria de la Mujer y la familia y adecuados para la conformidad . .
RO Ciudadana L - de la informacion.
= administracion de la o
et gestion documental 4, Identificar no
g conformidades en las
2 auditorias de los entes de
control.
Asesoria . i " ;
. . L. ) »y Falta de divulgacién e . 1. Posibles acciones legales 100% 100% 100%
Cobros indebidos por prestacién de Asistencia N o . B . Riesgo de Lo .
servicios o informacion a la ciudadania Riesgo corrupcion 2. Afectacién de laimagen
‘_‘_’ aciol de los tramites y servicios P institucional 100% 100% 100%
Uso indebido de la informacion . Inadecuados controles para . . . o
- Planeacién . Riesgo de Desvio de la informacion
estratégica para favorecer a un . el buen uso y reserva de la Riesgo o . 100% 100% 100%
Estratégica N i corrupcién estratégica.
tercero. informacion.
Afectacién de la imagen
Manipulacién Indebida de la Gestién Ausenci.a de contrgllen el ) Rie.sg(? de institucional ycr.edibilidad,
. - archivo de gestion Riesgo cumplimiento y con efectos fiscales, 100% 100% 100%
informacion Documental . . R
existente. conformidad disciplinarios y penales.
Desconocimiento del Administraci Debilidad en el Riesgos Inadecuado tratamiento de
procedimiento para el monitoreo y onde conocimiento del tema de Riesgo g‘ . N.A 100% 100%
. N N o ) operativos los riesgos.
tratamiento de los riesgos. Riesgos gestion de riesgos.
Falta de Etica e ) D'estruc:idn dela Ff)nfianza
Omisién de principios éticos de las § Evaluacién incompetencia profesional Riesgo de publica y frustracién de los
princip N v petencia p Riesgo cumplimiento y sectores sociales quienes N.A 100% 100%
auditorias internas. Mejora en la realizacién de las N
o conformidad esperan resultados de las
auditorias. .
auditorias
Favorecimiento a un N :
Gestién de tercero en los tramites y Riesgo de Decadencia de la imagen
= Trafico de influencias o i Riesgo . de la Administracién 100%
0 Tramites falta de ética de un 8 corrupcién - 100% 100%
=} N N Municipal
o funcionario.
< Negociacién ilegal de
o beneficios que favorezcan a
@ " " un constructor y un Incurrir en delitos de la
© Favorecer y declinar tramites a n N . . a2 Dot
© cambio de beneficios para el Gestion de funcionario y contravienen Riesgo de Administracién Pdblica,
© N : 'p . al PBOT en el caso de Riesgo 8 o como prevaricato, falsedad 100% 100% 100%
- funcionario, benefactor, infractor o tramites S o corrupcién o
@ . licencias Urbanisticas, en documento publico y
s constructor en cualquier caso. N N L .
b) Alineamientos, visitas falta al debido proceso.
@ técnicas y vigilancia y
control.
Inadecuada
rogramacién/planeacién .
prog /p Hallazgos auditoria externa
presupuestal en el Plan .
N einterna
. i IS . Operativo Anual de
Ejecucion presupuesto no incluidas Planeacion N "
en el Plan Operativo Anual de Administrati Inversiones Riesgo Riesgos N.A 100% 50%
. P " Bajos niveles de control de 8 Gerenciales -
inversiones va N .
las dependencias Posibles procesos
encargadas del monitoreo disciplinarios y
de la ejecucion administrativos
presupuestal
Incumplimiento de los Hallazgos auditoria externa
indicadores de gestion einterna
Adulteracion de la informacion en Planeacion IV uimientog P Riesgo de
los seguimiento de la Administrati 8 v Riesgo B0 C¢ Posibles procesos 100% 100% 100%
. L N de las dependencias corrupcion N
gestion administrativa va N disciplinarios y
encargadas del monitoreo o N
+o . : administrativos
de la gestion a

Fuente: https://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/2a2f1-copia-de-matriz-final-mapa-de-riesgos-31-de-enero-de-2019-c.pdf

Se extraen las observaciones del informe:

— De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcion realizado a
cada una de las dependencias de la Administracion Municipal se pudo evidenciar lo siguiente:
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Cumplimiento en el tratamiento del riesgo -

PRIMER SEGUIMIENTO

SEGUNDO SEGUIMIENTO

TERCER SEGUIMIENTO

acciones

Cantidad

% Cumplimiento

Cantidad

% Cumplimiento

Cantidad

% Cumplimiento

Parcial

1

2%

1

2%

4

7%

Cumplio

a4

81%

47

87%

49

91%

No cumplié

2

4%

1

2%

17%

4

7%

No aplica 9

De acuerdo con la tabla anterior, de los 54 riesgos, 49 de ellos, es decir el 91% cumplieron con
las acciones propuestas por cada lider del proceso, realizando un tratamiento adecuado con el
fin de evitar consecuencias que puedan afectar el normal funcionamiento de la entidad.

Se puede evidenciar un avance en el seguimiento de los dos periodos evaluados en esta
vigencia, al pasar del 87% al 91%, de las actividades propuestas en la matriz de riesgos, lo que
permite evidenciar compromisos significativos en el manejo de los mismos.

Respecto al riesgo Ejecucion presupuesto no incluidas en el Plan Operativo Anual de
inversiones, la Secretaria de Planeacion, no cumplié con la accion: Disefiar un mecanismo que
permitavalidar que la destinacion de CDPs efectivamente apunte a las actividades descritas en
el POAIdonde obtuvo una calificacion del 50%.

La Secretaria de infraestructura fisica no cumplié con la actividad: disefiar un plan preventivo
para el mantenimiento de la infraestructura Fisica de la administracién municipal, de manera
periddica, donde se emitan informes de la exploracion y hallazgos en el deterioro fisico de las
instalaciones, correspondiente al riesgo: Omision en la programaciéon de inspecciones y
revisiones periddicas que permitan identificar fallas estructurales y de mantenimiento de la
Infraestructura fisica de la administracion Municipal.

La Secretaria expuso que: Para la vigencia 2019, no se conté con un Plan preventivo estructural
y fisico del Palacio Municipal o de la estructura que haga las veces, toda vez que el predio donde
se realizan las actividades de algunas de las secretarias, es de caracter transitorio por lo que
este no resulta tan indispensable, pues solo desde mitad del 2017 se esta en ella, y las
adecuaciones y reparaciones que se requerian fueron desarrolladas antes del traslado.

En la Secretaria de Servicios Administrativos se presentan falencias con respecto al riesgo Uso
indebido y/o por fuera de las labores del manual de funciones, de los bienes muebles
asignados a los funcionarios de la Administracion Municipal con un porcentaje de
cumplimiento del 50%, donde exponen que: Se encuentra en proceso el inventario de la
administracion, presentando falencias desde el programa que lo ejecuta y la verificacion de
bienes que se encuentran en cada dependencia.
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Componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se midié el avance de
cumplimiento de cada componente. A continuacién, se exponen los resultados:

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacion 89%
Componente 3: Rendicidn de cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 92%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 90%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 83%
Comparativo
Primer, Segundo Y Tercer cuatrimestre 2019
ENERO - MAYO - SEPTIEMBRE -
COMPONENTES ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
% CUMPLIMIENTO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 90% 100% 100%
Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacion 67% 84% 89%
Componente 3: Rendicion de cuentas 99% 100% 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 92% 94% 92%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 100% 90% 90%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 0% 100% 83%
CALIFICACION 75% 95% 92%

De acuerdo con la tabla anterior se pueden evidenciar una disminucidn de un cuatrimestre a otro,
al pasar del 95% al 92%.

A continuacidn, se analizan cada uno de los componentes con el fin de justificar dicha disminucion:

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion cumplid
con el 100% de las actividades planteadas:

Actividades

Meta o producto

Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion

11

Socializacién de Politica de riesgos

Politica de Administracién de
riesgos socializada

Secretaria de Planeacio

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de
Resgos de Corrupcién

2.1

Actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcién

1 matriz actualizada

Secretaria de Planeacio

2.2

Revisién de matrices de riesgos de corrupcion de cada una de |
Secretarias

12 matrices revisadas

Secretaria de Planeacio

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

31

Reunién con Secretarios de despacho y delegados para la
socializacion de matrices para diligenciar los componentes 1, 2,
y 5 del plan anticorrupcién y dgencion al ciudadano.

1 reunién realizada y
componentes comprendidos.

Secretaria de Planeacior:

3.2

Publicacién de la encuesta de participacion para la elaboracion
plan anticorrupcion.

1 encuesta publicada

Secretaria de Planeacio

3.3

Publicacidn dl proyecto del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.

1 proyecto publicado y dado &
conocer a las partes interesadé
internas y externas.

Secretaria de Planeacio

3.3

Publicacién de los anexos del plan anticorrupcién

Anexos publicados

Secretaia de Planeacion

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

4.1

Ajustes al plan anticorrupcién teniendo en cuenta los aportes
recibidos por parte de la comunidad

Plan Anticorrupcién ajustado

Secretaria de Plaacion

4.2

Publicacion en la pagina Web del Plan Anticorrupcion definitivo.

Plan anticorrupcién publicado

Secretaria de Planeacio|

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5.1

Realizar seguimiento periédico a la gestion de riesgos de la enti

3 seguimiends publicados

Control interno
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El Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion sufrié un incremento, al pasar del

84% del anterior cuatrimestre a un 89% para esta vigencia de anlisis, asi:

NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL META O DEPENDENCIA %
PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION PRODUCTO RESPONSABLE C limi
Expedicién de concepto de us - . Reduccién de tiempo d El tlempo de res_puesta al 1 tramlte Secretaria de

Administrativa L - usuario se considera muy : racionalizado en . NA
del suelo duracion del tramite . - Planeacion
amplio. tiempo.
Actualmente se siguen
radicando proyectos sin el llen
de los requisitos, dilatando el
Solicitud de licencias - . Estandarizaciode plazo para revision y eX_pedICIO l “aT“"e Secretaria de
. Administrativa o . de actas de observaciones y; racionalizado en . 100%
urbanisticas tramites o formularios S . ; Planeacion
liquidaciones. Ademas, se tiempo.
subsanan observaciones y
requerimientos parcialmente Ic
que impide llevar un control.
Se radican solicitudes que na
Solicitud de visitas técnicas, hacen parte de las competenci 5 tramites
alineamientos, normasisos y - . Estandarizacion de dela Secretaria y generan un ; 5 Secretaria de
X . Administrativa o Ny . . racionalizadogn . 100%
retiros, certificacion de tramites o formularios desgaste de los funcionarios tiempo Planeacién
estratificacion y nomenclatura. porque deben atenderse, y otre po-
sin el lleno de los requisitos.
Tramites del parque automotor 50
ibli ivado: Matricula P .
_puatico y privaco. \Vatricy Los Tramite en ocasiones se
inicial, traspaso, radicacion de . .
demoran més de lo debido, y&
cuenta, traslado de cuenta, .
y . que el usuario por falta de
CambiosCarroceria, color, L L "
o 2 ” . conocimiento en requisitos Menores Secréaria de
motor, servicio; regrabacion di - . Reduccién de tiempo d - .
- h o Administrativa - . allega la documentacion tramites para el Transporte y
motor-chasisserial, certificado duracion del tramite | . A : ) PR 100%
L . incompleta, motivo por el cual funcionario Transito
de tradicion, tarjeta de P
. . f tramite es devuelto,
operacion, taximetro, duplicad N
X ocasionando demoras en el
de placa, duplicado de mismo
matricula, duplicado tarjetael .
operacion
Los Tramites en ocasiones s 70%
demoran mas de lo debido, ya
Trdmites para licencia de que el usuario por falta de
Conduccion: Inicial, - . conocimiento en requisis Menores Secretaria de
L N . . Reduccion de tiempo d L P
refrendacion, duplicado, Administrativa - . allega la documentacion tramites para el Transporte y
s . duracion del tramite § . . - ) P 100%
recategorizacion cambio de incompleta, motivo por el cual funcionario Transito
documento certificados tramite es devuelto,
ocasionando demoras en el
mismo.
En el momento se cuen¢®nuni . . .
auditor que verifica el término Disminuir en un Secretarfa de
. . Optimizacion de . 10% las PQRS L
Peticiones, quejas, reclamos y - de la respuesta y realiza el ; Servicios
N Adminigrativa procesos o - S que ingresan a la: . . 100%
sugerencias o ; respectivo seguimiento, pero n - " Administrativos-
procedimientos internos L Administracion .
se cuenta con una oficina L Archivo Central
. - .i Municipal
exclusiva de atencién al usuari

El Componente Planeacion de la Estrategia de Racionalizagidnento de un 84% a un 89% de un
cuatrimestre a otro, esto se debid principalmente a la exclusion de la accidon: Reduccion de tiempo
de duracion del tramite, lo anterior debido a que segln Respuesta de la Secretaria de Planeacién:
“El tramite objeto de racionalizacion se elimina de este componente debido a que solo una persona gestiona

usos del suelo y a su vez tiene a cargo de los permisos de publicidad exterior, lo cual limita el cumplimiento de
los tiempos de respuesta propuestos (15 dias), a la fecha el tiempo de respuesta esta entre 30 y 45 dias”.

Componente 3: Rendicidn de cuentas cumplié con el 100% de las actividades planteadas:

b ponente Actividad Meta o producto P ble
Publicar estadisticas de atencion de tramites en la Mantener informado al ciuatlano de los o ”
11 i P N Secretaria de Planeacion
bcomp 1 cartelera de la Secretaria. tramites de la Secretaria.
Informacion de calidad: Informe para la rendicién de cuentas de la . " Secretaria de Desarrollo y Gestion
: 1.2 . ‘o . Informacién Secretaria :
y en lenguaje Administracién municipal Social
comprensible Participar en la rendicién de cuentas anualale Presentacion de la gestion de la Sec. De - .
1.3 S . L o Secretarfa de Infraestructura Fisica
Administracién Municipal. Infraestructura Fisica
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de recursos financieros.

—
Entrega de informe de contratacién y
porcentags de ejecucion de proyectos que
14 Canal de comunicacion entre la Secretaria y el & manejan dentro de la secretaria, mediante secretaria de Infraestructura Fisica
. de comunicaciones cifras, evidencias fotogréaficas etc. para st area de comunicaciones
oportuna divulgacién en los diferentes
canales de informacion ciudadana
Aportar la informacion requerida por el Sefior Alcal Informe de Gestion de la Secretaria de - .
15 s . N . .~ i Secretaria de Gobierno
para la Rendicién de cuentas Gobierno con las respectivas evidencias.
16 Rendlglon de cuentas de la Secretaria de Salud a | Rendicién de cuentas Secretaria de Salud
comundad
1.7 Elaborar el informe de Gesti6n cumpllmlepto de entrega de informes Secretaria de la Mujer y la familia
trimestrales POAI
Realizacion y difusion virtual de un boletin informat; A Servicios Administrativeficina de
1.8 . Publcacioén trimestral o
interno Comunicaciones
Realizacion y envio a medios de comunicacion, de A Servicios Administrativeficina de
19 o L Publicacién mensual s
boletin de prensa sobre avances en la gestion Comunicaciones
Publicacién de informacién de tramites de la i Servicios AdministrativeOficina de
1.10 L - . Publicacién trimestral o
administracion en redes sociales Comunicaciones
1.11 : Elaborar el informe de Gestién Semestral Informe de Gestién Semestral Secretaria de Educacié
"Realizacion del inform tion de la Oficin . .
1.12 callzacio d(?. orme de Gestion de la Oficina d informe de Gestion Jefe de Control Interno
Control Interno
Participar en la rendicién de cuentas anual de la Informe de gestion de la Secretaria de . L
2.1 S L L - Secretaria de Planeacion
Administracién Municipal. Planeaciéon
2.2 Elaboracién informe de rendicién de cuentas Un informe de rendicion de c_lfentas parad Secretarfa de Transporte y Transito;
a conocer la gesti®
Comunicacién directa o a través de medios escritos L . Secretaria de Desarrollo y Gestion
2.3 P P Comunicacion efectiva 5
telefénicos y/o tecnolégicos. Social
Recibir y resolver inquietudes de la comunidad que ; . o
" 24 Y q - q Inquietudes de la comunidad resueltas i Secretaria de Salud
P 2 preserten en la rendicién de cuentas
Dialogo de doble via ; 2.5 Atencion a las PORS, a través de la plataforma virt Respuestas antes de 15 dias Secretaria de la Mujer y la familia
con la ciudadania y su Actualizacion de las carteleras extas, ubicadas en Servicios AdministrativesOficina de
organizaciones 2.6 la entrada de la alcaldia y en las diferentes secreta; Carteleras externas semanales s
= o Comunicaciones
de atencion al pablico
Actualizacion constante de la pagina web; la
presencia de la admistracién municipal en la red, A 4 . Servicios Administrativeficina de
2.7 . . . Actualizacion de pag. web y chat en lineg o
disponible para cualquier persona con acceso a Comunicaciones
internet las 24 horas del dia, todos los dias.
Rendicion n | muni n - - .
2.8 Geenili\lo de Cuentas comivla Comunidad e Informe de Gestion Semestral Secretaria de Educacion
Participar en actividades relaciadas con Rendicion Asistencia a reuniones e invitaciones que - . -
3.1 N . Secretaria de la Mujer y la familia
de Cuentas por parte de las secretarias. hacen llegar al @cejo.
Revista o periédico de la Administracion.
Subcomponente 3 Semestralmente, se disefiara y produciraB®0
Incentivos para motival ejemplares de una publicacién tipo periédico con e . Servicios Administrative@ficina de
3.2 X - " . N Entrega de revistas e
la cultura de la contenido noticioso y de interés para la comunidad Comuniaciones
rendicion y peticion de: sobre las grandes gestiones logradas por la
cuentas administracion en cada semestre del afio.
Coordinar con el responsable de los procesos, par:
3.3 audiencia anual de Rendicién de Cuentas de la Informe de Gesti6n Semestral Secretaria de Educacion
Secretaria de Educacion.
Publicacién de la rendicion n | r . -
4 ublicacién de a, € dicion de cuentas de la Secre Rendicién de cuentas publicada Secretaria de Salud
de Salud en la pagina web
Remitir mensual, semestral y anual, los informes a Entrega de informes: POAI, PA, plan . . .
4.1 ) N - Secretaria de la Mujer y la familia
diferentes entidades. adquisiciones.
Disefiar y cargar escritorios a través de los
Subcomponente 4 . " L . - . .
- computadores de la Administraciéon Municipal, con . . Servicios Administrative®ficina de
Evaluacion y 4.2 " ) X - B . Publicacién quincenal s
. i fines informativos, noticiosos y de mejoramiento Comunicaciones
retroalimentacion a la - L
P dentro de los procesos de la administracion.
gestion institucional 5 P T
Envio de correos electrénicos institucionales con - - . -
. - o Servicios Administrative®ficina de
4.3 informacion relevante o como parte del desarrollo ¢ Envio de correos o
. 3 Comunicaciones
los procesos misionales Bedependencia.
Realizar reunion n integran | gr intern . - .
4.4 ealizar reuniones con integrantes del grupo inte Informe de Gestién Semestral Secretaria de Educacion

Con respecto al Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano tiene una
calificacion del 92%.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable .:% A
) . - . . Doce (12) reuniones para retroaliment Secretaria de
Subcomponente 1 : 1.1 Realizar reuniones periédicas de equipo de trabajo. los procesos y la gestion de la Secretz Planeacién 100%
Estructura P : e : - 5
- . Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién dent  Cuatro euniones para retroalimentar Secretaria de
administrativay : 1.2 N R P 100%
Direccionamiento de la Secretaria los procesos, una por trimestre Transporte y Transito
P Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién dent: doce (12) reuniones para retroaliment Secretaria de
estratégico 1.3 - . 50%
de la Secretaria los procesos Infraegructura Fisica
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Brindar atenci6n a todos los ciudadan

. . R - . Servicios
Funcionamiento de la Ventanilla Unica de Atenci6n al que se acerquen a realizar sus L By
14 - - P Administrativos 100%
Ciudadano solicitudes en la taquilla Unica de ]
L . Archivo
atencion al ciudadano
15 Soc@llzar a los fluAnC|onarlos adscritos a la Sgcretana de S Funcionarios capaC|Fa,Ldos en riesgos Secretaria de Salud 100%
los riesgos identificados para la dependencia corrupcion
16 Realizar mantenimiento y optimizar los procedimént Atender todas las solicitudes de la i Secretaria de la Mujer 100%
) internos que soportan la entrega de servicios al ciudadanc comunidad la familia i
Realizar las encuestas de satisfaccién del ciudadano en . . . . Secretaria de la Mujer
1.7 " .~ . Medir la satisfaccion del ciudadano o | 0%
relacién con los servicios que presta |aidad la familia
. . " . Informe de Gestion de la Secretaria ¢ - .
1.8 Divulgar la gestién de la Secretaria de Educacion. Educacion Secretaria de Educacié 100%
Canal de comunicacion entre la Setaria de Gobierno y el Realizar el 100% de las reuniones ’ —
1.9 . ] o Secretaria de Gobiern 0%
personal de sus dependencias (reuniones periédicas) programadas
Capacitar en requisitos de tramites d
21 Mejoramiento y ailidad en los procesos de atencion de las vehiculos y de licencias de conduccié Secretaria de 100%
: solicitudes de los ciudadanos las personas encargadas del Transporte y Transito
departamento de informacién
. - . Darle continuidad al proceso por med .
Fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano P pe Secretaria de
22 o del cual se enturna los usuarios que P 100%
dando continuidad al enturnador . P Transporte y Transito
requieren tramites
23 Bnnde}r gtenuon preseial, telefénica y a través de correos: Atencion efectlva_y eficiente a los Secretaria de Desarroll 90%
electrénicos usuarios
. . - Secretaria de Servicio
. - P 80% de funcionamiento 6ptimo de lai L
Subcomponente 2 : 2.4 Garantizar la accesibilidad a la pagina web ° pagina web P Adminigrativos- 100%
Fortalecimiento de Informética
[ nal . . ” . rear la oficina exclusiv tencion retari TVici
0s canales de 25 Adecuar e instalar la oficina de atencién al ciudadano Crear la ofic a exclusiva de atencion; - Secre al gde _Se clo 50%
atencion ciudadano Administrativos
26 Fortalece_r el Servicio de At’enuon a la Comunidad (SAC) Informes trlmestral§s de atencion al Secretarfa de Salud 100%
los usuarios de la Secretaria de Salud usuario
. . . Dar a conocer a la comunidati®izén . .
Dar a conocer a la comunidad el buzén de sugerencias, q 5 5 Secretaria de la Mujer
2.7 P P de sugerencias, quejas y reclamos, & - 100%
y reclamos, asi mismo con el PQRS de la pagina web. 5 o la familia
mismo con el PORS de la pagina we
. s . rientacion n | retarf
2.8 Orientacion oportuna y adecuada al usuario. Orientacio OPO.nU 2y adecuada al Secreta 1a de 100%
usuario.100% Educacion.
. L . Asignar responsabilidades y
Asignar r nsabl [ ion de | iferen n N P . .
2.9 signa .?SPO sables de la gestion de los diferentes cana capacidades para la atencién y ruta ¢ Secretaria de Gobiern 100%
de atencion. N
los usuarios
3.1 Capacitar dos funcionarios tanto de planta como a Dos capacitaciones a funcionarios, ur. Secretaria de 100%
) contratistas en los protocolos del servicio al ciudadano por cada semestre del afio Transporte y Transito
Secretaria de Servicio
3.2 Capacitacion en atencion al ciudadano Capacitaion realizada Administrativos 100%
Talento Humano
Secretaria de Servicio
3.3 Capacitacion en participacion ciudadana Capacitacion realizada Administrativos 100%
Talento Humano
Secretaria de Servicio!
34 capacitacién en buen gobierno Capacitaciomealizada Administrativos 100%
bcomp 3 Talento Humano
Talento humano Secretaria de Servicio
3.5 Capacitacion en derecho de acceso a la informacion Capacitacion realizada Administrativos 100%
Talento Humano
36 Sensibilizar al personal adssrltmecretarla de Salud, Reuniones trimestrales de la Secreta Secretarfa de Salud 100%
frente a los temas de atencion al ciudadano de Salud
Brindar un vocabulariodecuado en las:
3.7 Utilizar un adecuado lenguaje oral y corporal para brindar: solicitudes de informacion por parte d: Secretaria de la Mujer 100%
: informacion al usuario. las secretarias, concejales y comunid la familia
en general.
3.8 Mantener buena comunicacién con comparieros y comunii  Informar de eventos o situacionesey ;| Secretaria de la Mujer 100%
) en general. se presenten comité de convivencia: la familia
Actualizacién de lista de documentos exigidos para solicitt Listado de documentos actualizado pa Secretaria de
4.1 J— - ) A . h ’ - < 100%
de tramites de licencias urbanisticasgF01). tramite de licencias urbanisticas. Planeacion
L . Tener un procedimiento establecido q "
Levantar el procedimiento e Implementar mecanismos de . S ) Secretaria de
4.2 - proteja la informacién dealentidad y P 100%
proteccion de datos - Transporte y Transito
faciliten acceder a ella
4.3 Informe trimestral de PQRS recibidas desde el archivo ce| Informe PQRS Secretaria d,e . 100%
Transporte y Transito
Secretariade Servicios
Subcomponente 4 : 4.4 Informe trimestral PQRS Informe de PQRS Administrativos 99%
Normativo y Archivo
procedimental Secretaria de Servicio
4.5 Realizar diagnostico de la atenciéon en PQRS Un (1) diagnéstico de PQRS Administrativos 100%
Archivo
4.6 Aplicacion de encuesta de Satisfaccion al ciudadano. 300 Secretaria dHa_luenda 100%
- Tesoreria
4.7 Ajuste al procedimiento del SAC Procedimiento ajustado Secretario de Salud 100%
Anélisis y seguimiento a las PQRS presentadas en el buz
4.8 sugerencias de la Secretaria de salud y las PQRS presen Andlisis y seguimiento Secretaria de Salud 100%

a través de Igpagina web, redes sociales y otros medios
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49 Atencion oportuna a las PQRS recibidas ya sea en medio: Atencién oportuna a las PQRS recibid Secretaria de la Mujer 100%
- ylo electrénico. ya sea en medio fisico y/o electrénicc la familia i
Responder dentro de los términos legales establecidos las Derechos de peticion resueltos dentr: Oficina de Asesoria
4.10 . L P P 100%
PQRDS asignadas a la oficina juridica del término legal Juridica
Elaborar periétamente informes de PQRSD para identific
4.11 : oportunidades de mejora en la prestacion 100% de las PQRS contestadas : Secretaria de Gobiernc 100%
de los servicios.
Realizar medicid de la percepcién de los ciudadanos respe e . . B
N . PR Identificacion del nivel de percepcién Secretaria de
5.1 a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el . . 100%
o S ciudadano Planeacion
servicio recibido
Conocer mediante sondeo la Secretaria de Servicio
5.2 Realizar de encuesta de la atencién atladano participacion y la opinién de la Administrativos 71.41%
Subcomp 5 comunidad. Archivo
Relacionamiento Mantener informada a la comunidad a través de la pagina Secretaria de la Muier
con el ciudadano ; 5.3 web sobre los diferentes eventos y actividades queceeki Publicacién en redes sociales \a familia ! 100%
secretaria.
Gestionar y dar respuesta a todas las peticiones, quejas, Dar res_puesta a todas Ipﬁthlon»es,
. ; : quejas, reclamos y sugerencias . ’
5.4 reclamos y sugerencias presentadas por la ciudadania, y N ; Secretaria de Educacid 100%
rupos de interés presentadas por la ciudadania, y
9 ) grupos de interés 100%

El cuarto componente, bajé del 94% al 92% en este cuatrimestre; dicha disminucidn se debid a que
no se realizaron debidamente las siguientes acciones:

Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso

La Secretaria de Infraestructura no cumplid en su totalidad con la actividad: Fortalecimiento
de los mecanismos de comunicacion dentro de la Secretaria, ya que segun se informa: Se realizaron

reuniones, pero no se levantaron las actas, solo se tomd nota de los compromisos adquiridos por los
responsables.

Es importante que se dejen actas de las reuniones con los compromisos establecidos para
poder llevar control y seguimiento de las actividades que realiza cada funcionario.

La Secretaria de la Mujer y la Familia no cumplié con la actividad: Realizar las encuestas de
satisfaccion del ciudadano en relacién con los servicios que presta la entidad, con el fin de poder
evaluar su gestidon y adecuada asesoria a los usuarios.

Para el periodo de analisis la Secretaria de Gobierno no cumplié con la actividad Canal de
comunicacion entre la Secretaria de Gobierno y el personal de sus dependencias (reuniones
periddicas).

La Secretaria de Servicios Administrativos aun sigue con el compromiso de Crear la oficina
exclusiva de atencidn al ciudadano.

a la Informacién tiene un

porcentaje de cumplimiento del 90%.

Sub Actividad Meta o producto Responsable .'.% A
Verificar que todos lagastos autorizados Garantiza al 100%, que todos los gast
1.1 posean el certificado deisponibilidad autorizados posean el certificado de: Secretaria de Educacion. 100%
presupuestal. CDP. Disponibilidad presupuesta. CDP
e - - : -
12 Venflcar_quﬁodos_ Io_s_gastode inversion Gar._amtlza_r’al 100%, que todos_los_ 9ast o rotaria de Educacion. 100%
sub 1 tengan ficha de viabilidad. de inversién tengan ficha de viabilidad
ubc -
Lineamientos de 1.3 p_ubhca_lr e_I presupuesto aprobado para la presupuesto publicado secretaria de hacienda 100%
5 . vigencia fiscal 2018
Transparencia Activa e ,, -
Definir la informacion de la Secretaria de
14 Salud que debe ser piddda en la pagina Informacion publicada Secretaria de Salud 100%
web de la Alcaldia y gestionar su publicacié
Publicacién de contratos en las respectivas: Publicacion de los contratos en SECG OficinaAsesoraluridca-
15 - - . . 100%
plataformas Gestion Transparente Auxiliar Administrativa
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Publicacién de datos abiertos del Enlace de ” ) Secretaria de Gobierno
1.6 o Informacion Publicada - 0%
victimas. (Enlace de Victimas)
Subcomponente 2 . . . . .
Lineamientos de 21 Seguimiento tnmgstral a los tiempos de Brindar una rgspuesta oportuna y evit Archivo 00%
N . respuesta en el sistema de PQRS acciones de tutela
Transparencia Pasiva
Subcomponente 3
Elaboracion los 3.1 Adopcién de esquema de publicacion Esquema de publicacion Comunicaciones 100%

Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Ejecucion del Proyecto "Elaboracion

f?ur‘i::i’:%?f'::;ﬁc‘i‘al de a1 Planeacion de estrategia para la elaboracioi  Actualizacion de los Instrumentos de; Secretaria de Servicios 100%
- - de las TRVy TRD Control Archivistico del Munidipde Administrativos (Archivo)
accesibilidad I
Caldas (Antioquia)
Subcomponente 5 Realizar encuestade satisfaccion del Realizar 2 encuestas de satisfaccion
Monitoreo del Acceso a la; 5.1 ciudadano sobre Transparencia y acceso ai los usuarios respecto a la informacié Comunicaciones 100%
Informacion Pablica informacion publicada en la pagina web

Este componente bajo la calificacion del 100% al 90%, debido a que para este cuatrimestre la
Secretaria de Gobierno no cumplié con la actividad: Publicacion de datos abiertos del Enlace de
victimas.

El Componente 6: Iniciativas Adicionales:

b ponente Actividad Meta o producto P
Implementar los valores del cédigo de Realizar una campafia de activacion de los valores del codi Sec_re_tarla_de Sevicios
11 . . . N AdministrativosTalento
integridad. (Publicar en todos los canales de la entidad los valores) Humano
. Realizar una camparia de Fomento de los valores del cédig Secretaria de Servicios
Subcomponete 6 Fomentar en los servidores los valores N S 5 L .
L .. 1.2 . R - Realizar dinamicas grupales por dependencia y hacer el muro;  AdministrativosTalerto
iniciativas Adicionales codigo de integridad. ) )
integridad) Humano
Realizar seguimiento a la aplicacion de Secretaria de Servicios
1.3 g . ap Realizar test de impacto en los servidores AdministrativosTalento
codigo del integridad Humano

Componente anterior sufrié una disminucién al pasar de 100% al 83%, lo anterior debido a que la
meta: Realizar test de impacto en los servidores no se realizé de forma escrita. Se desarrollé mediante
un conversatorio dentro del mismo evento de premiacién del cuarto concurso (creacion de cuento
- servidores conscientes).

Observaciones y recomendaciones para el Plan Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano — Mapa
De Riesgos Institucional:

— La Secretaria de Infraestructura y en general las demas dependencias deben consignar en
actas las reuniones con los compromisos establecidos para poder llevar control vy
seguimiento de las actividades que realiza cada funcionario.

— La Secretaria de la Mujer y la Familia y en general las demas dependencias deben realizar
las encuestas de satisfaccion con el fin de tomar acciones y mejoras en la atencién al
usuario.

— La Secretaria de Servicios Administrativos debe implementar la Oficina de atencion al
ciudadano con el fin de evitar: reprocesos, tener una atencién mas oportuna, etc.

— La Secretaria de Gobierno debe publicar los datos abiertos que fueron definidos para el
proceso de victimas.

— Tal y como se ha expuesto en otros seguimientos, los lideres de los procesos deben realizar
monitoreo permanente a los controles de los riesgos como integrantes de la primera linea
de defensa.
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— La Secretaria de Planeacidon debe implementar mecanismos de control efectivos con el fin
llevar una adecuada programacion y planeacidn presupuestal del POAI.

— La Secretaria de Servicios Administrativos como responsable del proceso de inventarios
debe actualizar el inventario de toda la Administracion Municipal y debe crear controles
suficientes para el manejo de los bienes que tienen asignados los servidores publicos con el
fin de evitar manejos indebidos de los mismos.

— La Secretaria de infraestructura fisica debe disefiar un plan preventivo para el
mantenimiento de la infraestructura Fisica de la administracion municipal, de manera
periddica, donde se emitan informes de la exploracidn y hallazgos en el deterioro fisico de
las instalaciones.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Mediante los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, expuestos en el item anterior la
Administracién Municipal de Caldas, definié y desarrollo una serie de actividades de control que
contribuyeron a la mitigacién de los riesgos para la consecucion de los objetivos estratégicos y de
proceso. Adicionalmente se implementaron politicas de operacion mediante procedimientos u
otros mecanismos que den cuenta de su aplicacidon en materia de control.

En enero de 2020 la Oficina de Control Interno realizo el tercer seguimiento (septiembre -
diciembre de 2019) al Plan Anticorrupciéon, Atencién Y Participacion Ciudadana y del Mapa de
Riesgos de la Administracion Municipal de Caldas, el cual se encuentra enmarcado en el
componente de Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido
en la 72 Dimensidn del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestiéon — MIPG, denominada Dimensién
Control Interno; este seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control
Interno como Tercera Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacion y

administracion de los riesgos en coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la
aplicacion de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad”.

URL de consulta:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/13e97-seguimiento-mapa-
de-riesgos-enero-2020.pdf

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/4cac8-informe-
seguimiento-paac-y-mapa-de-riesgos-2019-2020-final.pdf

Ver item anterior de este informe, titulo: MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION con
todo el seguimiento y los resultados del analisis.

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

En el marco estratégico (Direccionamiento Estratégico y Planeacion) que tiene definida la
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Administracion Municipal de Caldas, se presenta a continuacion los documentos que dan cuenta de
la hoja de ruta de los planes, presentando los objetivos, metas, programas y proyectos
institucionales que se encuentran enmarcados en el Plan de Desarrollo “Caldas Progresa” 2016 -
2019 y sus respectivos avances:

Para la vigencia 2019 se tiene:
— Plan de Accién 2019:

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5b352-pa-2019-
administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf

Seguimiento Plan de Accidn: acceso al seguimiento a corte de diciembre de 2019:
https://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/control/balbe-poai-iv-trimestre.pdf

— Plan de Accidn Estratégico y de Gestidn Institucional 2019:
URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/8bd7d-plan-de-
accion.xlsx

— Plan Operativo Anual de Inversiones 2019:
URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/31567-poai-2019-
administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf

Seguimiento Plan Operativo Anual de Inversiones POAI:
URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/balbe-poai-iv-

trimestre.pdf

— Metas, indicadores de gestidén y/o desempefio, de acuerdo a la planeacion estratégica de la
Alcaldia de Caldas.

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/c47f6-

seguimiento-semestral-de-ejecucion-plan-de-accion-2019.pdf

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La Administracién Municipal de Caldas tiene el compromiso de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la entidad
y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés. Por lo anterior, la entidad:

Gestiona las comunicaciones tanto internas como externas, con el fin de informar de manera clara,
oportuna y homogénea a los usuarios.

La Administracién Municipal de Caldas adoptd el Plan Estratégico de Comunicaciones, como eje
central para lograr transmitir cada uno de los esfuerzos de gestidn a toda la comunidad, se incluye
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dentro del plan ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PUBLICA, las cuales tiene la responsabilidad de
orientar, socializar y hacer cumplir las politicas de la comunicacién interna y externa.

Para el afio 2019 la Secretaria de Servicios Administrativos suscribié el Plan Estratégico de
Comunicaciones, publicado en el portal institucional a través del siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/dce49-pec.pdf

Con respecto a la comunicacién interna, para difundir y trasmitir informacion a los funcionarios
posee la administracién municipal, cuenta los siguientes mecanismos de comunicacién interna:

— Carteleras, Mensajes directos, Fondo de escritorios, Correo electrénico, WhatsApp, Campaiias
Internas, Piezas visuales

En cuanto a la comunicacidn externa como mecanismo estratégico dando cumplimiento al principio
constitucional de publicidad y transparencia, que tiene como propdsito contactar, difundir y
transmitir informacion de calidad a la comunidad a y usuarios en general la administracién municipal
ha venido haciendo uso de los medios que se describen a continuacién:

{ Contenidos informativos del Portal Web
I Informacién para redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube

Administracion
Municipal

Peticiones, quejas, reclamos, denuncias - PQRSD

Mediante Resolucién 604 de 8 de noviembre de 2018 la Administracién Municipal de Caldas,
reglamento el procedimiento interno para la atencién, recepcién tramite de las PQRS, dando

cumplimiento a lo establecido en el Articulo 22. Ley 1755 de 2015, que reza lo siguiente:
Organizacion para el tramite interno y decisién de las peticiones. Las autoridades reglamentaran la
tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

La Administracidon de Caldas por su parte, cuenta con una oficina encargada de administrar la
plataforma de las PQRDS adscrita a la Secretaria de Servicios Administrativos.

En el portal institucional se encuentra el enlace para que cualquier ciudadano y grupos de valor
quieran presentar sus PQRS: http://pars.caldasantioquia.gov.co/

De acuerdo con La Ley 1474 de 2011, se establece la responsabilidad que tienen las Oficinas de
Control Interno para la rendicién de informes, entre los que se encuentra la vigilancia de la atencién
al ciudadano. Sobre ese tema en particular se debe rendir informe semestral a la Administracién, en
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nuestro caso al Alcalde Municipal, el cumplimiento de las normas legales vigentes en cuanto a la
recepcion, tramite y resolucién de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Asi dispone la norma:

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. (Reglamentado por el Decreto Nacional
2641 de 2012). En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad pablica debera existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

A propésito de lo anterior, se expone el informe de las PQRSD correspondiente al segundo semestre

(julio — diciembre) de 2019, el cual fue entregado al Alcalde mediante radicado 2020-000021 del 7
de enero de 2020:

Solicitudes recibidas segin su medio de recepcién

Solicitudes Web  Solicitudes Otros Medios Totales %
Ingresos 290 1.610 1.900
Respondidas 284 1.561 1.845 97%
Pendientes 6 49 55 3%
% 15% 85%

Fuente: PQRS Software

Comportamiento de las solicitudes por medio recepcion

15%

85%

m Solicitudes Web  m Solicitudes Otros Medios

De las 1.900 solicitudes que tiene la administracién municipal, 1.610 llegan por medio fisico
(Solicitudes otros medios) es decir, el 85% y 290 son interpuestas por la WEB correspondientes
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al 15% del total general.

Comportamiento de las PQRDS
Pendientes - Respondidas

\

=Respondidas = Pendientes

Del total de solicitudes ingresadas a la administracién municipal, se les ha dado respuesta a 1.845
PQRSD, lo que equivale a un porcentaje de cumplimiento del 97%.

55 solicitudes estan pendientes de responder, equivalente al 3% del total general correspondiente
al segundo semestre de 2019.

Por tipo de solicitud
Julio - diciembre 2019

Concepto Solicitudes Web Solicitudes otros medios Totales %

Peticiones especiales transito 90 1.061 1.151 60,58%
Peticion ordinaria 47 223 270 14,21%
Peticion de informacion 28 121 149 7,84%
Queja 41 105 146 7,68%
Peticion de documentacién 25 62 87 4,58%
Denuncia 22 23 45 2,37%
Peticion de consulta 16 7 23 1,21%
Revocatoria Directa 0 4 4 0,21%
Reclamo 19 2 21 1,11%
Felicitacion 1 2 3 0,16%
Sugerencia 1 0 1 0,05%
Excepciones 0 0 0 0,00%
Totales 290 1.610 1.900

Fuente: PQRS Software

Tal como se muestra en el cuadro anterior, las solicitudes por Peticiones especiales transito
(60,58%), son las que mas se interponen ante esta administracion.
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Comportamiento de las PQRDS por tipo de solicitud

Revocatoria Directa Felicitacion
Peticion de consulta___ 0,21% | Reclamo _0,16% — Sugerencia
1,21% | L11% _' 0,05%

Denuncia_
2,37%

__Excepciones
0,00%

n de documentacion
4,58%

Peticion de informacion,
7,84%

Peticion ordinaria
14,21%
transito
60,58%

Peticiones especiales

Entre los datos mas representativos se puede observar en el grafico anterior que el
60,58% de las solicitudes se realizan por Peticiones especiales transito, el 14,21%
por Peticion ordinaria, el 7,84% se presentan por Peticidn de Informacion y el 7,68

por Quejas.

TIPO DE SOLICITUD POR DEPENDENCIAS
JULIO - DICIEMBRE 2019

Peticién L P . Peticiones N

DEP| 1A i i licitaci de (D d?. [REAHEED .d.e Pet.lclor} Especiales Queja  Reclamo Rev?catorla Sugerencia  Totales %
Documentacién Informacién Ordinaria P Directa

Consulta Trénsito
PICO Y PLACA 0 0 0 4 4 2 8 567 1 0 0 0 586 30,84%
COBRO COACTIVO 1 0 0 4 2 4 19 510 1 8 1 0 550 28,95%
CONTROL URBANISTICO
Y LICENCIAS DE 5 0 0 0 7 17 26 2 10 1 0 0 68 3,58%
CONSTRUCCION
INSPECCION DE
TRANSITO 0 0 0 5 1 3 9 31 2 2 3 0 66 3,47%
COMISAR{A DE FAMILIA 6 0 0 0 11 12 13 1 7 0 0 0 50 2,63%
SECRETARIA DE
PLANEACION v ® 1 3 3 8 15 2 7 0 0 o 49 2,58%
SECRETARIA DE
GOBIERNO 3 0 0 1 1 13 16 0 10 2 0 0 46 2,42%
EDUCACION VIAL 1 0 0 0 0 7 19 7 4 0 0 0 38 2,00%
UNIDAD AMBIENTAL 5 0 0 1 1 5 1 0 12 0 0 0 35 1,84%
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA 5 0 0 0 0 6 15 0 6 1 0 0 33 1,74%
FiSICA
DIRECCION DE
TESORERIA 0 0 0 0 2 6 22 0 1 1 0 0 32 1,68%
SECRETARIA DE
SERVICIOS 1 0 0 2 4 12 12 0 1 0 0 0 32 1,68%
ADMINISTRATIVOS
INSPECCION SEGUNDA 3 0 0 1 2 2 9 0 12 0 0 0 29 1,53%
TRAMITES TRANSITO 0 0 0 0 4 6 9 10 0 0 0 0 29 1,53%
INSPECCION PRIMERA 5 0 0 0 1 0 7 0 14 1 0 0 28 1,47%
INSPECCION TERCERA 3 0 0 0 0 3 6 0 16 0 0 0 28 1,47%
SECRETARIA DE SALUD 1 0 0 0 0 6 6 5 10 0 0 0 28 1,47%
SECRETARIA DE
TRANSITO Y 0 0 0 0 3 2 1 12 4 0 0 0 22 1,16%
TRANSPORTE
SECRETARIA DE
DESARROLLO Y 2 0 0 0 2 7 7 0 3 0 0 0 21 1,11%
GESTION SOCIAL
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USOS DE SUELO Y
LICENCIAS 0 0 0 0 6 5 6 1 3 0 0 0 21 1,11%
OFICINA ASESORA

JURIDICA 0 0 0 0 5 3 7 0 3 0 0 0 18 0,95%
JURIDICA TRANSITO 0 0 0 0 3 3 6 2 1 1 0 0 16 0,84%
UNIDAD DE GESTION

DEL RIESGO 0 0 0 0 1 3 4 0 8 0 0 0 16 0,84%
INSPECCION

URBANISTICA 1 0 0 0 3 7 0 1 3 0 0 0 15 0,79%
SECRETARIA DE

EDUCACION 1 0 0 0 0 1 8 0 0 3 0 0 13 0,68%
ARCHIVO CENTRAL 0 0 1 2 0 1 1 0 1 0 0 0 6 0,32%
CONTROL INTERNO

DISCIPLINARIO 2 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 6 0,32%
SECRETARIA DE

HACIENDA 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 0 5 0,26%
TALENTO HUMANO 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 5 0,26%
DESPACHO ALCALDIA 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 4 0,21%
SECRETARIA DE LA

MUJER Y LA FAMILIA O C ® ® 0 0 2 0 1 0 0 0 3 0,16%
ENLACE DE VICTIMAS 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0,11%
BANCO DE PROYECTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
CATASTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
CONTROL INTERNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
DIRECCION CONTABLE Y

DE PRESUPUESTO o © ® ® 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0,00%
FINANCIERA TRANSITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
SISBEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD MECI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
SOPORTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
VISITAS TECNICAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
SIN ASIGNAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
TOTALES 45 0 3 23 87 149 270 1151 146 21 4 1 1900 100%

Fuente: PQRS Software

De la tabla anterior se puede evidenciar que las Dependencias, procesos y/o Oficinas de la
Administracion Municipal de Caldas que mas atienden PQRS son:

DEPENDENCIA Totales %

Picoy placa 586 30,84%
Cobro coactivo 550 28,95%
Control urbanistico y licencias de construccion 68 3,58%
Inspeccién de Transito 66 3,47%
Comisaria de familia 50 2,63%

PQRS PENDIENTES Y CULMINADAS POR TIEMPO DE SOLUCION

TIEMPO DE RESPUESTA CANTIDAD PQRSD % CUMPLIMIENTO
Respondida Dentro de Rango 1.831 96,4%
Respondida Fuera de Rango 14 0,7%
Pendiente Dentro de Rango 52 2,7%
Pendiente Fuera de Rango 3 0,2%
TOTAL 1.900

Fuente: PQRS Software
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COMPORTAMIENTO PQRSD PENDIENTES Y CULMINADAS

Pendiente Dentro
de Rango; 2,7%

Respondida Fuera_

de Rango; 0,7%

_ Respondida Dentro

de Rango; 96,4%

Se puede evidenciar que de las 1.900 solicitudes que ingresaron a la Administracién Municipal en
el segundo semestre de 2019, se les dio respuesta dentro de los términos establecidos a 1.831
solicitudes, es decir con un 96,4% de efectividad; 14 solicitudes fueron respondidas fuera del rango

establecido, es decir, el 0.7%.

Estan pendientes de responder dentro del rango, 52 solicitudes es decir el 2.7% y 3 solicitud estan
pendiente de responder y se encuentran fuera del rango establecido, es decir el 0.2%.

PQRS respondidas fuera del rango: Durante el periodo de seguimiento a la plataforma tecnoldgica,
se reporta que 2 solicitudes fueron resueltas fuera de los términos de ley, asi:

z:::g:::::: RADICADO FECHA DE TIPO DE TIPIFICACION TIPIFICACION MEDIO DE DIAS DE
RADICADO SOLICITUD TEMA SUBTEMA RESPUESTA RESTRASO
RESPUESTA
CONTROL INTERNO . Control Interno . . Correo
DISCIPLINARIO 19082899962551 i 2019-08-28 : Denuncia Disciplinarios Registro de queja Electrénico -3
SECRETARIA DE Construccion
INFRAESTRUCTURA 19112299945998 : 2019-11-22 : Denuncia Vias L v Entrega fisica -3
: mantenimiento
FISICA
SECRETARIA DE Construccion
INFRAESTRUCTURA 19112299987948 : 2019-11-22 : Denuncia Vias L v Entrega fisica -3
: mantenimiento
FISICA
SECRETARIA DE Construccion
INFRAESTRUCTURA 19112299995894 : 2019-11-22 : Denuncia Vias . v Entrega fisica -3
. mantenimiento
FISICA
SECRETARIA DE Construccion
INFRAESTRUCTURA 19112299998978 : 2019-11-22 : Denuncia Vias . v Entrega fisica -3
. mantenimiento
FISICA
Peticion de Inspeccion, Solicitud de visita
SECRETARIA DE SALUD 19071048101727 : 2019-07-10 Informacion vigilancia y control } sanitaria a Entrega fisica -1
sanitario establecimientos
< s IMPUESTO
DHCOCE e o SR woumay  Jes e
COMERCIO
SECRETARIA DE 19072948101881 | 2019-07-29 | Lehcionde INFORMACION | Informacién De Pagos | <00 2
HACIENDA Informacion electrénico
DIRECCION DE Peticion de Reclamos o Correo
TESORERIA ETUIELD) | AW U Informacion AR Solicitudes electrénico i
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SEC,RETARIA DE Revocatoria E::iif::s e Solicitud de Correo
TRANSITO ¥ 1090348102173 | 2019-09-03 Directa Inspeccion de informacion electrénico 1
TRANSPORTE ..

transito
DIRECCION DE Peticion ) Solicitud prescripcion i Correo
TESORERIA 19091648102298 | 2015-05-16 Ordinaria PRESCRIPCION accion de cobro electrénico -1
SE(ERETARI’A DE Peticiones Prescripcion de i
TRANSITO Y 19092748102424 : 2019-09-27 : Especiales Sin proceso - -4
TRANSPORTE Transito comparendos electrénico
OFICINA ASESORA Peticidon . .
JURIDICA 19092748102431 | 2019-09-27 Ordinaria SIN TIPIFICAR SIN TIPIFICAR Entrega fisica -1
SECRETARIA DE Intervencién y/o
INFRAESTRUCTURA 19111948102973 { 2019-11-19 : Queja Servicios Publicos | mejoramiento de Entrega fisica -2
FISICA alcantarillado

Fuente: PQRS Software

Es de aclarar que se parametrizd dentro de la plataforma una alerta antes de los tres dias de ley
para que informe a los responsables de dar respuesta a las solicitudes.

Como se puede observar, el comportamiento de algunas dependencias frente a las respuestas
extempordaneas, denota una ligera desatenciéon a los términos de respuesta. Para este caso
especifico se tiene a la Direccién de Tesoreria con un retraso real de respuesta de 4 dias (7-3=4 dias)
para dar respuesta y para la Secretaria de Transito y Transporte con un retraso de 1 dia (4-3=1 dia).

PQRS pendientes fuera del rango: Durante el periodo de seguimiento a la plataforma tecnoldgica,
se reporta que 3 solicitudes pendientes fuera de los términos de ley, asi:

DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA RADICADO FECHA Y HORA DE RADICADO TIPO DE SOLICITUD DIAS
SECRETARIA DE DESARROLLO Y GESTION SOCIAL : 19112148102998 : 2019-11-21 Peticién Ordinaria -13
SECRETARIA DE DESARROLLO Y GESTION SOCIAL : 19120948103120 i 2019-12-09 Queja -1
SECRETARIA DE DESARROLLO Y GESTION SOCIAL : 19120948103121 | 2019-12-09 Peticién Ordinaria -1

Fuente: PQRS Software

Es de aclarar que se parametrizé dentro de la plataforma una alerta antes de los tres dias de ley
para que informe a los responsables de dar respuesta a las solicitudes.

Para este caso especifico se tiene a la Secretaria de Desarrollo y Gestidn Social con un retraso real
de respuesta de 10 dias (13-3=10 dias) para dar respuesta.

Conclusiones para el informe de seguimiento PQRSD
1. De acuerdo con la configuracion dentro del software, se tiene la siguiente clasificacidn de
las solicitudes por tipificacion de temas y subtemas para dar mas claridad de las PQRSD ingresadas

a la plataforma:

De las 1.900 Solicitudes (PQRS), se tipificaron por tema 1.823, ya que 77 de ellas no fueron
clasificadas ni tipificadas:
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TIPIFICACION POR TEMA CANTIDAD %

Picoy Placa 579 30,5%
Prescripcion de comparendos 527 27,7%
Desarrollo Urbanistico 120 6,3%
Sin Clasificar 55 2,9%
Derechos de peticidn Inspeccidn de trénsito 35 1,8%
Unidad Ambiental 35 1,8%
Derecho de peticion 32 1,7%
Situaciones presentadas 31 1,6%
Convivencia 30 1,6%
Peticiones de la comunidad 30 1,6%
Peticién de informacién 25 1,3%
Solicitud copia de expedientes 24 1,3%
Solicitud de informacién Tramites 23 1,2%
Consulta 22 1,2%
Sin tipificar 22 1,2%
Solicitudes 22 1,2%
Espacio Publico 15 0,8%
Quejas sanitarias 15 0,8%
Control establecimientos de comercio 14 0,7%
Informacion Restablecimientos 14 0,7%
Infraccion Urbanistica 14 0,7%
Vias 14 0,7%
Impuesto industria y comercio 13 0,7%
Historia Laboral 11 0,6%
Instituciones Educativas 11 0,6%
Predial 11 0,6%
Catastro 10 0,5%
Servicios Publicos 10 0,5%
Derechos de peticion Cobro Coactivo 9 0,5%
Informacion 9 0,5%
Informacion Violencia Intrafamiliar 9 0,5%
Solicitud de visita 8 0,4%
Asuntos generales 7 0,4%
Proteccién Animal 7 0,4%
Edificios Publicos 6 0,3%
Indebida ocupacién de espacio publico 6 0,3%
Control Interno Disciplinarios 5 0,3%
SISBEN 5 0,3%
Construcciones llegales 4 0,2%
Consulta sobre organismos comunales 4 0,2%
Copias Conciliaciones 4 0,2%
Copias Restablecimientos 4 0,2%
Solicitud de informacion Juridica 4 0,2%
Acceso A Programas Y Proyectos Para Mujeres, Nifios Y Poblacién LGTBI 3 0,2%
Indebida ocupacién de espacio publico 3 0,2%
Inspeccion, vigilancia y control sanitario 3 0,2%
Prescripcion mandamientos de pago 3 0,2%
Procesos Disciplinarios 3 0,2%
Solicitud de informacién 3 0,2%
Solicitud desarchivo comparendo 3 0,2%
Consulta Archivo 2 0,1%
Consulta Bienes 2 0,1%
Peticién de documentos 2 0,1%
Vivienda 2 0,1%
Asesoria y Concepto Técnico para Solucionar Asuntos y Consultas Relacionados con la Prestacion

del Servicio Educativo del Municipio de Caldas 1 0,1%
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Certificaciones Fiscalia General de la Nacidon 1 0,1%
Certificados 1 0,1%
Consulta pensiones 1 0,1%
Copias Violencia Intrafamiliar 1 0,1%
Evaluacién y Mejora 1 0,1%
Extension Bibliotecaria 1 0,1%
Por Inseguridad 1 0,1%
Prescripcion 1 0,1%
Programa Caldas protege a sus adultos mayores 1 0,1%
Requerimientos 1 0,1%
Retroactivo 1 0,1%
Seguridad Social 1 0,1%
Sistema de Gestidn de Calidad 1 0,1%
Solicitud ocupacion de via 1 0,1%
Tramites 1 0,1%
TOTAL 1.900 100%

Fuente: PQRS Software

De acuerdo con la tabla anterior se pudo evidenciar que las solicitudes (PQRS) que se hacen a la
Administracion Municipal por PICO Y PLACA tienen una participacién muy representativa respecto
al resto de solicitudes, correspondiente al 30,5%, seguido por la PRESCRIPCION DE COMPARENDOS,
con el 27,7%, demostrando de esta forma que la Secretaria de Transito y Transporte acumula el
mayor porcentaje de solicitudes que hacen los usuarios en comparacién con otras dependencias de
la Alcaldia.

Respecto a los subtemas se tiene lo siguiente:

De las 1.900 Solicitudes (PQRS), se tipificaron por subtema 1.823, asi:

TIPIFICACION POR SUBTEMA CANTIDAD %
Exoneracién de pico y placa 579 30,47%
Sin proceso 535 28,16%
Solicitud de informacion 63 3,32%
Sin Clasificar 55 2,89%
Licencias de Construccion 48 2,53%
Situacidn de riesgo 30 1,58%
Solicitud de sefializacién 30 1,58%
Informacion relacionada con la Unidad de Gestion del riesgo del Municipio de Caldas 25 1,32%
Para llevarlos a procesos civiles o penales 24 1,26%
Reclamos o Solicitudes 24 1,26%
Visitas Técnicas 24 1,26%
Vigilancia y Control Urbanistico 23 1,21%
Sin Tipificar 22 1,16%
Busqueda de informacion 21 1,11%
Peticion por solicitudes de informacidn en diferentes temas 21 1,11%
Ruido 21 1,11%
Maltrato, abuso y custodias 18 0,95%
Construccion y mantenimiento 16 0,84%
Queja sanitaria de establecimientos 15 0,79%
Informacion General 13 0,68%
Normas, usos y retiros 12 0,63%
Construccion ilegal 11 0,58%
Copia - Certificados - Informacién 11 0,58%

32




CALDAS, nuestro |
Proposito

Exceso de ruido 11 0,58%
Ocupacién indebida del espacio Publico 11 0,58%
Conceptos de usos de suelo 10 0,53%
Informacion RUNT 10 0,53%
Intervencién y/o mejoramiento de alcantarillado 10 0,53%
Violencia Intrafamiliar 10 0,53%
Derechos peticion, quejas y reclamos 9 0,47%
Informacién De Pagos 9 0,47%
Registro de queja 8 0,42%
Vigilancia y control ambiental 8 0,42%
Visita técnica para determinar el riesgo 8 0,42%
Asuntos generales 7 0,37%
Denuncia por maltrato animal 7 0,37%
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos 7 0,37%
Visitas técnicas ambientales 7 0,37%
Ventas ambulantes y/o estacionarias 6 0,32%
Escombreras 5 0,26%
Perturbacién por caninos en espacio publico o privado 5 0,26%
Puntaje alto en la encuesta del SISBEN 5 0,26%
Agresiones fisicas, verbales o amenazas 4 0,21%
Antes Construcciones sin el lleno de requisitos legales (ahora se cred inspeccidn de control

urbanistico) 4 0,21%
Convivencia Escolar 4 0,21%
Custodia, alimentos y visitas 4 0,21%
Equipamientos 4 0,21%
Ocupacién del espacio publico 4 0,21%
Transporte Escolar 4 0,21%
Zonas de estacionamiento regulado (ZER) 4 0,21%
Establecimientos de comercio u otros 3 0,16%
Falta de ejecucion del titulo 3 0,16%
Para solicitar audiencia 3 0,16%
Plan de Gestion Ambiental Municipal 3 0,16%
Programas Para Mujeres Del Municipio 3 0,16%
Queja sobre dignatarios de Juntas de Accién Comunal 3 0,16%
Reparacion de dafos a terceros 3 0,16%
Solicitud de copias 3 0,16%
Solicitud de informacién en temas de saneamiento 3 0,16%
Solicitud de visita sanitaria a establecimientos 3 0,16%
Alineamientos 2 0,11%
Documentos relacionados con gestidn del riesgo (Acuerdos, Decretos, Plan Municipal,

Estrategias, Plan de Contingencia) 2 0,11%
Indebida ocupacién de espacio publico 2 0,11%
Infraestructura Educativa 2 0,11%
Mantenimiento e intervencion de centros educativos 2 0,11%
Para solicitar prescripcion o caducidad 2 0,11%
Quejas y reclamos 2 0,11%
Recicladores 2 0,11%
Aprovechamiento forestal 1 0,05%
Becas Escolares 1 0,05%
Bienes inmuebles 1 0,05%
Busqueda de actas de paz y/o denuncias penales 1 0,05%
Cambio de direccién domiciliaria 1 0,05%
Certificados - Informacién 1 0,05%
Certificados de retencion 1 0,05%
Concepto de usos del suelo 1 0,05%
Extension de horario en diferentes establecimientos 1 0,05%
Indebida ocupacién de espacio publico 1 0,05%
Informacion 1 0,05%

33




CALDAS, nuestro
Proposito

Informacion sobre tramites de las Juntas de Accién Comunal 1 0,05%
Mutaciones de primera clase 1 0,05%
Oportunidades de Mejora 1 0,05%
Para realizar eventos 1 0,05%
Pasivocol 1 0,05%
Pertenencias Bienes 1 0,05%
Planes de manejo ambiental 1 0,05%
Prescripciéon comparendos 1 0,05%
Quejas por inseguridad en diferentes sectores del municipio 1 0,05%
Rectores 1 0,05%
Reforestacion 1 0,05%
Requerimiento a establecimientos por exceso de volumen 1 0,05%
Servicios Bibliotecarios Descentralizados 1 0,05%
Servicios no conforme 1 0,05%
Situacién de emergencias 1 0,05%
Solicitud prescripcion accién de cobro 1 0,05%
Solicitud servicio de comedor 1 0,05%
Total general .900 100%

Fuente: PQRS Software

En la tabla se puede evidenciar de igual forma, que las solicitudes (PQRS) que se hacen a la
Administracién Municipal por el subtema EXONERACION DE PICO Y PLACA tienen una
participacidn respecto al resto de solicitudes correspondiente al 30,47%, seguido del subtema SIN
PROCESO por (Prescripcion de comparendos = 527 y Derechos de peticion Cobro Coactivo = 8),
con el 28,16%. Se concluye entonces que la Secretaria de Transito y Transporte atiende el mayor
porcentaje de solicitudes que hacen los usuarios en comparacién con otras dependencias de la
Alcaldia.

Se da cumplimiento al envio del informe mensual de las PQRSD a la funcionaria de Control Interno
Disciplinario con copia a la Oficina de Control Interno, informando sobre el incumplimiento en los
términos de respuesta de algunas PQRSD para que procedan con las investigaciones de acuerdo
a su competencia.

De acuerdo con la base de datos generada por la plataforma tecnoldgica, se pudo evidenciar que
no fueron tipificadas ni clasificadas 77 PQRS (4%), lo que genera incertidumbre al momento de
catalogar las PQRS que tiene la administracién municipal.

Para el periodo de analisis se pudo observar que el comportamiento de algunas dependencias
frente a las respuestas extempordneas, denotaron una ligera desatencién a los términos de
respuesta. Para este caso especifico se tiene a la Direccidén de Tesoreria con un retraso real de
respuesta de 4 dias (7-3=4 dias) para dar respuesta y para la Secretaria de Transito y Transporte
con un retraso de 1 dia (4-3=1 dia).

Se pudo evidenciar que la Secretaria de Desarrollo y Gestion Social tiene un retraso real de 10
dias conla solicitud # 19112148102998 que aun esta pendiente de generar respuesta, lo que pone
en riesgo la imagen institucional y constituirse en falta gravisima, segun el articulo 31 de la Ley
1437 de 2011 que dice: “La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la

contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta
Parte Primera del Cddigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
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Entre el primer semestre de 2019 y el segundo semestre respectivamente, se puede evidenciar
un aumento poco representativo de PQRS entre los dos periodos (0.32%), ver tabla:

2019
PQRS JULIO - DICIEMBRE ENERO - JUNIO VARIACION =
L o L L VARIACION RELATIVA
Solicitudes | Solicitudes Otros Solicitudes ;| Solicitudes Otros ABSOLUTA
) Totales % ) Totales %

Web Medios Web Medios
Ingresos 290 1.610 1.900 236 1.658 1.894 6 0,32% i
Respondidas 284 1.561 1.845 i97% 233 1.618 1.851 98% -6 -0,32% dh
Pendientes 6 49 55 3% 3 40 43 2% 12 27,91% i

% 15% 85% 12% 88%

Recomendaciones del informe de las PQRSD

Tal y como se ha mencionado en informes anteriores, se debe continuar con el proceso de
clasificacidn y asignacion de los temas y subtemas para las PQRSD que se ingresen al Sistema
de Informacion, lo anterior con el fin de tener un informe mas detallado sobre las PQRSD.

Cumplir con los tiempos establecidos legalmente para las respuestas a los usuarios en lo
referente a las solicitudes y para aquellas que estan pendientes, darle el tramite respectivo para
dar por finalizada la solicitud con el fin de evitar posibles sanciones.

Seguir fortaleciendo la asesoria y orientacidn frente al tramite administrativo y el manejo de
las PQRSD.

Continuar mejorando y prestandole la debida atencién a las diferentes solicitudes realizadas
por los ciudadanos a la administracidn actual.

Se reitera lo dicho por la Oficina de Control Interno en la Auditoria al proceso de la PQRSD en
el afio 2018, observaciones que se aportan en este informe:

— “Se evidencia la necesidad de implementar dentro de la Administracion Municipal una OFICINA
DE ATENCION AL USUARIO que se dedique solo a atender las necesidades, que formulen los
usuarios y que vele por el cumplimiento de la misidn de la institucién donde se tenga implementado
un proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, dando cumplimiento a los establecido en el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.”

Ley 1474 de 2011, Articulo 76.

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera existir por
lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad. La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
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particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades pablicas deberén contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcidn realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y
reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacidn correspondiente
en coordinacién con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que
hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay Lucha contra la Corrupcion
sefialara los estdndares que deben cumplir las entidades pablicas para dar cumplimiento a la presente
norma

— Enlaactualidad existe una dependencia dedicada a dar respuesta de manera operativa, que es la que
consolida las respuestas realizadas por cada una de las dependencias. (Archivo Central -Taquilla
Unica).

Siendo esta la causa de algunas respuestas poco satisfactorias para el ciudadano, lo que ocasiona
reprocesos en la gestion de PQRS y una mala interpretacion por parte de la comunidad en cuanto a
la gestion que realiza la actual Administracion

6. Taly como se pronuncid la Oficina de Control Interno en la Auditoria al proceso de la PQRSD
en el aio 2018, conclusiones que se replican en este informe:

— Se hace necesario la implementacion de una OFICINA DE ATENCION AL USUARIO para realizar
seguimiento directo y en la medida que sea necesario inmediato a las PQRS de la Institucién, bajo la
coordinacion de un profesional idéneo en la resolucion de conflictos desde la jurisprudencia y el
acompafiamiento de un grupo interdisciplinario de profesionales o estudiantes de Ciencias sociales que
puedan desarrollar una Gestién inmediata, en buenos términos y de conciliacion con el usuario.

—  Se necesita compromiso de cada una de las Secretarias y personal para que realicen el proceso de PQRS
desde la entrega fisica es decir fomentando la usabilidad del buzdn teniendo en cuenta que el publico
objetivo del Municipio son todos y cada uno de los ciudadanos y que algunas son personas del area rural
gue no todas tiene la posibilidad de tener acceso a las redes, es compromiso de la institucion garantizar
la accesibilidad (a través de carteleras y buzones) y sobre todo una oficina de atencidn directa al publico.

Se pudo evidenciar que se abrid un espacio para acondicionar la Oficina de Atencion al
Ciudadano, pero a la fecha no se ha realizado la adecuacion del lugar para su
funcionamiento; por lo anterior se reitera sobre la necesidad de su culminacion e
implementacion para dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

7. Se retoma la oportunidad de mejora del Informe de Auditoria de Sistemas de Gestién
realizado por el ICONTEC a finales de diciembre de 2019 donde expone lo siguiente:
“La oficina de atencidn al usuario. Terminar de estructurar la oficina para asi evitar reprocesos, darle
mas agilidad a la atencion del ciudadano, y suministrar informacién fundamental al ciudadano para sus
tramites a realizar”.
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

la Oficina de Control Interno ha venido desarrollando las actividades en la gestidn institucional a
través de evaluaciones periddicas (autoevaluacidn, auditorias), con el propdsito de valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la
gestién, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

La evaluacion permanente al estado del SCl implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del
Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacién independiente se ha convertido en la
base para emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora
continua. Por lo anterior, se presentan a continuacion las acciones que ha desarrollado la Oficina de
Control Interno para llevar un adecuado y efectivo componente de monitoreo y supervision dentro
del SCI, lo anterior acorde con las disposiciones legales vigentes.

Informes de Ley.

El Informe de seguimiento plan anticorrupcion, atencién y participacion ciudadana y al mapa de
riesgos, fue remitido al Alcalde Municipal mediante oficio 2020-000088 del 16 de enero de 2020,
publicado en el siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/4cac8-informe-
seguimiento-paac-y-mapa-de-riesgos-2019-2020-final.pdf

Seguimiento mapa de riesgos institucional y de corrupcion:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/13e97-seguimiento-
mapa-de-riesgos-enero-2020.pdf

El Informe de Seguimiento Austeridad en el Gasto vigencia evaluada octubre a diciembre de
2019, publicado en enero 2020, fue remitido al Alcalde Municipal mediante oficio 2020-000171
del 29 de enero de 2020, el cual ser encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/4b0ae-austeridad-en-el-gasto-
cuarto-trimestre-2019-enero-2020-final.pdf

Informe Semestral de las PQRD (periodo evaluado: julio a diciembre de 2019), realizado en
enero de 2020, el cual se encuentra publicado en el portal web, enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/servicios/3ed0b-pqgrs-control-interno-
segundo-semestre-2019.pdf

- Informe pormenorizado del estado de control interno (periodo evaluado: Julio a octubre de
2019), realizado en noviembre de 2019. Enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/05f57-ipci-julio-octubre-de-

2019.pdf.
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Plan Anual de Auditorias de Gestion

Mediante la Resolucién No. 0145 del 22 de febrero de 2019, “por medio de la cual se adopta el plan
anual de auditoria interna para la vigencia 2019”, se tiene programado realizar ocho (8) auditorias:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/649aa-20190716.pdf

No. : Auditoria Dependencia
1 | Control Interno Disciplinarios Secretaria de Servicios Administrativos
2 i Talento Humano Secretaria de Servicios Administrativos
5 i Rendicién de Cuentas - MIPG Secretaria de Servicios Administrativos
3 | Racionalizacion de tramites Secretaria de Planeacidn y todas las dependencias
4 | PAE —Huertas - Albergue Secretaria de Desarrollo
6 i Asistencia Social Secretaria de la Mujer
7 i Apoyo Social y Formacién Ciudadana : Secretaria de Educacion
8 | Contratacion y Compras Oficina Juridica

Los resultados arrojados de las auditorias, generaron observaciones que estan sujetas a planes de
mejoramiento, para los cuales la Oficina de Control Interno hara seguimiento periddico a fin de que
se cumpla con las acciones de mejora establecidas por las secretarias duefias de dichos procesos.

Las auditorias se encuentran publicadas en el portal institucional mediante el siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/reportes control interno,  pestafia:  auditorias
internas de gestion.

Informe de auditoria vigencia evaluada 2018 de la Contraloria General de Antioquia

En octubre de 2019 se ejecutd la auditoria donde se evalud la vigencia fiscal 2018; se esta en espera
del envié del preinforme.

Informes de seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las auditorias internas 2016, 2017,
2018.

SEGUIMIENTOS AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO 2016

% DE AVANCE DE

# AUDITORIA DE GESTION # OB:EIEE/:ZC(;(C))EES/ PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 Auditoria especial empleo publico y situaciones administrativas 14 90%
2016.

2  Auditoria especial al archivo - gestion documental 2016 13 57%
Ley de transparencia 12 100%

SEGUIMIENTOS AUDITORIAS REALIZADAS EN 2017

1 | Cobro Coactivo Direccidén de Tesoreria - 8 49%

2  Cobros de Tarifas de Estatuto Tributario

3 | Liquidacién de licencias urbanisticas 7 36%

4 : Liquidacidon de compensaciones urbanisticas

5 | Estratificacion socioeconémica 5 12%
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6 | Actualizacién catastral.

7  Infracciones de Transito

8 | Procedimiento de inspeccidn de transito 6 92%

9 | Cobro coactivo de Transito

10 | Auditoria procesos judiciales y dafio antijuridico 6 100%

11 | Contratacion 8 100%
SEGUIMIENTOS AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO 2018

1 | Auditoria En Gestion Documental 2018 13 70%

2 Auditoria Cuotas Partes 2018 7 88%

3  Auditoria "Sisben" 2018 5 100%

4 | Auditoria Gobierno en Linea 9 66%

5 | Auditoria al proceso PQRSD 9 40%

Se realizé seguimiento en noviembre de 2019 a las recomendaciones en materia de las politicas
de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del Informe Pormenorizado de Control
Interno realizado en marzo de 2019

Talento humano:

Recomendaciones anteriores EOEE PRIMER SEGUIMIENTO JULIO 2019 e SEGI':IJC":\EI’ICE);IEB(I;RL:ZI‘QT:TO
SI NO OBSERVACIONES DEL AUDITOR SI NO OBSERVACIONES DEL AUDITOR
contar con la trazabilidad electronica vy fisica de la historia Electrénicamente no se hace. Pero fisicamente .
. X X . . X No existe Programa.
laboral de cada servidor si se realiza.
Estéblecgr v . hecgr segL}lmlento a los plam?s' de Es una labor que cada secretario y/o Jefe realiza
mejoramiento individual teniendo en cuenta: Evaluacién del S . )
o X s . . X al interior de su dependencia. La funcién de X
desempefio, Diagndstico de necesidades de capacitacion L .
X talento humano es vigilar que si la hagan.
realizada por Talento Humano
Establecer mecanismos de evaluacién periddica del . .
o . . " No hay un mecanismo diferente
desempefio en torno al servicio al ciudadano diferentes a las X X iy "
n . a la evaluacion del desempefio.
obligatorias.
Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad X X
Promover y mantener la participacion de los servidores en la
evaluacién de la gestion (estratégica y operativa) para la
. ) . . X X
identificacion de oportunidades de mejora y el aporte de
ideas innovadoras.
Gobierno Digital
CUMPLE CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
Recomendaciones anteriores PRIMER SEGUIMIENTO JULIO 2019 NOVIEMBRE 2019
SI NO OBSERVACIONES DEL AUDITOR SI NO OBSERVACIONES DEL
AUDITOR
Se debe tener documentado:
a) El Catalogo o directorio de datos (abiertos y El literal d, que se refiere al
georreferenciados) Elliteral d, que se refiere al catalogo de flujos de catalogo de flujos de
. L X X ) L ) X X i > 5
b) El Catalogo de Informacién informacion no re realiza. informaciéon no re realiza, los
) El Catalogo de Servicios de informacion iliterales A, B, C, cumplen.
d) El Catalogo de Flujos de informacion
El programa de gestion documental X No se ha asignado presupuesto. X o se e EHgiEEE
presupuesto.
Servicio Al Ciudadano
CUMPLE CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
Recomendaciones anteriores PRIMER SEGUIMIENTO JULIO 2019 NOVIEMBRE 2019
Sl NO OBSERVACIONES DEL AUDITOR SI NO OBSERVACIONES DEL
AUDITOR
Formalizar de la dependencia o area (Servicio Ciudadano No_tlene_n destinado un els_paao destinado para Alu_nque % closilia “f‘ eSp?CIO
- - . X tal fin, ni persona especifica para hacer esta X ifisico para tal motivo, ésta
o la Oficina de Atencién al Ciudadano) — - L — .
igestion. Al publico oficina no se ha implementado.
Atencidn incluyente y accesibilidad: X i Se cuenta con la evidencia X
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o Se deben efectuar ajustes razonables para
garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos X X Se cuenta con una rampa de
conforme a lo establecido en la NTC 6047 Anden para discapacitados.
- La entidad implementa acciones para garantizar
una atencidn accesible, contemplando las
necesidades de la poblacién con discapacidades X X A la fecha no se garantiza la
como: Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental, accesibilidad de la poblacién con
Sordoceguera, Multiple, Fisica o motora" discapacidad.
Canales de atencién X Plataforma PQRS
o Establecer un sistema de turnos acorde con las X X No se cuenta con este sistema.
necesidades del servicio
Gestion de PQRSD X Se cuenta con la evidencia X
° :::l?o'; Zjepluats’lI;f:tl}c‘::nzgylaqn;.zjnat:r;r:igir;:s,para la X Se cuenta con la evidencia X Se cuenta con el reglamento
interno de PQRS
o Actualizar el reglamento (SI LO TENEMOS) de
PQRSD, lineamientos para la atencion y gestion de X X El reglamento esta
peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo actualizado.
con el decreto 1166 de 2016.
o Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las
peticiones interpuestas en lenguas nativas o No se cuentan con los
N - . . X X .
dialectos oficiales de Colombia, diferentes al mecanismos.
espafol.
Gestion Tramites
CUMPLE CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
Recomendaciones anteriores PRIMER SEGUIMIENTO JULIO 2019 SI NO NOVIEMBRE 2019
Sl NO OBSERVACIONES DEL AUDITOR OBSERVACIONES DEL
AUDITOR
Identificar trdmites de alto impacto y priorizar X X
Realizar campafias de apropiacion de las mejoras X X
internas y externas
Rendicién de cuentas
CUMPLE CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
Recomendaciones anteriores PRIMER SEGUIMIENTO JULIO 2019 SI NO NOVIEMBRE 2019
SI NO OBSERVACIONES DEL AUDITOR OBSERVACIONES DEL
AUDITOR
Analizar las recomendaciones realizadas por los dérganos de
control frente a los informes de rendicién de cuentas y X A comunicaciones no le llega los informes de los x A comunicaciones no le llega los
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el entes de control. informes de los entes de control.
cumplimiento de las metas del plan institucional.
Incorporar en los informes dirigidos a los 6rganos de control y
cuerpos colegiados los resultados de las recomendaciones y X A comunicaciones no le llega los informes de los x A comunicaciones no le llega los
compromisos asumidas en los ejercicios de rendicion de entes de control. informes de los entes de control.
cuentas.
Politica De Gestion Documental
CUMPLE PRIMER SEGUIMIENTO JULIO CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
Recomendaciones anteriores st NO 2019 OBSERVACIONES DEL Sl NO NOVIEMBRE 2019
AUDITOR OBSERVACIONES DEL AUDITOR
La Entidad debe implementar la Politica de Gestién Documental X Pendiente por implementar. X Estd en proceso de desarrollo
Elaboracién, aprobacion, tramitacion de convalidacién, implementacion y X No se ha asignado presupuesto. X Esta publicado, pero estd
publicacién de la Tabla de Retencién Documental - TRD. desactualizado y sin
convalidacion.
Politica De Transparencia Y Acceso A La Informacion
CUMPLE CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
Recomendaciones anteriores OBSERVACIONES DEL AUDITOR SI NO NOVIEMBRE 2019
St No OBSERVACIONES DEL AUDITOR
. X Se hace entrega de la
5 . . . . Se estd elaborando en la o .
Caracterizar la poblacién usuaria de sus bienes y servicios X ctualidad. caracterizacion a la secretaria de
planeacion.
No todos se pueden hacer X No todos se pueden hacer
Todos los tramites sean realizados por medios electronicos X ielectrénicamente, pero si estan electronicamente, pero si estdn
publicados. publicados.
debe tener construir, implementar y aprobar por medio de acto X Se estd a la espera que el archivo X
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administrativo el indice de Informacion Reservada y Clasificada de la entidad

entregue el inventario de activos
fijos.

Falta el Acto administrativo

debe construir, implementar y aprobar por medio de acto administrativo el
Esquema de Publicacion de la entidad

Comunicaciones

debe construir, implementar y aprobar por medio de acto administrativo el
Registro de Activos de Informacion de la entidad

debe construir, implementar y aprobar por medio de acto administrativo el
Programa de Gestion Documental de la entidad

El proyecto estd listo para ser
ejecutado, pero no se le ha
asignado recursos.

El proyecto estd listo para ser
ejecutado, pero no se le ha
asignado recursos.

Debe contar con una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre
Transparencia y acceso a la informacion en su sitio Web oficial

Comunicaciones

Debe caracterizar a los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y servicios
con el fin de ajustar y adaptar sus procesos de acuerdo a sus necesidades

Se encuentra en proceso,
pendiente por la entrega del
informe final.

Se encuentra en proceso,
pendiente por la entrega del
informe final.

Se recomienda la creacién de la OFICINA DE ATENCION AL USUARIO dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, que ejerza su actividad
de manera continua, que a la vez sea una oficina asesora de las demas
dependencias para brindar una mejor oportunidad en las respuestas, de
manera técnica al usuario, que sea mediadora, que tenga la capacidad de dar
una solucién inmediata y satisfactoria al usuario en la medida que sea posible,
siendo garante de una conciliacién entre la Administracién y la comunidad.
Se recomienda que esa oficina este liderada y coordinada por un profesional
con competencias en la Gestion y Atencidn al usuario, con el conocimiento de
todos los temas que manejan cada una de las dependencias, que tenga
idoneidad para validar las caracteristicas contra los estdndares exigidos por el
programa de modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la
corrupcion

Se debe adquirir con premura para cada una de las dependencias, los buzones
de Quejas y Reclamos, necesarios para que la comunidad pueda remitirse a la
Administracion de manera privada, con tranquilidad y reserva,
adicionalmente se deben realizar estrategias para persuadir al ciudadano de
la importancia que tienen para la Administracion Municipal

Cumple parcialmente. No en todas
las dependencias hay buzones.

Cumple parcialmente. No en todas
las dependencias hay buzones.

Tener en cuenta los deberes Generales de las Entidades Publicas para el
servicio y la atencién incluyente, es decir: garantizar accesibilidad a los
espacios publicos, garantizar accesibilidad al canal virtual, al canal telefénico,
los deberes para la adecuada atencidn de emergencias.
Recomendaciones bdsicas para los Servidores Publicos:

* Reconozca las diferentes discapacidades
Tipos de Discapacidad
Servicios de Apoyo que favorecen la inclusion
Utilizar una terminologia apropiada
Brinde una atencion adecuada de acuerdo al canal por el cual
interactle (canal presencial, por tipo de discapacidad, canal telefénico,
Atencidn a peticiones, quejas y reclamos

Evaluacion de la gestion por dependencias

Mediante oficio 2020-000154 del 27 de enero de 2020, se envio el informe de gestidén por
dependencias al Alcalde Municipal y se publicd en el portal institucional para su consulta:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/74a79-resumen-gestion-por-

dependencia-vigencia-2019-entregado-enero-2020-final.pdf

A continuacidn, se traen aspectos relevantes de informe:

De acuerdo con la Circular No. 04 de 2005 establece que:

El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la evaluacion institucional
a la gestion de las dependencias, debera tener como referente: a) La planeacién institucional
enmarcada en la vision, mision y objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por
dependencia y sus compromisos relacionados; c) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de
acuerdo a lo programado en la planeacion institucional, contenidos en los informes de seguimiento
de las Oficinas de Planeacidn o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas
Oficinas de Control Interno.
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La Evaluacién Institucional a que se refiere la presente circular sera anual y se efectuara respecto
del afio anterior durante el mes de enero de la siguiente vigencia, de manera tal que se entienda
como parte integrante del Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno, que
debe remitir el Jefe de la Oficina de Control Interno, Auditor Interno, Asesor o quién haga sus veces
a los Representantes Legales y Jefes de las Entidades y Organismos del Estado a mas tardar el 30 de
Enero de cada afio, conforme a lo establecido en el literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999,
concordante con el articulo 2 del Decreto 2539 de 2000.

Cumpliendo las directrices antes mencionadas, la Oficina de Control Interno presenta el informe de
gestion por dependencias de manera resumida conforme a los compromisos y metas establecidas

para la vigencia 2019.

EVALUACION DE LA EFICIENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL

RECURSOS = EJECUTADO/

RECURSOS
DEPENDENCIA PROGRAMADOS EJECUTADOS | PROGRAMADO

Secretaria de Hacienda 600.000 1.131.730
Secretaria de Desarrollo y Gestion Social 2.955.398 4.723.626 §
Secretaria de la Mujer y la Familia 401.600 594.974 §
Instituto de Deportes 1.263.914 1.553.378 §
Secretaria de Gobierno 1.399.858 1.445.777 §
Secretaria de Servicios Administrativos 1.421.050 1.373.413
Secretaria de Educacion 3.259.217 3.045.057
Oficina Control Interno 530.207 472.276
Secretaria de Salud 20.998.356 18.473.778 -
Secretaria de Transito y Transporte 1.200.000 997.135
Casa de la Cultura 1.148.166 707.333 |
Secretaria de Planeacidn 2.477.905 1.023.035 §
Secretaria de Infraestructura 7.232.000 2.826.034 §
TOTAL 44.887.671 38.367.546

Fuente: POAI 2019 (https://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/control/balbe-poai-iv-trimestre.pdf)
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ANALISIS
EFICIENCIA PRESUPUESTAL DE INVERSION

Sec. De Sec De Oficina Control ~ Sec. De Salud  Sec. De Transito  Casa dela

Gobierno Educacion Interno
Adi

Disefio propio

De acuerdo con la evaluacion de Eficiencia de la Ejecucidn Presupuestal se alcanzé un porcentaje de
ejecucion del 85%, desempeiio sobresaliente sobre los recursos monetarios programados de las
Dependencias de la Administracién Municipal.

Como se puede evidenciar, las Secretarias de Hacienda, Desarrollo y Gestidn Social, Mujer y la
Familia, el Instituto de Deportes y Gobierno obtuvieron resultados que sobrepasaron lo que
inicialmente se habia presupuestado. Dentro de las causas mas relevantes, que generaron esa
sobre-ejecucidn, tenemos la gestidn y suscripcidon de convenios con entidades que cofinanciaron
algunos proyectos, por ejemplo:

La Secretaria de Desarrollo y Gestién Social, dentro del proyecto Fortalecimiento a la Seguridad
Alimentaria y Nutricional en el municipio de Caldas, Antioquia, conté con recursos cofinanciados por el
Departamento de Antioquia por un valor aproximado de $855.139 millones de pesos. Ademas, el
proyecto Sustitucion de la traccion animal, como medio de trasporte para la disposicién de los residuos de
construccion y demolicién (escombros) en el Municipio de Caldas, Antioguia por un valor alrededor de los
$430.7690 millones de pesos

De igual forma gestiond recursos por valor de $111.526 millones de pesos para el proyecto
Fortalecimiento del empleo en el Municipio de Caldas.

La Secretaria de Hacienda en el proyecto: Fortalecimiento a las finanzas publicas en el Municipio de

Caldas, Antioquia centro sus esfuerzos en el indicador: Recuperacién de carteraon el fin de recuperar
los dineros de dificil cobro.
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La Secretaria de la Mujer y Familia presenta un porcentaje de ejecucién del 148% dado que se
realizaron unas adiciones aproximadamente de $229.998 millones de pesos para fortalecer los
proyectos: Adecuacion centro de desarrollo infantil para la atencion integral a la primera infancia en el
municipio Caldas, Antioquia Y Fortalecimiento de la estrategia de cero a siempre del municipio de Caldas,
Antioquia

Las Secretarias de Planeacidn e Infraestructura Fisica, obtuvieron las calificaciones mas bajas en la
ejecucién de sus recursos presupuestales de inversiéon, 41% y 39% respectivamente con relacién al
resto de dependencias. Cabe precisar que, las razones o fundamentos en que podria explicarse la
baja ejecucidn, pese a que fueron solicitadas en varias ocasiones, no fueron remitidas a la Oficina
de Control Interno.
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EVALUACION DE LA EFICACIA OPERATIVA

AMARILLO
RAZONABLE - Exézl.l;LNTE
e TOTAL SATISFACTORIO = = EVALUACION
INDICADORES Indicadores entre Indicadores DEFINITIVA
51%Y80% >100% |
' CANT. %

CULTURA 13 2 5% 10 ¢+ 77% 1 i 8%
MUIJER 13 1 8%
INDEC 13 P 15%
DESARROLLO 36 1 3% 3 8 17 ¢+ 47% 15 1 42%
TRANSITO Y
TRANSPORTE 28 2 %
HACIENDA 2 1 50%
CONTROL INTERNO 12 1 8% 3 25%
PLANEACION 22 3 14%
SALUD 31 5 16%
EDUCACION 32 7 22% 1 3% 12 38% 12 38%
GOBIERNO 23 4 17% 8 35% 9 39% 2 9%
INFRAESTRUCTURA 19 9 47% 4 21% 6 32%
SERVICIOS 11 7 64% 3 27% 1 9%

TOTAL 255 39 15% 21 8% 105 41% 90 35%

Fuente: POAI 2019 (Enviado por cada Secretaria de Despacho a la Secretaria de Planeacion: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/balbe-poai-iv-
trimestre.pdf )
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ANALISIS
EFICACIA OPERATIVA

COMPORTAMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
VIGENCIA 2019

cuLTURA MURER INDEC DESARROLLD TRANSITO HACIENDA CONTROLINTERHO  PLANEACION SALUD uCACION GOBIERND INFRAESTRUCTURA SERVICIOS

Disefio propio

La evaluacion de la eficacia operativa total arrojé un resultado del 83%, lo cual representa un porcentaje
satisfactorio, revelando avances significativos en el logro de las metas propuestas y por ende en el
beneficio tanto institucional como en la prestacion del servicio a nuestros grupos de valor.

De acuerdo con la tabla de indicadores, se evidencia que, de 255 indicadores, noventa (90), es decir el 35%
sobrepasaron el 100% de lo programado, resaltando para este punto al Instituto de Deportes, de 13
indicadores registrados, 11 sobrepasaron la meta del 100%, es decir el 85%.

Se resalta el cumplimiento sobresaliente en la ejecucidn de las actividades de las Secretarias de: Casa de
la Cultura, Mujer y Familia, INDEC, Desarrollo y Gestidn Social, Transito y Transporte, Hacienda, Oficina de

Control Interno, Planeacidn y Salud.

Las Secretarias de Educacion, Planeacién, Gobierno e Infraestructura lograron un cumplimiento
satisfactorio.

En la grafica anterior se evidencia un porcentaje bajo (48%) en el cumplimiento de los indicadores de la
Secretaria de Servicios Administrativos.

Conclusiones de la evaluacidon de la gestion por dependencias:

- La eficiencia en la ejecuciéon presupuestal de inversion fue del 85%, lo cual es un resultado
sobresaliente teniendo en cuenta las anotaciones hechas precedentemente en el analisis por
dependencia.
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- La evaluacién de la eficacia operativa total arrojé un resultado del 83%, lo cual es un resultado
satisfactorio, demostrando avances significativos para la vigencia evaluada y la concrecion de las
metas propuestas.

- Del total de indicadores de gestién para la vigencia 2019 se tiene que:

CALIFICACION | CALIFICACION RANGO | CALIFICACION | RANGO
BAIO ! SATISFACTORIA >=50% <80% . EXCELENTE | >100%

255 39 15% 21 8% 105 4% 90  35%

De 255 indicadores, 90 (35%) alcanzaron un desempefio excelente, 105 de ellos (41%) alcanzaron un
desempeno sobresaliente con respecto a la meta propuesta en la medicién de la vigencia 2019; el 8%
de los indicadores un desempefio satisfactorio y el 15% de los indicadores consiguieron un desempefio
bajo con respecto a las metas propuestas para la vigencia evaluada.

- Comparando la vigencia de andlisis 2019 con respecto al 2018 podemos concluir que la administracion
municipal avanzé en su eficiencia en la ejecucién presupuestal en un 6%.

EFICIENCIA EJECUCION PRESUPUESTAL CALIFICACION VARIACION
2017 67%
2018 80% 19% +
2019 85% 6% +

- Comparando la vigencia Sub Examineon respecto al 2018 podemos concluir que la administracion
municipal incrementd en su eficacia operativamente un 8% con respecto al afio anterior:

EFICACIA OPERATIVA CALIFICACION VARIACION
2017 66,68%
2018 77% 15% +
2019 83% 8% +

Teniendo en cuenta lo sefialado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la Circular
Externa 100-006 de 2019, se culmina el analisis de Informe Pormenorizado de Control Interno para la
vigencia 2019 y se normaliza el periodo semestral para la presentacidn del proximo informe con fecha de
corte del 01/01/2020 al 30/06/2020 y fecha de publicacion el 30 de julio de 2020, el cual contendra todo
el analisis del sistema de control interno de la nueva administracién: “Caldas, nuestro propdsito”

Nancy Estella Garcia Ospina
Jefe Oficina de Control Interno
Administracion Municipal de Caldas
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