INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINSITRACION MUNICIPAL DE CALDAS

Nancy Estella Garcia Ospina
Periodo evaluado: Fecha de elaboracion del informe:
Marzo - Junio de 2019 Julio de 2019

INTRODUCCION

Con el propdsito de aportar a la permanente mejora de la gestion institucional y con base en la
disposicion normativa Ley 1474 de 2011 - articulo 92 - Informe sobre el Estado del Control Interno
de la Entidad, y siguiendo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI — Decreto 943
de mayo 21 de 2014, se entrega en el presente documento los resultados del seguimiento
cuatrimestral, Marzo a Junio de 2019 por parte de la Oficina de Control Interno a la gestion de la
Administracion de Caldas, lo mismo que las recomendaciones, producto de este seguimiento.

Al respecto conviene decir que existe el Comité Interinstitucional de Control Interno — CICI de
acuerdo a los lineamientos del decreto 648 de 2017 en su articulo 2.2.21.3.11 el cual modifico el
decreto 1083 de 2015.

A partir de la implementacién del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta en el
contexto de la gestion publica como un avance importante para la ejecucién y seguimiento integral
de la gestion en sus entidades; el seguimiento pormenorizado por parte de la Oficina de Control
Interno, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte
el control interno, las politicas definidas para cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de
que trata este Modelo.

Séptima dimension — Control Interno
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Fuente: Manual Operativo MIPG - version publicada en Pdgina web Funcion Publica 29-01-2018



El MECI sera desarrollado bajo los parametros establecidos con el MIPG, bajo los componentes:

Ambiente de Control
Evaluacién del Riesgo
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Actividades de Monitoreo.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

La Administracién Municipal de Caldas ha venido desarrollando y fortaleciendo un ambiente de
control lo que le esta permitiendo disponer de las condiciones para el ejercicio del control interno.
Lo anterior se ha venido logrando con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta
direccion y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Para este andlisis la entidad
ha garantizado lo siguiente:

Codigo de Integridad — Dimensidn del Talento Humano

La Administracion Municipal de Caldas Antioquia, en cumplimiento de su misidn institucional y en
la busqueda del mejoramiento continuo del servicio que presta, cuenta con el Cédigo de Integridad
del Servicio, el cual busca orientar el comportamiento de los Servidores Publicos en el desarrollo de
sus actividades, el cual se encuentra en la carpeta ISO mediante codificacion (M-TH-20 Cédigo de
integridad), para consulta de todos los funcionarios de la Alcaldia.

En el Cédigo se encuentra definido cada valor y una lista de las acciones que orientan la integridad
de nuestro comportamiento como servidores publicos: Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia, Justicia

El Cédigo de integridad se ha dado a conocer a través del Boletin que mensualmente envia la Oficina
de Control Interno (Notibonifacio) a todos los funcionarios de la Administracién Municipal: por
medio del correo electrdnico, las carteleras institucionales, WhatsApp.

En febrero de 2019 la Secretaria de Servicios Administrativos suscribio el Plan de Accidn para la
Politica de Integridad, de acuerdo con el Autodiagnostico realizado por la Oficina de Control Interno
(noviembre de 2018), donde definid una ruta y unas metas para cumplir a cabalidad con la
implementacién para el afio 2019.

Adicionalmente la Secretaria de Servicios Administrativos, tiene la propuesta de activacion cédigo
de integridad llamada: MURO DEL ORGULLO “CALDAS PROGRESA”



Se convocara a todas las dependencias y se tendra como referente acciones que realicen los
funcionarios en beneficio de la Administracién y de su comunidad teniendo en cuenta los cinco
valores del Cédigo de integridad (Honestidad, Justicia, Respeto, Diligencia y Compromiso).

Se dara a conocer el resultado de las mejores acciones, mediante reconocimiento simbdlico en las
siguientes categorias y se publicara en el muro del orgullo Caldas Progresa ubicado en el médulo de
la oficina de informdtica de la Administracion Municipal que estard disponible y visible para nuestros
visitantes:

Categoria 1 “HONESTIDAD"” Consultar cédigo de integridad para tener claro a quién postular de su
dependencia.

Categoria 2:” JUSTICIA” Consultar cddigo de integridad para tener claro a quién postular de su
dependencia.

Categoria 3 “RESPETO” Consultar cédigo de integridad para tener claro a quién postular de su
dependencia.

Categoria 4 “DILIGENCIA” Consultar cédigo de integridad para tener claro a quién postular de su
dependencia.

Categoria 5: “COMPROMISO” Consultar cédigo de integridad para tener claro a quién postular de
su dependencia.

CONDICIONES PARA CALIFICAR FUNCIONARIOS A RECONOCER: Se contara con dos (2) jurados
externos honorables, quienes calificaran las acciones, se les entregara a los ganadores un diploma
de reconocimiento y se publicaran sus nombres en el muro del orgullo “Caldas Progresa”.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Mediante resolucion 521 del 25 de septiembre de 2018 se cred el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de acuerdo con los nuevos pardmetros establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de articularlo con el Modelo
Integrado de Planeacion Gestién (MIPG).

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/9db22-
20190709.pdf

Comité institucional de Gestion y Desempeiio

Por la cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité institucional de
Gestion y Desempefio de la Administracién Municipal de Caldas, Antioquia


https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/9db22-20190709.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/9db22-20190709.pdf

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/90888-
decreto-141-del-19-de-nov-2018 06.pdf

El 12 de marzo de 2019 se hace una modificacién al Decreto 0000141 del 19 de noviembre de 2018,
mediante el cual ajusta los integrantes del comité Institucional de Gestién y Desempefio del
Municipio de Caldas

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0ca89-
decreto40del12mar2019-20190312 17173304.pdf

Acuerdos de gestion de los Secretarios de Despacho y Jefes de oficina

Tanto para el 2018 como para el 2019 los Directivos de la Administracién Municipal suscribieron los
acuerdos de gestion para dar cumplimiento a los objetivos institucionales:

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/acuerdos gestion

Gestion del Talento Humano

En cuanto a los planes que desarrolla la Administracion Municipal en cabeza de la Secretaria de
Servicios Administrativos se tienen los siguientes, los cuales estan publicados en el portal
institucional:

Plan Estratégico de Comunicaciones

Esquema de Publicaciones Pagina Web Administraciéon Municipal Caldas Progresa
Plan Anual de Vacantes 2019

Plan de Incentivos Institucionales 2019

Plan de Prevision de Recursos Humanos 2019

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2019

Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2019

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2019
Plan Estratégico de Talento Humano 2019

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI 2019
Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR 2019

Plan Institucional de Capacitacion 2019
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Url de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/planes otros

Programa de Induccion y Reinduccién

Respecto al Programa de Induccion y Reinduccidn, se realizd contrato 484 de 2018, cuyo objeto es:


https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/90888-decreto-141-del-19-de-nov-2018_06.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/90888-decreto-141-del-19-de-nov-2018_06.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0ca89-decreto40del12mar2019-20190312_17173304.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0ca89-decreto40del12mar2019-20190312_17173304.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/acuerdos_gestion
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/planes_otros

“Prestacion de servicios para la implementacion de un curso virtual de autoaprendizaje para la induccion y
reinduccion de los empleados publicos de la Alcaldia de Caldas”. A través de la plataforma virtual de
aprendizaje se desarrollaran la actividad de induccién y reinduccién a todos los funcionarios de la
Administraciéon Municipal.

Informe de funcionarios que han realizado la induccidn y reinduccién:

1ER. 2D0. SIN
NOMBRES ARG ARG DEPENDENCIA CERTIFICADO . ENPROCESO |\ 0

SANDRA MILENA MESA MONTOYA ALMACEN X

ASTRID CECILIA GONZALEZ MEJIA DESPACHO X

ANGELICA MARIA HURTADO VELEZ HACIENDA X

GLADYS DEL SOCORRO | SOTO MESA HACIENDA X

MARIA ELENA GRAJALES ZAPATA INFRAESTRUCTURA X

ANA PATRICIA FLOREZ SALUD X

DANIELA RUIZ OSPINA SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS X

DIANA CATERYNE VALDERRAMA | JIMENEZ SECRETARIA HACIENDA X

GLORIA LILIANA LOPEZ CASTRILLON | SECRETARIA MUJER Y FAMILIA X

URIEL SUAZA ARBOLEDA SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA X

NATALIA CORTES GALLEGO SERVICIOS X

CLAUDIA MARCELA GARCIA GONZALEZ SERVICIOS X

CATALINA MARIA RUA ARREDONDO i SERVICIOS X

MARGARITA MARIA SALAZAR ANGEL SERVICIOS X

LUZ OMAIRA FERNANDEZ i ARRUBLA TRANSITO X

HERNAN DARIO RESTREPO CORDOBA SECRETARIO DE GOBIERNO X

ELKIN JARAMILLO RESTREPO JURIDICA X

MARIBEL RAIGOSA MUNOZ ARCHIVO X

OCTAVIO DE JESUS VELEZ GARCES ARCHIVO X

ANA MARIA ESCOBAR POSADA ARCHIVO X

LISED CASTANEDA | ALVAREZ ARCHIVO X

ISABEL CRISTINA PATINO RIVERA BIBLIOTECA X

MARIA EUGENIA ORTIZ CORREA CATASTRO X

LINA MARIA PABON CORREA COMISARIA X

CARLOS ANDRES CORRALES VALENCIA COMUNICACIONES X

ADELA DEL SOCORRO | ANGEL VELEZ DESARROLLO X

LUZ JANET RESTREPO RAMIREZ DESARROLLO X

PEDRO NEL ALZATE CARDONA DESPACHO X

DARIO ANTONIO MURIEL GOMEZ EDUCACION X

HUGO ALBERTO ROJAS CASTELLANOS ;| EDUCACION X

GLORIA STELLA BERMUDEZ LOPEZ EDUCACION X

MONICA MARIA CARMONA QUINTERO EDUCACION X

ISABEL CRISTINA OCHOA AGUDELO EDUCACION X

DAMIAN STEVEN VELEZ MORALES GOBIERNO X

GLORIA CECILIA LOPEZ SUAREZ GOBIERNO X

ABEL GUILLERMO GALLEGO GIL DIRECTOR FINANCIERO X

JULIETH RIOS ZAPATA HACIENDA X

FERNANDO ALONSO | IDARRAGA CARDONA INFRAESTRUCTURA X

NIDIA PATRICIA GARCIA JARAMILLO INSPECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE X

NANCY ESTELLA GARCIA OSPINA JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO X

ANDRES CAMILO RUBIANO ARROYAVE JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA X

NATALIA MONTOYA RAMIREZ JURIDICA X

DIANA MARITZA OSPINA CARDONA MUJER Y FAMILIA X

JUAN DAVID MORENO SANCHEZ PLANEACION X

LAURA QUICENO GIL PLANEACION X

HECTOR FABIO CHAVERRA RENDON PLANEACION X

ANGELA MARIA MONTOYA QUINTERO SALUD X

PAOLA ANDREA DAZA QUINTERO SALUD X

DORACELLY AGUDELO MESA SALUD X




LILIANA CRISTINA SANCHEZ CARDONA SALUD X
EDWIN OSORIO LEMA SECRETARIA DESARROLLO
JOSE ALEJANDRO ZAPATA CORREA SECRETARIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE
JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ | SECRETARIO LOCAL DE SALUD X
DANILO SANCHEZ CORDOBA SERVICIOS X
FABER ANTONIO MURNOZ ARBELAEZ SERVICIOS X
CAROLINA RESTREPO GAVIRIA SERVICIOS X
CAROLINA ALVAREZ MORENO SERVICIOS X
ANA CECILIA MONTOYA GOMEZ TESORERIA X
VERONICA ORREGO ARANGO DIRECTORA DE TESORERIA X
MELBA MARIA GARCIA BETANCUR TESORERIA X
SERGIO ANDRES ARANGO BERMUDEZ TESORERIA X
MARIA LORENA TAMAYO RAVE TESORERIA X
DEINER DIAZ LOPEZ SECRETARIO DE PLANEACION X
CARLOS MARIO BOLIVAR LEON SERVICIOS X
AURA ELIZABET CARDENAS COMISARIA | COMISARIA DE FAMILIA X
ESTEBAN RESTREPO CORREA PLANEACION X
GONZALO ESCOBAR FERGUSSON ;| PLANEACION X
OSCAR RIOS MARULANDA i EDUCACION X
ARLEY ESTEBAN RAMIREZ GOMEZ TRANSITO X
JUAN ANDRES COLORADO VELEZ TRANSITO X
CESAR AUGUSTO IDARRAGA RIOS TRANSITO X
CLAUDIA MARIA GALLEGO CORREA TRANSITO X
IVAN DARIO FLOREZ VELEZ TRANSITO X
JORGE HUMBERTO MESA SEGURO TRANSITO X
VANESSA ARANGO MEDINA TRANSITO X
WALTER HUMBERTO | CASTRILLON i GUZMAN TRANSITO X
WILMAR HERNANDO | CASTRILLON i GUZMAN TRANSITO X
SANTIAGO ANDRES HOYOS TORO TRANSITO X
LAURA MARCELA BLANDON CAMACHO TRANSITO X
SERGIO ALBERTO PALACIOS COLORADO TRANSITO X
BLANCA NELLY MESA ARENAS TRANSITO X
CARLOS ALBERTO JARAMILLO ESTRADA TRANSITO X
JOSE ALEJANDRO MARIN BETANCUR PLANEACION X
CLARA LUCIA CORREA MONTOYA X
CARLOS MARIO MEJIA SANCHEZ EDUCACION X
ANGIE DANIELA MELGAREJO | CHAVEZ TRANSITO
ERNESTO FRANCISCO | GARCES AGUIRRE AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 X
MARIA CAMILA TANGARIFE PINEDA JURIDICA X
ALEXANDER DE JESUS | PEREZ SANCHEZ AGENTE DE TRANSITO X
NORA LUCIA MARIN GARCIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 X
EDUARDO JOSE MOLINA HURTADO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 X
JULIO CESAR CORREA CORREA INSPECTOR POLICIA URB 2A CAT X
MARIA ALEJANDRA SOTO ECHEVERRI INSPECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE X
MELISSA TORRES VELEZ SECRETARIA X
JUAN DAVID MARIN VALENCIA INSPECTOR X
JENNY ALEXANDRA ISAZA MONTOYA TESORERIA X
SANDRA MILEA PARRA GRANADOS | TESORERIA X
EDITH ANDREA RAIGOSA UPEGUI SERVICIOS X
LENY BEATRIZ LONDONO JIMENEZ SALUD X
JUAN CAMILO SOTO ANGEL SECRETARIO DE SERVICIOS X
JOHN ALEXANDER GIRALDO GIRALDO SECRETARIO LOCAL DE SALUD X

58 15 27

Evidencia de los nuevos funcionarios que ingresaron en junio y se encuentran inscritos en la
Induccidn y reinduccion.
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Plan de Talento Humano
Se han realizado a la fecha 6 capacitaciones entre las cuales se trataron temas de interés general:

— Diferencias entre los regimenes de pensién.

— Taller de generalidades del MIPG con el asesor asignado para Antioquia de la funcién Publica 'y
siguiendo los temas propuestos por el modelo.

— Se realizé una capacitacién en Word y Excel avanzado con el Sena, ademds que Se programaron
dos capacitaciones para fortalecer las competencias blandas de los funcionarios, pero una de
ellas fue cancelada por el Sena al no contar con el minimo de 30 personas que exige la entidad
para dictar un curso y certificar.

Ejecucion Plan Institucional de Capacitaciones 2019?
Las siguientes son las capacitaciones realizadas de acuerdo al Plan institucional de capacitaciones

municipal del 2019 proyectado desde el area de talento humano de la secretaria de servicios
Administrativos.

TEMAS ENTIDAD
Sensibilizacion régimen prima media COLPENSIONES
Sensibilizacién régimen Privado (2 Horas) COLFONDOS
Temas MIPG

! Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Talento Humano



Induccidn y reinduccidn virtual UDEM
Generalidades del MIPG con la funcién Publica FUNCION PUBLICA
Gestidn de tecnologias de Informacion( Excel ,
Word correspondencia 60 Horas)

Resolucion de conflictos ( 2 Horas) COMFENALCO
Relaciones Interpersonales en los equipos de trabajo(Cancelada por no
cumplir con el minimo de asistencia)

SENA

SENA

En este primer semestre se ha hecho un especial énfasis en realizar el curso de Induccién y
reinduccién, hasta el momento se han certificado 56 funcionarios y estan en proceso 10, cabe
resaltar que de los once (11) Agentes de Transito ninguno ha realizado el curso ya que dicen que no
cuentan con un equipo en el cual realizarlo.

Quedan pendientes por programar los siguientes temas de capacitaciones:

Curso virtual MIPG ***
Contratacidn Estatal (4 Horas)
Atencidn al ciudadano (4 Horas)
Planificacidn, desarrollo territorial y nacional (4 Horas)
Relevancia Internacional (2 Horas)
Buen Gobierno (4 Horas)
Gobierno en linea (2 Horas)
Innovacion (2 Horas)

Participacion ciudadana (4 Horas)
Ley de transparencia (4 Horas)
Sostenibilidad ambiental (4 Horas)
Bilingliismo (32 Horas)

Talleres artisticos (20 Horas)

Ley de archivo (4 Horas)
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Ejecucién Plan de Bienestar 20192

En el desarrollo del Plan de Bienestar del 2019 para el primer semestre, se han realizado diferentes
actividades de promocidn y prevencion en salud, cultural y recreativa procurando el mejoramiento
de la calidad de los funcionarios del municipio de Caldas.

El Plan de Seguridad y Salud en el trabajo se ha cumplido hasta el momento en un porcentaje del
47.6% y se han realizado, entre otras, las siguientes actividades:

2 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Talento Humano



— -Jornada de Orden y Aseo
— -Semana de la salud:

Conmemoracion fechas especiales

Conmemoracion .. tipo de cantidad . . .
. actividad .. . . tipo de evidencia
fechas especiales poblacion beneficiada
, . evento conmemorativo, coctel . . . -
Dia de la mujer . 4 Funcionarias 130 registro fotografico
obsequios.
, . se realizé en el coliseo juegos, Hijos . i
Dia del nifio - L Juee ) . . 170 registro fotografico
ludica, refrigerios. funcionarios
Dia de la secretaria cenay presentacion musical. Funcionarios 60 registro fotografico
Dia de la madre refrigerios Funcionarias 130 registro fotografico
Dia del padre obsequios. Funcionarios 100 registro fotografico
Dia del funcionario L . . . -
publico refrigerios Funcionarios 250 registro fotografico

Dia de cumpleafios: Por resolucion se concede medio dia de descanso a los funcionarios de

planta®***
Estan pendientes por programar las siguientes actividades:

Feria de vivienda con entidades aliadas
Dia de Sol

Dia de la familia

Dia de Amor y amistad

Dia y Detalle de Halloween

Evento navidefio

Cumpleafios***

Plan de retiro

Almuerzo para funcionarios prepensionados
Sensibilizacion para desapego de la actividad laboral
Temores y realidades del retiro

Salida Comfenalco

Levantamiento de procesos para transferir conocimiento**

L A A A A

Plan de Estimulos e Incentivos?®

Charlas de retroalimentacidn institucional y espacios de escucha

3 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Talento Humano




El plan de estimulos se realizard con enfoque en la divulgacion y apropiacidon del Cédigo de
Integridad, con el fin de exaltar los valores de los funcionarios que sobresalen por los valores que
hacen integro el servidor publico.

-Realizar un muro del Orgullo
-Programar con el comité de integridad concurso para entrega del plan de incentivos.

Dentro del plan de incentivos del 2019 se tiene programado el otorgamiento de incentivos para los
equipos de trabajo la Administracion Municipal, a través de la Oficina de Control Interno se
desarrollard el concurso “MEJORES PRACTICAS DE AUTOCONTROL”, donde se otorgard el
reconocimiento pecuniario y no pecuniario a Proyectos Exitosos distinguidos por el compromiso,
por el Buen Gobierno y Cddigo de integridad, donde se tiene establecido un cronograma para llevar
a cabo el concurso:

Etapa Actividad

BTL

Encuentro con coach
Video

Audio

BTL

Encuentro con coach
Video

Audio

Cierre del concurso
Evento de premiacion

Etapa 1: Ser genuino como camino de bienestar

Etapa 2: Excelencia en el ser

Etapa 3: Justicia y legalidad (concurso)

Avances del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo*
Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La semana de la salud se realizé entre los dias 17 al 21 de junio de 2019, semana en la cual se
desarrollaron diferentes actividades de medicina preventiva, recreativas y culturales, como también
actividades de autocuidado, estilos de vida saludable y actividades propias de seguridad y salud en
el trabajo.

Luego de un trabajo dedicado y planeado, construyendo, divulgando y ejecutando la SEMANA DE
LA SALUD en el primer semestre del 2019, se realiza la difusidn de inicio de actividades durante el

# Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - SSST
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mes de junio del presente afo, a través de un cronograma realizado por el drea de comunicaciones,
difundiendo a través de WhatsApp y pagina web.

SEMANA DE LA

SALUD

Secretorio de Servicios Administrativos
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CHARLA DE HIGIENE POSTURAL: En esta actividad,
desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajoy la
ARL Positiva Compaiiia de seguros, se pasé por cada
una de las oficinas de la Administracién Municipal
de Caldas, divulgando el inicio de la semana de la
salud y realizando una charla de prevenciéon de
higiene postural, estilos de vida saludable y pausas
activas.

CHOCOLATERAPIA, SPA FACIAL Y CUIDADO DE LA

PIEL: En este espacio se realizaron mascarillas : Wm
faciales, spa facial contra puntos negros, suciedad e '%J&CXXOIZ%)%@?
. . . . -] \()) =
hidrataciéon de la piel y tips mara el adecuado b e

cuidado de la piel. (AS AN
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SCANNER BIOCUANTICO: En esta actividad mediante la colocacién de un sensor en la palma de su mano,
las frecuencias y la energia magnética débil del cuerpo humano son recogidos a través de un sensor, y
después de la amplificacién por parte del instrumento y del posterior tratamiento en el microprocesador,
los datos se comparan con el espectro de resonancia cudntica estandar de las enfermedades, la nutricion
y otros indicadores incorporados en el instrumento para juzgar si las formas de onda de la muestra son
irregulares. Ente las cuales se revisa lo siguiente:

. Analisis de los niveles de azucar en Sangre.
. Analisis de la funcién hepatica Analisis de la funcion pulmonar.
. Nivel de grasa, entre otros.

TAMIZAJE CAPILAR: Consiste en realizar una revision
profunda al cabello detectando el dafio del mismo
por caspa, seborrea, sequedad capilar o alopecia
que son alteraciones comunes del capilicio que no
sélo hacen dificil lograr este objetivo estético, sino
gue tienen connotaciones higiénicas y psicolégicas
que, en muchas ocasiones, afectan de forma
importante a quien las presenta.

1A%k Jawee
Tﬂ&mg -L})k\’u)\\*l\@

SALUD VISUAL: Durante el inicio de la actividad el
profesional encargado de la misma con sus
instrumentos realiza un examen muy completo
visual, para detectar riesgo de enfermedades de la
vista ya que aumenta después de los 40 afios, lo que
hace que los exdmenes regulares de la vista sean
aun mas importantes en los pacientes mayores, la
deteccién temprana de enfermedades que puedan
afectar la vista es clave para prevenir y detectar
problemas en la salud, el profesional realiza una
serie de pruebas disefiadas para detectar las
enfermedades y afecciones del ojo en forma
temprana, la mayoria se desarrolla en edades
avanzadas, como el glaucoma vy las cataratas. Otras,
como la ambliopia, u ojo vago, pueden ocurrir
durante la infancia. La mayoria se puede detectar
con facilidad si se lo hace en forma temprana que es
apenas una de las razones por la cual los examenes
de la vista son importantes.

STAND DE JUEGOS FLECHADOS CON COLFONDOS:
Consta de realizar pausas activas la cual consistia en
acertar en el centro de la ruleta para asi ganar un
premio, incentivando a las personas ejercitar su
mente y cuerpo para desempeniar el objetivo.
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Martes 18 de Junio:

SPA FACIAL, MAQUILLAJE Y CUIDADO DE LA PIEL: En
este espacio se realizaron mascarillas faciales, spa
facial contra puntos negros, suciedad e hidratacion
de la piel y tips mara el adecuado cuidado de la piel.

PROGRAMA DE HUESOS SALUDABLES: Consistia
utilizando una maquina DXA central para
diagnosticar la osteoporosis. La sigla DXA significa,
absorciometria de rayos X de energia dua, la
magquina permite hacer una prueba de densidad
Osea que puede diagnosticar la osteoporosis antes
de que ocurra la rotura de un hueso. Esta prueba
ayuda a calcular la densidad de sus huesos y la
probabilidad de que se rompan.

TAMIZAJE RIESGO CARDIOVASCULAR: Identificar
factores de riesgo que pueden desencadenar
enfermedades cardiovasculares a futuro e informar
sobre habitos de vida saludables con el fin de
prevenir estas enfermedades.

Stand Fondo Nacional Del Ahorro
Stand charla de prevencion de enfermedades de transmision sexual, cdncer de mama y cancer de Utero.

MIERCOLES 19 DE JUNIO:

MASAJES EN SILLA ERGONOMICA: Se realizaron
masajes en silla ergondmica, creando una accién
calmante y analgésica viene dada mediante masajes
en la zona lumbar, espalda y brazos que afectan al
sistema nervioso central esto causa la liberacidn de
endorfinas que anulan la sensacion de dolor en el
cerebro. estimulo que alivia el dolor y la tension
muscular.

MASAJES EN PUESTOS DE TRABAJO: El masaje
regular mejora la condicion de los musculos y los
mantiene flexibles sin restricciones, lo que significa
gue no experimentan la acumulacién de la tensidon
muscular que puede conducir a una situacion
dolorosa. Es en este sentido, es una forma de
prevencién o de mantenimiento de la salud fisica,
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realizando masajes en la zona lumbar, espalda y
brazos que afectan al sistema nervioso central esto
causa la liberacién de endorfinas que anulan la
sensacion de dolor en el cerebro, estimulo que alivia
el dolor y la tensiéon muscular.

JUEVES 20 DE JUNIO:

CHARLA DE PREPARACION DE BEBIDAS
SALUDABLES: La charla consistia en dar las pautas
para preparar bebidas saludables ya que a la hora de
hidratar el organismo y cumplir habitos saludables,
no todas las bebidas son saludables. En funcién de
cudles sean sus aditivos, calorias, etc, las bebidas
son mdas o menos sanas. Hay que ser conscientes de
las propiedades de cada una porque en el caso de
aquellas bebidas con excesos de azucares podrian
acabar desarrollando enfermedades como la
diabetes o la obesidad.

SPA FACIAL, MAQUILLAJE Y CUIDADO DE LA PIEL: En
este espacio se realizaron mascarillas faciales, spa
facial contra puntos negros, suciedad e hidratacion
de la piel y tips mara el adecuado cuidado de la piel.

VIERNES 21 DE JUNIO:

RISOTERAPIA Y MANEJO DEL ESTRES: La actividad
consiste en ejecutar una técnica psicoterapéutica
que busca generar beneficios mentales y
emocionales a través la risa. Se lleva cabo mediante
actividades en grupo en conjunto con los
trabajadores de la Administracion Municipal de
Caldas, que tienen el objetivo de que los
participantes salgan de estas sesiones sintiéndose
mas positivos, optimistas y, en resumidas cuentas,
mas satisfechos con sus vidas.
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Avances Plan Estratégico de Comunicaciones®

Estrategia

Cant.

%

Disefiar un boletin interno que contiene toda la informacidn interna, noticiosa y
destacada de cada mes, este se distribuye por medios electrénicos entre los
funcionarios de la administracion y contienen las noticias que se dieron durante los
tres meses calendario y las que vienen en los préximos 3 meses.

2/4

50%

Disefiar y cargar escritorios a través de los computadores de la administracion
municipal, con fines informativos, noticiosos y de mejoramiento dentro de los
procesos de la administracion

13/26

50%

Envio de correos electrénicos institucionales con informacidn relevante o como
parte del desarrollo de los procesos misionales de la dependencia

6/12

50%

Envio de comunicaciones internas y externas a través de whatsapp como canal
alterno de informacion

26/52

50%

Actualizar bases de datos a disposicion del publico interno, que contienen nombres
de las personas encargadas, entidad, teléfono, correo electrdnico y direccidn, de los
diferentes publicos especificos de la administracién municipal, funcionarios,
contratistas, concejales, JAC, instituciones educativas, parroquias, Centros médicos,
organismos de control, medios de comunicacion entre otros

Constante

mensualmente se escogen temas de relevancia para la administracién y se realiza un
boletin de prensa con toda la informacion de interés acerca del tema y el respectivo

38/52

73%

Actualizacidn de las carteleras externas, ubicadas en la entrada de la alcaldia y en las
diferentes secretarias de atencion al publico, son de vital importancia para llegar a
las personas que no poseen medios electronicos, Estas se alimentan
constantemente con las noticias y toda la informacién de interés a la comunidad, a
través de piezas impresas

13/26

50%

Actualizacién constante de la pagina web; es la presencia de la administracion
municipal en la red, disponible para cualquier persona con acceso a internet las 24
horas del dia, todos los dias; en esta podemos encontrar toda la informacion de
cardcter publico acerca de la administracion publica y se actualiza cada vez que se
requiera

Constante

Aumento de interacciones de Facebook; Red social de mayor trafico e impacto con la
gue cuenta la administracion municipal, por esta se distribuye toda la informacion
de interés para la comunidad y se interactta con los usuarios a través de las
multiples actividades y piezas digitales que se pueden desarrollar en ella; ésta a su
vez es promocionada a través de los demas medios fisicos y electronicos con los que
cuenta la administracidn, para asi lograr aumentar sus seguidores.

1685/2000

84%

Registros audiovisuales desde el despacho del sefior Alcalde, videos difundidos a
través de Facebook y compartidos en las demas redes sociales y pagina web.

2/4

50%

Tramites de la administracion, estrategia pensada con el fin de dar a conocer todos
los servicios que ofrece la administracion municipal, se realizan piezas graficas,
animadas o videos donde se explican los diferentes tramites que se realizan en las

2/4

50%

> Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Comunicaciones
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dependencias de la administracion municipal. Este es difundido por Facebook y
compartido en las demas redes sociales y pagina web

Actualizacién del canal de Youtube, red social audiovisual con la que cuenta la
administracion municipal, por esta se distribuyen diferentes videos con informacion,
noticias o recuento de eventos de interés para la comunidad. Esta llega todo el
material audiovisual creado desde la administracion municipal. Esta a su vez es
promocionada a través de los demas medios fisicos y electrdnicos con los que
cuenta la administracidn, para asi lograr aumentar sus seguidores y visitas

Constante

Nifios talento o personajes representativos, estrategia pensada con el fin de resaltar
el talento de los diferentes personas que participan en los programas que ofrece la
administracion municipal, en un video nos cuentan su arte o su talento, nos dicen
como ha sido su trayectoria y quienes han jugado un papel importante en esta,
agradecen a la administracién por los espacios e invitan a que mds nifos y jovenes
se vinculen a la administracién Esta estrategia se lleva a cabo primero por Youtube y
esta a su vez es promocionada a través de los demas medios electrénicos con los
gue cuenta la administracion.

2/4

50%

Publicacidn en Twitter, Red social de inmediatez con la que cuenta la administracién
municipal, por esta se distribuye siempre en primera instancia toda la informacion

Constante

Publicacidn en Instagram, Red social visual con la que cuenta la administracion
municipal, a través de esta se muestra la parte chévere de la administracion, se
alimenta con fotos de los procesos, los funcionarios, eventos y paisajes de nuestro
municipio. Esta a su vez es promocionada a través de los demds medios fisicos y
electrdnicos con los que cuenta la administracion, para asi lograr aumentar sus
seguidores.

Constante

Actualizacién de contenido en los diferentes espacios de trafico de la administracion
municipal y donde se cuenta con salas de espera se proyecta a través de los
televisores mensajes institucionales y de interés para la comunidad, al igual que se
reproducen los videos que se encuentran en la pagina de Youtube.

Constante

Revista o periddico de la administracion, semestralmente se disefiard y produciran
5000 ejemplares de una publicacidn tipo periddico con el contenido noticioso y de
interés para la comunidad, sobre las grandes gestiones logradas por la
administracion en cada semestre del afio. Este se difundira a través de las juntas de
accion comunal y conjuntamente con de la factura del predial.

1/2

50%

Registro y apoyo a actividades desarrolladas por las diferentes dependencias de la
administracion, cubrimiento completo y posteriormente difundido a través de los
demas medios fisicos y electrénicos con los que cuenta.

Constante

Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Comunicaciones

Plan Anual de Vacantes y Previsién de Cargos®

8 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Talento Humano
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Actualmente en la Planta Global de Cargos del Municipio de Caldas se encuentran 103 funcionarios
activos Incluyendo el Alcalde por eleccién Popular y la Jefe de Control Interno que es cargo de
periodo, 3 vacantes y 8 de ellos se encuentran en situacidn de encargo.

Pendiente lista de elegibles en firme para definir situacién actual de la planta vacancias temporales
y definitivas.

Comision de Personal

La Comision de Personal es uno de los instrumentos que ofrece la Ley No. 909 de 2004, por medio
del cual se busca el equilibrio entre la eficiencia de la administracidon publica y la garantia de
participacién de los empleados en las decisiones que los afecten, asi como la vigilancia y el respeto

por las normas y los derechos de carrera.

Mediante resolucion 292 del 22 de mayo de 2018 se conforma la Comisién de Personal de la
Administracién Municipal de Caldas Antioquia para el periodo 2018-2020.

conformacion de la comisidn de personal y roles vigentes.

Roles Nombres Tipo de eleccion

Secretario de gobierno Herndn Restrepo Cérdoba Elegido por el alcalde

Jefe de la oficina juridica Daniela Ruiz Ospina Elegido por el alcalde

Secretario técnico: jefe de personal Juan Camilo Soto Angel No tiene voto en la comision para
la toma de decisiones

Presidente: Adela del Socorro Angel Vélez Elegida por funcionarios

Miembro 2 Maria Elena Grajales Elegida por funcionarios

Primera suplente Maria Eugenia Ortiz Correa Elegida por funcionarios

Seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI’

INDICADORES DE LOS META

OBIJETIVOS DE Tl OBJETIVOS DE Tl 2019 SEGUIMIENTO

. . Se verifican las necesidades de cada
Actualizar la infraestructura .

dependencia.
de hardware y software que . _—
. . . . , Se tiene presupuesto inicial aprobado.

requieren los funcionarios Equipos de Cémputo Se solicitaron cotizaciones v apovo a las
del Municipio, con el fin de Actuales / Total de 15% y apoy

demads dependencias con presupuesto para
poder adquirir todo.

Se espera poder realizar el proceso de
compra antes de finalizar el 2019.

optimizar los procedimientos | equipos requeridos.
que se realizan al interior de
la administracién.

7 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Sistemas
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Realizar un proceso de Se adquieren 2 NAS de almacenamiento:
modernizacion del centro de Salud y Planeacion.
datos cumpliendo con Servicio de Esta en proceso de diagndstico la
estandares internacionales almacenamiento optimizacion de los recursos actuales del
que permitan garantizar el adquiridos/ 100% Data Center con el fin de adquirir los equipos
uso optimo de dichos Almacenamiento gue permitan mejorar, garantizar el servicio
recursos y una requerido y evitar pérdida de informacidn. Lo cual
administracion sostenible en incluye el mantenimiento de las UPSy el
el tiempo. cambio del banco de baterias.

Incidentes

solucionados/incidentes
Implementar una mesa de reportados
ayuda lo que permitira Incidentes
mejorar e incrementar los satisfactorios/incidente . .

. . - . Se tiene la mesa de ayuda implementada,
niveles de satisfaccién de los | s atendidos - L. -
. . . L o socializada y esta siendo utilizada por gran
funcionarios y que brinde Requerimientos 100% . . -
. parte de los funcionarios y contratistas para

como valor agregado registrados Mesa de - o
. L realizar los requerimientos de soporte.
informacioén para Ayuda / Total
retroalimentar los procesos Requerimientos
internos. atendidos por periodo.

Usuarios capacitados /

Total de usuarios

Seguimiento al Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién?
Objetivo del plan

Establecer las politicas de seguridad de la informacidn para la Administracion Municipal de Caldas
Antioquia, con el fin de cumplir con los requisitos de seguridad, definidos en el MSPI que ayudaran,
mediante su implementacién, a preservar la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la
informacidn. De acuerdo a los lineamientos de buenas practicas en Seguridad y Privacidad para las
entidades del Estado, con el fin de regular la gestidn de la seguridad de la informacidn al interior de
la entidad.

Actividades de seguimiento:

— En lo relacionado con el personal que labora dentro de la entidad, se tiene la directriz en cada
una de las dependencias de informar al drea de informdtica acerca de las novedades de ingreso,
retiro temporal o definitivo del personal que labora en la entidad, con el objetivo de asignar o
eliminar los usuarios de red y sus respectivos permisos de acceso a la informacidn. El objetivo
es impedir el acceso no autorizado a la informacidon mantenida por los sistemas y aplicaciones.

8 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Sistemas
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En cuanto al Software, se garantiza la continuidad de los aplicativos que requieren renovacién
anual, con el fin de tener el licenciamiento legal y vigente.

Se programan y se realizan mantenimientos peridédicos preventivos a los equipos de cémputo y
demads elementos tecnoldgicos de la entidad, asi como los mantenimientos correctivos a los que
haya lugar.

Se tienen restringidos los permisos de instalacidn, cambio o eliminacién de componentes de la
plataforma tecnolégica de la Administracién Municipal. Esta prohibida la descarga, uso,
intercambio y/o instalacion de juegos, musica, peliculas, protectores y fondos de pantalla,
software de libre distribucién, informacién y/o productos que de alguna forma atenten contra
la propiedad intelectual de sus autores, o que contengan archivos ejecutables y/o herramientas
gue atenten contra la integridad, disponibilidad y/o confidencialidad de la infraestructura
tecnoldgica (hacking), entre otros.

Respecto a la informacién, se hacen back ups diarios de las bases de datos de Saimyr y QX.

Se generan copias de seguridad de la informacidn de los funcionarios que se retiran o cambian
de labores, cuando es formalmente solicitado.

Los aplicativos de seguridad de la informacién, Fortinet y Antivirus, son constantemente
monitoreados con el fin de detectar y corregir cualquier anomalia en la plataforma tecnolégica
de la Administracién Municipal.

Se garantiza la disponibilidad de la red de datos, realizando control de trafico y estableciendo
politicas que garanticen la integridad y confidencialidad de la informacion. Esta prohibido el
intercambio no autorizado de informacién de propiedad de la Administracién Municipal entre
sus funcionarios y contratistas con terceros

Seguimiento al Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién®

objetivos

Identificar, monitorear y hacer seguimiento a los riesgos a que estd expuesta la informacion,
con el fin de establecer metodologias que permitan una adecuada administracién de éstos.

Comprometer a todos los que tienen acceso a la informacion con la formulacién e
implementacién de medidas de seguridad en pro de la prevencién y administracion de los
riesgos.

Actividades de seguimiento

De la mano con el area de gestién de la calidad, se mantiene actualizado el mapa de riesgos

% Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Sistemas
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institucional y las acciones que se toman desde el drea de informatica para evitar la
materializacion de éstos son:

Proteccién antivirus actualizada y constantemente monitoreada.

Restriccion de acceso a la informacion de la entidad, a través de los permisos

establecidos a cada uno de los usuarios de la red interna de la Administracion Municipal.

Prohibicidn de instalacion de aplicativos no autorizados.

Seguridad perimetral que garantiza la proteccidon de la red interna de la entidad,

bloqueando el acceso a los sitios web dafiinos, inadecuados y peligrosos que pueden

contener ataques de Phishing y/o malware como spyware.

— Activacidn y desactivacidon temporal o permanente de las cuentas de usuarios de red,
previa solicitud de los secretarios de despacho, jefes de oficina y/o delegados por éstos.

— Asignacion o eliminacién de permisos de acceso a informacién y/o sitios web, segun se

requiera.

—
—

U

Avances Plan Institucional de Archivos - PINAR?
A continuacidn, se describen los aspectos criticos relacionados y justificados:

4 Aspecto Critico: No se ha implementado el (SIC) Sistema Integrado de Conservacién, falta de
medidas preventivas y correctivas.

Se informa que a la fecha ya se cuenta con un avance de la creacion del SIC, el cual se presentara
ante el Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio de la Administracion Municipal de Caldas,
finalizando el mes de julio para la respectiva socializacidon y aprobacion de los integrantes del comité.

6 Aspecto Critico: No se cuenta con herramientas tecnoldgicas de alto trafico en la taquilla Unica de
correspondencia, debido a que actualmente opera un software obsoleto con una versién muy
desactualizada.

Se informa que a la fecha ya se cuenta con el proceso de contratacidon de minima cuantia, Contrato
N° 606 de 2019 Aceptacidon de la Oferta, con el fin de adquirir los elementos tecnoldgicos para la
actualizacién del SIM (Sistema de Informacién Metropolitano) mejorando el servicio y evitando
reprocesos en las actividades de la taquilla Unica de correspondencia.

9 Aspecto Critico: Faltan estanterias, Archivadores Rodantes, y Archivadores de Gavetas, para los
Archivos de Gestion. Las unidades de conservacion cajas se vuelven fragiles y se rasgan facilmente

10 Fyente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Técnico Operativo - Archivo
Central
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debido a que ya no resisten el peso de una sobre otra, causando deterioro y no permiten el facil
acceso a la informacién publica, incumplimiento a la Ley General de Archivos y el Acuerdo 049 del
2000.

Se informa que a la fecha se cuenta con un avance, la Secretaria de Servicios Administrativos a
destinado presupuesto para la compra de 6 archivadores de 4 gavetas, los cuales ya fueron
comprados y se distribuyeron de la siguiente manera:

- 3 Archivadores para la Secretaria de Servicios Administrativos
- 1 Archivador para la Secretaria de Desarrollo

- 1 Archivador para la Secretaria de Infraestructura

- 1 Archivador para la Oficina Asesora Juridica

2. EVALUACION DEL RIESGO

Tal y como se expuso en el informe anterior la Alta Direccidén definié los lineamientos para la
administracién del riesgo de la Administracién Municipal de Caldas; donde se identificaron los
riesgos que impiden el logro del propdsito fundamental de la entidad y de las metas estratégicas.

Mediante Decreto No 27 la Administracién Municipal de Caldas adopta el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al ciudadano para la vigencia 2019:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/400a6-
decreto27del31ene2019-plan-anticorrupcion20190131 15023491.pdf

El nuevo Mapa de Riesgos institucional y de corrupcion para el afio 2019, de la Alcaldia Municipal
de Caldas Antioquia, se cuenta publicado en el siguiente enlace:
https://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/2a2fl1-copia-de-matriz-final-
mapa-de-riesgos-31-de-enero-de-2019-c.pdf

Igualmente, el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2019 se encuentra
publicado en la siguiente URL:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/192af-plan-anticorrupcion-

2019.pdf

Seguimientos:

El 15 de mayo de 2019, la Oficina de Control Interno realizé el primer seguimiento al Plan
Anticorrupcidn Y Atencién Al Ciudadano — Mapa De Riesgos Institucional:

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/a945a-
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

Del seguimiento se pudo concluir que para el primer seguimiento del afio 2019 se identificaron 54
riesgos distribuidos asi:

| Moderada

. TOTAL RIESGOS 54

Iaiseﬁo propio

Las clases de riesgos que tiene la Administracién Municipal:

Riesgos de Corrupcion | 30 |
Riesgosoperativos | 10 |
| Riesgos de cumplimiento | 6 |
Riesgos financieros | a_
|Riesgos Tecnologicos | 2
|Riesgos estratégicos | L
Riesgos Gerenciales 1

Disefio propio

Se puede observar que a 30 de abril de 2019 la Administracion Municipal cuenta con 54 riesgos
donde la cantidad mas representativa y a los que se les debe realizar tratamiento para evitar que
no ocurran son treinta (30) riesgos de corrupcidn, a saber: Hurto de recursos del programa de
alimentacion escolar y comunitaria; Omision de los documentos legales y reglamentarios para
otorgar los estimulos educativos; Dilatacion de los procesos; Trafico de influencias; La modalidad de
contratacion no es adecuada para el servicio necesitado; Seleccion de un contratista que se
encuentre incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad; Incumplimiento de los lineamientos
para llevar a cabo las actividades de inspeccion, vigilancia y control; Realizar pagos a contratistas
sin el cumplimiento de todos los requisitos. (Trdfico de influencias y cohecho); Adjudicacion de
contratos sin el debido cumplimiento de documentos legales y reglamentario s a cambio de
comisiones (Trdfico de influencias y cohecho); etc.

Se extrae una de las observaciones del informe:

—-> De acuerdo con el seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcién realizado a cada
una de las dependencias de la Administracion Municipal se pudo evidenciar lo siguiente:
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'Cumplimiento en el tratamiento del riesgo - acciones | Canti
| Cumplié

Disefio propio

De acuerdo con la tabla anterior de los 54 riesgos, 44 de ellos, es decir el 81% cumplieron con las
acciones propuestas por cada lider del proceso, realizando un tratamiento adecuado con el fin de
evitar consecuencias que puedan afectar el normal funcionamiento de la entidad.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se midid el avance de
cumplimiento de cada componente.

. COMPONENTES | %CUMPLMIENTO |
| Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupc |

apa de Riesgos de Corrupcidn 90%

| Componente 2 -P-Ia-neacil:'m de la Estrategia de Racinn_al-izaciﬂn 6?% |
compDnE ntE 3 Rendl Emn de cu Enta; ......................................................................... gg% .............. :
;CDI‘I"IDDI‘IEntE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano i 92%
[Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacién P w00%
;Compnnente 6: Iniciativas Adicionales | 0%

biscﬁo propio
Observaciones y Recomendaciones

—-> Secretaria de Servicios Administrativos-Talento Humano debe cumplir con la meta producto:
“Realizar una campafia de activacién de los valores del cédigo (Publicar en todos los canales de la
entidad los valores)”, con el fin de dar cumplir con el subcomponente Iniciativas Adicionales y lo
mas importante, generar un compromiso activo con la integridad de las actuaciones diarias de los
servidores publicos de la Administracion Municipal.

-> Las Secretarias de Planeacion y de Infraestructura Fisica por ser dependencias que atienden a la
comunidad, deben Realizar reuniones periddicas, toda vez que las mismas ayudan a retroalimentar
los procesos y a mejorar la gestion de las Secretarias, lo que conlleva a mejorar la atencidn en el
servicio a la ciudadania.

-> La Secretaria de Servicios Administrativos - Oficina de Comunicaciones debe fortalecer ain mas
la Realizacién y envio a medios de comunicacidn, de un boletin de prensa sobre avances en la
gestién, dando cumplimiento al subcomponente Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible.

—-> La Secretaria de Transporte y Tradnsito debe Realizar la difusidn de los requisitos necesarios y
actualizado en tarifas a través de la pagina web del Municipio, que permita al usuario cumplir al
100% el lleno de requisitos, para mejorar la oportunidad en el tramite, con el fin de mejorar los
tiempos de respuesta a los ciudadanos y los procesos internos de la dependencia.
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- La Secretaria de Planeacién debe mejorar para el tramite: Expedicién de concepto de uso del
suelo, la Actualizacion del procedimiento y formato establecido para el tramite. De la misma forma
se llevara el control de los tiempos de respuesta reduciendo los de 45 dias a 15 dias habiles, lo
anterior con el fin de mejorar lo tiempos de respuesta.

-> La Secretaria de Planeacion debe realizar la Socializacion de Politica de riesgos, por lo tanto, debe
implementar una estrategia interna para la consulta y divulgacién de la Politica de Riesgos

-> La Secretaria de Planeacién debe dar aplicacidn y andlisis del Autodiagndstico del modelo MIPG,
en lo relacionado con el componente de Gestién Plan Anticorrupcion, con el fin de detectar las
posibles mejoras y seguir con el plan de accién o de mejora que conlleve a fortalecer este
componente.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Mediante los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, expuestos en el item anterior la
Administracién Municipal de Caldas, definié y desarrollo una serie de actividades de control que
contribuyeron a la mitigacién de los riesgos para la consecucion de los objetivos estratégicos y de
proceso. Adicionalmente se implementaron politicas de operacion mediante procedimientos u
otros mecanismos que den cuenta de su aplicacién en materia de control.

En Mayo de 2019 la Oficina de Control Interno realizo el primer seguimiento (enero - abril de 2019)
al Plan Anticorrupcion, Atencién Y Participacion Ciudadana y del Mapa de Riesgos de la
Administracion Municipal de Caldas, el cual se encuentra enmarcado en el componente de
Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido en la 72 Dimension
del Modelo Integrado de Planeaciény Gestion — MIPG, denominada Dimensién Control Interno; este
seguimiento obedece a la responsabilidad que tiene la Oficina de Control Interno como Tercera
Linea de Defensa, de: “Asesorar en metodologias para la identificacién y administracién de los riesgos en

coordinacion con la Segunda Linea de Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacion de controles y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad”.

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/a945a-
primer-informe-de-seguimiento-2019-plan-anticorrupcion-y-mapa-de-riesgos.pdf

A continuacidn, se muestran los resultados de este seguimiento:
Mapa De Riesgos De Corrupcion

El informe muestra la distribucién de los riesgos de corrupcién de acuerdo con probabilidad e
impacto y ubicacién en cada zona o nivel de riesgos.

Para el primer seguimiento del 20189 se identificaron 54 riesgos distribuidos asi:
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Zona de riesgo de corrupcidn | cantidad
Moderada 21

TOTAL RIESGOS 54

Disefio propia

13

21

EXTREM A

MODERADA

Disefio propio

Se evidencia que, de los 54 riesgos, el 39% estan ubicados en zona de riesgo moderada, el 26% en
zona extrema, el 11% en zona alta y el 24% en zona baja.

De acuerdo con el seguimiento y la verificacion de evidencia se tiene:

De acuerdo con el seguimiento al Mapa De Riesgos Institucional Y De Corrupcién realizado a cada
una de las dependencias de la Administracion Municipal se pudo evidenciar lo siguiente:

Cumplimiento en el tratamiento del riesgo - acciones Cantidad ] % Cumplimiento |
Parcial 1 2%
Cumnplid 44 | 81%

Noaplia ] CH 7% |

Disefio propio

De acuerdo con la tabla anterior de los 54 riesgos, 44 de ellos, es decir el 81% cumplieron con las
acciones propuestas por cada lider del proceso, realizando un tratamiento adecuado con el fin de
evitar consecuencias que puedan afectar el normal funcionamiento de la entidad.

-> En la Secretaria de Infraestructura se pudo evidenciar que el riesgo que se describe a continuacién
se encuentra en un porcentaje de cumplimiento del 50%, donde se pudo evidenciar que se realizan
las reuniones para la revisidn y ejecucion de los contratos, pero no se realiza ninguna gestion para
la capacitacion del talento humano de la dependencia en lo concerniente a la interventoria y
supervisién de contratos.

Riesgo/ | Clasificacitn

g
é

Fisica contratos

|

| esgn — Ca

| mescteeidn el Lz = oportunidad es | del Riesgo

| |
____________________________________ e

designacidn de talento

| Gestidn de E h | Fallas en la |

| Fallas en la supervisién Infraestructura humana poco iddnes e | Riesgos amenisitndelos |

| de los contratos. tanto en el dmbito téenico & | Gperativos |

1 1 |

]

como en el contraciual

Disefio propio

25



Recomendaciones

- Los lideres de los procesos deben realizar monitoreo permanente a los controles de los riesgos
como integrantes de la primera linea de defensa.

-> Tal y como esta descrito el riesgo para la Secretaria de Infraestructura, se debe asignar personal
idéneoy con el suficiente conocimiento técnico para realizar forma adecuada la labor de supervision
de los contratos con el fin de evitar posibles inconvenientes que afecten el desarrollo y
cumplimiento del mismo y evitar futuros procesos con entes de control.

Resultados de la evaluacién de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

En los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se midié el avance de
cumplimiento de cada componente. Como se evidencia en el cuadro que se muestra a continuacion,
se resalta el compromiso de las Secretarias y Oficinas para la construccion de cada uno de los
componentes y su avance en este tercer seguimiento.

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion | 90%
Componente 2: Planeacion de |a Estrategia de Racionalizacion 67%
cgmponentegnend,c,m decuentas Bt S gg% S
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 92%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién 100%
Comﬁoneﬁte 6 Inic}ativas Adicionéles 7 7 7 o 7 7 7 7 0% 7

Disefio propio

En el Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion falta por
realizar la siguiente actividad para legar al 100%:

i p P 1 | T , ) ) ,

| Politica de Administracién de Riesgos de P11 Soc_@'ﬂzﬁcrdf_‘r de POI'UC.E de Admlmstrauon

| corr pcién | Politica de riesgos de riesgos socializada

1 upci | | | |

Disefio propio

En el Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién falta por implementar las
siguientes actividades para legar al 100%:
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Accion

Nombre del tramite, 2:?‘:‘: especific “?“ﬂgcm;:':l Beneficio al Hota o Dependenci | % |
proceso o lizacit ade Situacion actual lr:‘mlm proceso o ciudadano ylo producto Indicador a Cumpli
procedimiento racionaliz N entidad responsable mento
n procedimiento
acion
Actualizacion del
procedimiaento y .
Reduccion El tiempo de formato establecido Una mejora del i 1 tramite g:sr:;:::s
Expedicién de Adminis de tiempo respuesta al usuario i parael ramite. De la 66% an al i racionaliz dentro del Secretaria
conceplo de uso dal . de P N : misma forma se llevara N i N N de B6%
trativa N se considera muy tiempo de ado en término/trami .
suelo duracion " el control de los " Planeacian
dal tramite amplio. tiempos de respuesta respuesta. tiampo. i I'E;du
reduciendo los de 45 sl o
:_dias a 15 dias habiles.
Tramites del parque H
automator pablico y Los Tramites en
privado: Matricula ocasiones se : Realizar la difusidn de
inicial, traspaso, demaran mas de lo los rexquisitos
radicacion de cuenta, debido, ya que el necasarios y
traslado de cuenta, Reduccisn | USUario por falta de actualizado en tarifas a Menores
Cambios: Carroceria, de tiem conocimientoen | través de la pagina web | Disminucion de | tramites Tramites Secretaria
color, motor, servido; | Adminis po requisilos allega la dal Municipio, que tismpo de entragadosT de
N . de h . N N para &l " 0%
regrabacian de motor- trativa duracién documentacion ! permita al usuario alencidn para | funcionari ramites Transporte y
chasis-serial, del tramite incompleta, motive | cumplir al 100% el lleno al ciudadano | o solicitados Transilo
certificado de tradicion, por el cual el ramite ©  de requisilos, para
tarjala de oparacian, es devualto, : mejorar |a oportunidad
taximatro, duplicado de ocasionando i an al tramite.
placa, duplicado de demaras an el
malricula, duplicado misma.
120t 08 OPRIBTISN | [ . e
Los Tramites en
ocasiones se
demoran mas de lo
Tramites para licancia uiz:':fp‘; bl :'e | Realizar la difusion de i
de Conduccién: Inicial, Reduccion iy : los requisitos T i Menores "
relrendacian, i de tiem) conocimientoen o orios a través de | Diominucionde i oy ¢ Tramiles o Secretaria
" Adminis po requisitos allegala | . tismpo de entregadosT de
duplicado, " de b : la pagina web del N i paraal ) 0%
recalegorizacion trativa duracidn & :Iuc.umantacmq : Municipio, para asi aler!cu‘_m PAA % fincionari r@n;ubas Tmnspn_rba ¥
. . incompleta, motive H gl el ciudadano solicitados Transilo
cambic de documento dal framite o ¢ levar a feliz término el i o
certificados por el cual el trémite 2 . .\ H
es devuelto, H -
ocasionando
demoras en el
misma.

Disefio propio

Componente 3: Rendicion de cuentas falta por concluir la siguiente actividad:

Subcomponente

Subcomponente 1

| Informacion de

| calidad y en lenguaje
comprensible

Disefio propio

Con respecto al Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano falta por realizar

19

Actividades

Realizacion y envio a medios de
comunicacién, de un boletin de prensa

sobre avances en la gestién

Meta o
producto
| N®boletines
Publicacién | realizados / N*
mensual de boletines
planteados

para estar al 100% las siguientes actividades:

Servicios

Administrativos -

Oficina de

 Comunicaciones

53%

Fecha %
Actividades Meta o producto Indicador Responsable P -
p
Doce (12) reuniones
Realizar reuniones (12) . Numero de reuniones " 18 Enero - 31
e . para retroalimentar los . . Secretaria de -
1.1 | periddicas de equipo de . realizadas/reuniones N de diciembre 33%
) procesos y la gestion de Planeacién
trabajo. . programadas de 2019
la Secretarfa
Fortalecimiento de los ) .
; doce (12) reuniones . Secretaria de
mecanismos de . Numero de reuniones
13 - para retroalimentar los . Infraestructura mensual 0%
comunicacién dentro de realizadas/programadas .
) procesos Fisica
la Secretaria

Disefio propio

Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion tiene un

porcentaje de cumplimiento del 100%.
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El Componente 6: Iniciativas Adicionales falta por cumplir la siguiente actividad:

Subcomp 1t Actividad Meta o producto Indicador Responsable = 9(.
i Realizar una campafia de N® actividades
Subcomponente 6 - Implementar los activacion de los valores realizadas de Secretaria de Servicios
iniciativas 1.1 | valores del codigo del cddigo (Publicar en activacion/N® Administrativos- 0%
Adicionales ] de integridad. todos los canales de la actividades Talento Humano
| .....Entidad los valores) o PFOBrAMadas

D.seﬁu propm —

Comparando el primer seguimiento del afio 2018 respecto al de 2019, se tiene lo siguiente:

COMPARATIVO
PRIMER CUATRIMESTRE 2018 - 2019
% C limi primer % Ci limis primer
Componentes seguimiento enero - abril seguimiento enero - abril
i i 2018 2019
Componen.te 1: Gestion del r-{l'esgo de Corrupcion - 83% 20%
Mapa de Riesgos de Corrupcion
Co@pon‘ent(‘elz: Planeacion de la Estrategia de 1% 67%
Racionalizacién
Componente 3: Rendicion de cuentas 49% 99%
Con:monente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion 50% 2%
al Ciudadano
Componell‘\te 5: Transparencia y Acceso a la 67% 100%
Informacién
Componente 6: Iniciativas Adicionales 58% 0%
Porcentaje de avance 59% 75%

Disefio propio

De acuerdo con la tabla anterior se puede evidenciar avances de los componentes entre 2018 y el
2019 al pasar de un 59% al 75% lo que denota que los lideres de los procesos y sus colaboradores
estan tomando conciencia acciones para mejorar la gestion institucional.

Las observaciones y recomendaciones se encuentran expuestas en el item anterior (2. EVALUACION
DEL RIESGO)

Direccionamiento Estratégico y Planeacién

En el marco estratégico (Direccionamiento Estratégico y Planeacion) que tiene definida la
Administracion Municipal de Caldas, se presenta a continuacidn los documentos que dan cuenta de
la hoja de ruta de los planes, presentando los objetivos, metas, programas y proyectos
institucionales que se encuentran enmarcados en el Plan de Desarrollo “Caldas Progresa” 2016 -
2019 y sus respectivos avances:

Para la vigencia 2019 se tiene:
Plan de Accién 2019:

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5b352-pa-2019-
administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf
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Plan de Accidn Estratégico y de Gestidn Institucional 2019:
URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/8bd7d-plan-de-
accion.xlsx

Plan Operativo Anual de Inversiones 2019
URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/31567-poai-2019-
administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf

Referente a los seguimientos y avances de los planes de la vigencia 2019, los mismos se pueden
consultar a través de la siguiente URL:

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/b7883-
seguimiento-poai-ler-trimestre.pdf

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La Administracion Municipal de Caldas tiene el compromiso de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacidén y la comunicacién de la entidad
y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés. Por lo anterior, la entidad:

Gestiona las comunicaciones tanto internas como externas, con el fin de informar de manera clara,
oportuna y homogénea a los usuarios.

La Administracién Municipal de Caldas adopto el Plan Estratégico de Comunicaciones, como eje
central para lograr transmitir cada uno de los esfuerzos de gestidn a toda la comunidad, se incluye
dentro del plan ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PUBLICA, las cuales tiene la responsabilidad de
orientar, socializar y hacer cumplir las politicas de la comunicacién interna y externa.

Para el afio 2019 la Secretaria de Servicios Administrativos suscribié el Plan Estratégico de
Comunicaciones, publicado en el portal institucional a través del siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/dce49-pec.pdf

En la Carpeta ISO que tiene dispuesta la Secretaria de Planeacién se cuenta con el proceso de
Comunicacién Publica, el cual contiene la caracterizacion de la Comunicacion Publica, los formatos
que hacen parte del mismo:
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| F-CP-04 Evaluacién del Evento.doc

[ F-CP-11-Encuesta de caracterizacion del DUB.xlsx

] F-CP-01 Plantilla servicio informatica.dsx

3" F-CP-08 Requerimiento soporte técnico.xlsx

= F-CP-10 P.QR.S.pdf

1) F-CP-03 Selicitud de servicios a la oficina de comunicaciones.doc

"L F-CP-07 Fermato encuesta evaluacion.pdf

Igualmente contiene: M-CP-01 Manual de Carteleras Administracion; y los procedimientos:

- P-CP-0d Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Actualizade 22 de octubre de 2018.pdf
- P-CP-05 Procedimiento para el manegjo de informacion en los e.pdf

- P-CP-02 Organizacién de eventos.pdf

1.4 .41

2 P-CP-01 Dispener informacién en medios de Comunicacién.pdf

Con respecto a la comunicacién interna, para difundir y trasmitir informacién a los funcionarios
posee la administracién municipal, cuenta los siguientes mecanismos de comunicacion interna:

e Carteleras

e Mensajes directos

e Fondo de escritorios
e Correo electrénico
e  WhatsApp

e Campafas Internas
e Piezas visuales

En cuanto a la comunicacion externa como mecanismo estratégico dando cumplimiento al principio
constitucional de publicidad y transparencia, que tiene como propdsito contactar, difundir y
transmitir informacién de calidad a la comunidad a y usuarios en general la administracién municipal
ha venido haciendo uso de los medios que se describen a continuacion:

e Contenidos informativos del Portal Web
e Informacién para redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube

00060

Administracion
Munidpal
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Peticiones, quejas, reclamos, denuncias - PQRSD

Mediante Resolucién 604 de 8 de noviembre de 2018 la Administracién Municipal de Caldas,
reglamento el procedimiento interno para la atencidn, recepcidon tramite de las PQRS, dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 22. Ley 1755 de 2015, que reza lo siguiente:
Organizacion para el tramite interno y decision de las peticiones. Las autoridades reglamentaran la
tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

La Administracion de Caldas por su parte, cuenta con una oficina encargada de administrar la
plataforma de las PQRDS adscrita a la Secretaria de Servicios Administrativos.

En el portal institucional se encuentra el enlace para que cualquier ciudadano y grupos de valor
quieran presentar sus PQRS: http://pars.caldasantioquia.gov.co/

De acuerdo con La Ley 1474 de 2011, se establece la responsabilidad que tienen las Oficinas de
Control Interno para la rendicién de informes, entre los que se encuentra la vigilancia de la atencion
al ciudadano. Sobre ese tema en particular se debe rendir informe semestral a la Administracién, en
nuestro caso al Alcalde Municipal, el cumplimiento de las normas legales vigentes en cuanto a la
recepcion, trdmite y resolucién de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Asi dispone la norma:

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. (Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de
2012). En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web
principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para
que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad,
y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera
como se presta el servicio publico.

A continuacidn, se adiciona el enlace para la consulta del informe generado por la Oficina de Control
Interno correspondiente al primer semestre de 2019:

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/servicios/bed33-pars-
control-interno-primer-semestre-2019.pdf

Del analisis efectuado para el primer semestre (enero — junio de 2019) arrojaron las siguientes
observaciones, conclusiones y recomendaciones:
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Durante el primer Semestre de 2019 (enero — junio), ingresaron por los diferentes canales un total

de 1.894 PQRDS.

Solicitudes recibidas segiin su medio de recepcién

Solicitudes Web Solicitudes Otros Medios Totales %

Ingresos 236 1.658 1.894

Respondidas 233 1.618 1.851 98%

Pendientes 3 40 43 2%

% 12% 88%
Fuente: PQRS Software
POR TIPO DE SOLICITUD
ENERO -JUNIO 2019
Concepto Solicitudes Web Solicitudes otros medios : Totales %

Peticiones especiales transito 49 1.121 1.170 61,77%
Peticidn de informaciéon 48 272 320 16,90%
Queja 41 100 141 7,44%
Peticidn de documentacién 34 90 124 6,55%
Peticion de consulta 15 47 62 3,27%
Denuncia 25 17 42 2,22%
Reclamo 18 4 22 1,16%
Felicitacion 4 2 6 0,32%
Sugerencia 1 2 3 0,16%
Peticidn ordinaria 1 1 2 0,11%
Revocatoria Directa 0 2 2 0,11%
Excepciones 0 0 0 0,00%
Totales 236 1.658 1.894

Fuente: PQRS Software

Tal como se muestra en el cuadro anterior, las solicitudes por Peticiones especiales
transito (61,77%), son las que mas se interponen ante esta administracion.

TIPO DE SOLICITUD POR DEPENDENCIAS
ENERO - JUNIO 2019
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Peticién

Peticiones

DEPENDENCIA Denuncia : Felicitacién de FEEEED d?, .Peticién d ’e Pet.icién.'n Especeles Queja : Reclamo Rev?catorla Sugerencia : Totales %
documentacion : informacion : ordinaria de Directa
Consulta
Transito
PICO Y PLACA 0 0 6 5 6 0 728 2 0 0 0 747 | 39,44%
COBRO COACTIVO 1 0 8 12 14 0 411 5 11 1 0 463 | 24,45%
SECRETARIA DE
PLANEACION 6 0 5 14 36 0 0 8 3 0 0 72 3,80%
COMISARIA DE
FAMILIA 9 0 4 9 28 0 0 6 0 0 0 56 2,96%
CONTROL
URBANISTICO Y
LICENCIAS DE 1 0 1 10 25 0 0 7 0 0 0 44 2,32%
CONSTRUCCION
GESTION
AMBIENTAL 7 0 0 3 17 0 0 17 0 0 0 44 2,32%
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA 0 1 4 4 15 1 0 12 0 0 0 37 1,95%
FISICA
EDUCACION VIAL 0 0 0 0 23 0 6 3 2 0 0 34 1,80%
SECRETARIA DE
SALUD 2 0 2 2 14 0 0 11 0 0 1 32 1,69%
INSPECCION DE
TRANSITO 1 0 0 5 9 0 12 3 0 1 0 31 1,64%
DIRECCION DE
TESORERIA 0 0 1 5 21 0 0 1 2 0 0 30 1,58%
SECRETARIA DE
SERVICIOS 0 0 6 11 9 0 0 2 0 0 0 28 1,48%
ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA DE
TRANSITO Y 0 0 0 16 5 0 4 1 1 0 0 27 1,43%
TRANSPORTE
INSPECCION
TERCERA 2 0 2 2 5 0 0 15 0 0 0 26 1,37%
INSPECCION
SEGUNDA 2 0 2 1 7 0 0 1 0 0 0 23 | 1,21%
INSPECCION
PRIMERA 2 0 1 3 3 0 1 11 0 0 0 21 1,11%
OFICINA ASESORA
JURIDICA 0 1 6 4 7 1 0 1 1 0 0 21 1,11%
TRAMITES
TRANSITO 0 0 0 3 8 0 7 0 2 0 0 20 1,06%
SECRETARIA DE
DESARROLLO Y 2 0 2 4 7 0 0 3 0 0 0 18 0,95%
GESTION SOCIAL
JURIDICA
TRANSITO 2 0 0 1 11 0 0 1 0 0 1 16 0,84%
SECRETARIA DE
GOBIERNO 1 0 1 1 10 0 0 2 0 0 0 15 0,79%
VISITAS TECNICAS 0 0 0 0 5 0 0 9 0 0 0 14 0,74%
INSPECCION
URBANISTICA 1 0 0 1 9 0 0 1 0 0 0 12 0,63%
SECRETARIA DE
EDUCACION 0 0 2 0 5 0 0 4 0 0 0 11 0,58%
UNIDAD DE
GESTION DEL 0 0 1 2 7 0 0 1 0 0 0 11 0,58%
RIESGO
USOS DE SUELO Y
LICENCIAS 0 0 1 3 5 0 0 2 0 0 0 11 0,58%
ARCHIVO CENTRAL 1 2 2 1 0 0 0 1 0 0 1 8 0,42%
SECRETARIA DE LA
MUJER Y FAMILIA 2 1 2 0 3 0 0 0 0 0 0 8 0,42%
SECRETARIA DE
HACIENDA 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 4 0,21%
TALENTO
HUMANO 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3 0,16%
FINANCIERA
TRANSITO 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0,11%
BANCO DE
PROYECTOS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,05%
CATASTRO 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,05%
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) RES
CONTROL
INTERNO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,05%
DISCIPLINARIO
ENLACE DE o
VICTIVAS 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,05%
SISTEMA DE
GESTION DE LA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,05%
CALIDAD MECI
CONTROL
INTERNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
DESPACHO .
ALCALDIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
DIRECCION
CONTABLE Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
PRESUPUESTO
SISBEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
SOPORTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
SIN ASIGNAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
TOTALES 42 6 62 124 320 2 1.170 141 22 2 3 1.894

Fuente: PQRS Software

De la tabla anterior se puede evidenciar que las Dependencias, procesos y/o Oficinas de la

Administracién Municipal de Caldas que mas atienden PQRS son:

DEPENDENCIA Totales %

Pico y placa 747 39,44%
Cobro coactivo 463 24,45%
Secretaria de planeacion 72 3,80%
Comisaria de familia 56 2,96%
Control urbanistico y licencias de construccion 44 2,32%
Gestion ambiental 44 2,32%

PQRS PENDIENTES Y CULMINADAS

TIEMPO DE RESPUESTA CANTIDAD PQRSD % CUMPLIMIENTO
Respondida Dentro de Rango 1.843 97,31%
Respondida Fuera de Rango 8 0,42%
Pendiente Dentro de Rango 42 2,22%
Pendiente Fuera de Rango 1 0,05%
TOTAL 1.894

Fuente: PQRS Software

Conclusiones PQRS

1. Tal y como se expuso en el informe anterior (Segundo semestre de 2018), la
dependencia (Archivo Central) encargada de la administraciéon del Sistema de
Informacidn atendid la recomendacién sugerida por la Oficina de Control Interno en el
informe anterior con respecto a la configuracion dentro del software de la tipificacion
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de los temas y los subtemas, lo anterior con el fin de tener una clasificacion de las
solicitudes mads precisa, que den claridad de las PQRSD ingresadas a la plataforma.

Lo anterior se puede evidenciar en el reporte del primer semestre 2019:

De las 1.894 Solicitudes (PQRS), se tipificaron por tema 1.844, asi:

SOLICITUDES (PQRS) TIPIFICADAS POR TEMA CANT. %

Pico y Placa 742 40,24%
Prescripcion de comparendos 382 20,72%
Desarrollo Urbanistico 120 6,51%
Derecho de peticién 117 6,34%
Unidad Ambiental 47 2,55%
Informacién Restablecimientos 26 1,41%
Sin Tipificar 22 1,19%
Solicitud copia de expedientes 22 1,19%
Solicitudes 22 1,19%
Derechos de peticién Cobro Coactivo 21 1,14%
Control establecimientos de comercio 16 0,87%
Infraccidn Urbanistica 16 0,87%

Nota: se extrajeron del informe las mds representativas.

De acuerdo con la tabla anterior se pudo evidenciar que las solicitudes (PQRS) que se hacen
a la Administracién Municipal por PICO Y PLACA tienen una participacion muy
representativa con respecto al resto de solicitudes, correspondiente al 40,24%, seguido por
la PRESCRIPCION DE COMPARENDOS, con el 20,72%, evidenciando de esta forma que la
Secretaria de Transito y Transporte recoge el mayor porcentaje de solicitudes que hacen los
usuarios en comparacién con otras dependencias de la Alcaldia.

Con respecto a los subtemas se tiene lo siguiente:

De las 1.894 Solicitudes (PQRS), se tipificaron por subtema 1.844, asi:

SOLICITUDES (PQRS) TIPIFICADAS POR SUBTEMA CANT. %

Exoneracién de pico y placa 742 40,24%
Sin Proceso 390 21,15%
Solicitud de informacién 120 6,51%
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Visitas Técnicas 37 2,01%
Maltrato, abuso y custodias 29 1,57%
Licencias de Construccion 28 1,52%
Vigilancia y Control Urbanistico 28 1,52%
Reclamos o Solicitudes 24 1,30%
Para llevarlos a procesos civiles o penales 22 1,19%
Peticidn por solicitudes de informacion en diferentes temas 22 1,19%
Sin Tipificar 22 1,19%
Construccién y mantenimiento 21 1,14%

Nota: se extrajeron del informe las mas representativas.

En la tabla se puede evidenciar de igual forma, que las solicitudes (PQRS) que se hacen a la
Administracién Municipal por el subtema EXONERACION DE PICO Y PLACA tienen una participacion
con respecto al resto de solicitudes correspondiente al 40,24%, seguido del subtema SIN PROCESO
(Prescripcion de comparendos = 382 y Derechos de peticién Cobro Coactivo = 8), con el 21,15%. Se
concluye entonces que la Secretaria de Transito y Transporte atiende el mayor porcentaje de
solicitudes que hacen los usuarios en comparacién con otras dependencias de la Alcaldia.

Taly como se pronuncid la Oficina de Control Interno en la Auditoria al proceso de la PQRSD
en el afo 2018, observaciones que se reiteran en este informe:

—  “Se evidencia la necesidad de implementar dentro de la Administracion Municipal una OFICINA DE
ATENCION AL USUARIO que se dedique solo a atender las necesidades, que formulen los usuarios y
que vele por el cumplimiento de la misidn de la instituciéon donde se tenga implementado un proceso de
gestion de denuncias, quejas y reclamos, dando cumplimiento a los establecido en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011.”

Ley 1474 de 2011, Articulo 76.

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, deberé existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién
de la entidad. La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que
los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico. La oficina de
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guejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas para realizar la
investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin
de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialara los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a la presente norma

— En la actualidad existe una dependencia dedicada a dar respuesta de manera operativa, que es la que
consolida las respuestas realizadas por cada una de las dependencias. (Archivo Central -Taquilla Unica).

Siendo esta la causa de algunas respuestas poco satisfactorias para el ciudadano, lo que ocasiona
reprocesos en la gestion de PQRS y una mala interpretacién por parte de la comunidad en cuanto
a la gestion que realiza la actual Administracién

Se pudo evidenciar que se abrié un espacio para acondicionar la Oficina de Atencidn al Ciudadano,
pero a la fecha no se ha realizado la adecuacién del lugar para su funcionamiento; por lo anterior se
reitera sobre la necesidad de su culminacién e implementacién para dar cumplimiento a la Ley 1474
de 2011.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

la Oficina de Control Interno ha venido desarrollando las actividades en la gestién institucional a
través de evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias), con el propdsito de valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la
gestién, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

La evaluacidon permanente al estado del SCI implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del
Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacién independiente se ha convertido en la
base para emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora
continua. Por lo anterior, se presentan a continuacion las acciones que ha desarrollado la Oficina de
Control Interno para llevar un adecuado y efectivo componente de monitoreo y supervisidon dentro
del SCI, lo anterior acorde con las disposiciones legales vigentes.

Informes de Ley.

- Informe de seguimiento plan anticorrupcién, atencién y participacién ciudadana y al mapa de
riesgos realizado el 15 de mayo de 2019, publicado en el siguiente enlace:

https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan anticorrupcion/2019/anticorrupc
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Seguimiento plan anticorrupcidn, atencidn y participacidon ciudadana mapa de riesgos primer
cuatrimestre (enero — abril) 2019:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/a945a-primer-informe-
de-seguimiento-2019-plan-anticorrupcion-y-mapa-de-riesgos.pdf

Seguimiento mapa de riesgos institucional y de corrupcion:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/3d325-primer-
seguimiento-mapa-de-riesgos-institucional-y-de-corrupcion-2019.pdf

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/22956-primer-
seguimiento-2019-componente-1-gestion-del-riesgo-de-corrupcion.pdf

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/152b7-primer-
seguimiento-2019-componente-2-planeacion-de-la-estrategia-de-racionalizacion.pdf

Componente 3: Rendicidn de cuentas:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/08632-primer-
seguimiento-2019-componente-3-rendicion-de-cuentas.pdf

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/b7d4a-primer-
seguimiento-2019-componente-4-mecanismos-para-mejorar-la-atencion.pdf

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/e9c9b-primer-
seguimiento-2019-componente-5-transparencia-y-acceso-a-la-informacion.pdf

Componente 6: iniciativas adicionales:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/f31f3-primer-
seguimiento-2019-componente-6-iniciativas-adicionales.pdf

Informe de Seguimiento Austeridad en el Gasto (abril de 2019), el cual ser encuentra disponible
en el siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/44187-austeridad-en-el-gasto-
trimestre-1-2019.pdf

Informe Semestral de las PQRD de la Entidad, realizado en Julio de 2019, el cual se encuentra
publicado en el portal web, enlace:
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https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/servicios/bed33-pgrs-control-interno-
primer-semestre-2019.pdf

- Informe pormenorizado del estado de control interno, realizado en marzo 2019. Enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/8a6f7-ipci-2019.pdf

Plan Anual de Auditorias de Gestion

Mediante la Resolucién No. 0145 del 22 de febrero de 2019, “por medio de la cual se adopta el plan
anual de auditoria interna para la vigencia 2019”, se tiene programado realizar ocho (8) auditorias:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/649aa-20190716.pdf

No. ' Auditoria Dependencia
1 Control Interno Disciplinarios Secretaria de Servicios Administrativos
2 Talento Humano Secretaria de Servicios Administrativos
3 Racionalizaciéon de tramites Secretaria de Planeacidn y todas las dependencias
4 PAE — Huertas - Albergue Secretaria de Desarrollo
5 Rendicién de Cuentas - MIPG Secretaria de Servicios Administrativos
6 Asistencia Social Secretaria de la Mujer
7 Apoyo Social y Formacion Ciudadana | Secretaria de Educacién
8 Contratacion y Compras Oficina Juridica

Los resultados arrojados de las auditorias, generaron observaciones que estan sujetas a planes de
mejoramiento, para los cuales la Oficina de Control Interno hara seguimiento periddico a fin de que
se cumpla con las acciones de mejora establecidas por las secretarias duefias de dichos procesos.

Las auditorias se encuentran publicadas en el portal institucional mediante el siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/reportes control interno/1

Informe final de auditoria vigencia evaluada 2017 de la Contraloria General de Antioquia

En abril de 2019 la Contraloria General de Antioquia envia el informe definitivo de auditoria regular
de la vigencia evaluada 2017, informe integral que contiene el concepto sobre la gestidon adelantada
por la administracién municipal de Caldas, e incluye el pronunciamiento sobre el acatamiento a las
disposiciones legales, y la opinidn sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

Enlace de consulta:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/0890e-
caai r caldas admon gt 8 2017 2018.pdf

El concepto sobre el fenecimiento de la cuenta para la vigencia evaluada 2017: FENECE LA CUENTA.
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A continuacidn, se extrae del informe el dictamen integral de la auditoria:

AN

ive, Jus

Obj Fiscal

1. DICTAMEN INTEGRAL

1.1. CONCEPTO SOEBRE FENECIMIENTO

Con base en la calificacion total de 94.8 puntos, sobre la Evaluacion de la Gestion
Fiscal, componentes control de gestion y control financiero, la Contraloria General
de Antioquia Fenece la cuenta de la Entidad por la vigencia fiscal correspondiente
al afio 2017.

1. MATRIZ EVALUACION DE GESTION FISCAL
ADMINISTRACION MUNICIPAL
MUNICIPIO DE CALDAS

VIGENCIA 2017
calificacién Parcial Ponderacién | Calificacidn

Total
. CONTROL DE GESTION 97.0 071 69.3

2. GESTION DE RESULTADOS o ] o
3. CONTROL FINANCIERD 89.5 0.23 5.6
Calificacién Total Auditoria 1.00 948

FENECE FAVORABLE

Fuente: Sistema Gestién transparente
Elabaré: Equipe auditer

1.1.1. Control de Gestién

La Contraloria General de Antioquia como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que el Control de Gestién, es Favorable, como consecuencia de la
calificacion de 96.99 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan
a continuacion:

2. CONTROL DE GESTION
ADMINISTRACION MUNICIPAL
MUNICIPIO DE CALDAS
VIGENCIA 2017

Factores Minimos Calificacién Parcial | Ponderacin | CEac

1.1. GESTION CONTRACTUAL 98.170 0.793 77.820

1.2. REVISION ¥ RENDICION DE LA CUENTA 95.560 0.024 2,330
1.3, LEGALIDAD 99.190 0.061 6.050
1.4. GESTION AMBIENTAL 0 0 0

1.5. TICS o o 0

1.6. PLAN DE MEJORAMIENTO [} L] 0

1.7. CONTROL FISCAL INTERNO 88.490 0122 10.790
Calificacion Total Control de Gestion 1 96.99

RESULTADO CONTROL DE GESTION

96.99 |

Fuente: Sistema Gestidn Transparente
Elabors: Equipe audifor.
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1.1.2. Control Financiero

La Contraloria General de Antioquia como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control Financiero, es favorable, como consecuencia de la
calificacion de 89.46 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan
a continuacion:

3. CONTROL FINANCIERO
ADMINISTRACION MUNICIPAL
MUNICIPIO DE CALDAS

VIGENCIA 2017
Factores Minimos calificacidn Parcial I Ponderaciin { D
3.1. ESTADOS CONTABLES 90.000 0.875 78.750
3.2. GESTION PRESUPUESTAL 85.710 0125 10.710
3.3. GESTION FINANCIERA 0 | o | o
Calificacién Total Control Finandero 1 89.46

RESULTADO CONTROL FINANCIERO

89.46

Fuente: Sistema Gesfidn transparente.
Elaboré: Equipo Auditor.

1.1.2.1. Opinidn sobre los Estados Contables

En nuestra opinion, los estados financieros presentan con salvedad, la situacion
financiera de la administracion municipal de Caldas, a 31 de diciembre de 2017,
asi como los resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con los principios, normas prescritas por las autoridades competentes
y los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia o prescritos
por el Contador General.

Es responsabilidad del representante legal dar a conocer el informe de auditoria a
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para que continlie con el
tramite de los hallazgos Administrativos de acuerdo a su competencia.

Atentamente,

Nt
SHHERNANDO DUQUE ARANGO GABRIEL 5
onffalof Auxiliar de Auditoria Integrada Coordinador Equi

A
P g.km Auitor
Visto Bueno: Maria Patrica Salazar Solo, (PU) Contadora de 1a comisién b |
Ri Marina Lityam Palacios Maldonado (CA). Camité Operative H ] KJ
'

ANO ARISTIZABAL
Auditor (E)
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4. CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS

Vigencia 2017
TIPO DE HALLAZGOS CANTIDAD VALOR (en pesos)
1. ADMINISTRATIVOS 19 0
2. DISCIPLINARIOS 9 0
3. PENALES 0 0
4. FISCALES 4 $17.321.953
+  Obra Piblica 2 §12799. 128
+ Prestacion de Servicios 0 0
+ Interventoria 0 0
Legalidad 0 0
+ Estados contables 1 2.935.788
) ﬁrﬁrsousmus de C%'Lﬁ%ﬁ: 1 §1.587.037
vigencia 2017)
TOTALES (1,2, 3,y 4) 32 $17.321.053

Nota: En total son 28 Hallazgos y 32 tipificaciones, porgue los hallazgos 3, 4, 19y
28, estan tipificados como fiscales (F) y disciplinarios (D). Del presente informe no
surgen Procesos Administrativos Sancionatorios “PAS”.

La oficina de Control Interno realizara en el transcurso del afio 2019 el seguimiento respectivo a los
hallazgos administrativos.

Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de Antioquia vigencia

evaluada 2016.

La Oficina de Control Interno realizd el segundo seguimiento (junio de 2019) al Plan de
Mejoramiento de la Auditoria ejecutada por parte de la Contraloria General de Antioquia (vigencia

evaluada 2016) realizada en el afio 2017.

A continuacion, se expone el cuadro consolidado de cumplimiento de las acciones propuestas por
cada una de las Secretarias que tenian bajo su responsabilidad mitigar los hallazgos.

NUMERO DE % DE CUMPLIMIENTO % DE CUMPLIMIENTO
DEPENDENCIA HALLAZGOS PRIMER SZEOC;L;IMIENTO SEGUNDOZS:I(;UIMIENTO
Desarrollo 100% 100%
Transito y Transporte 4 88% 100%
Gobierno 100% 100%
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Infraestructura 14 50% 86%
Juridica 3 67% 100%
Planeacién 17 65% 94%
Salud 3 83% 100%
Servicios 8 75% 88%
Hacienda 37 69% PENDIENTE

Se puede observar en el cuadro anterior, las mejoras y avances que ha realizado cada dependencia
para dar cumplir con los acuerdos propuestos.

Informes de seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las auditorias internas 2016, 2017,
2018.

SEGUIMIENTOS AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO 2016
% DE AVANCE DE
# AUDITORIA DE GESTION # OB:EFL{E/AAZC(;(())EES/ PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 Auditoria especial empleo publico y situaciones administrativas 14 94%

2016.
2 | Auditoria especial al archivo - gestion documental 2016 13 57%

Ley de transparencia 100%

SEGUIMIENTOS AUDITORIAS REALIZADAS EN 2017
1 | Cobro Coactivo Direccidn de Tesoreria - 8 59%
2  Cobros de Tarifas de Estatuto Tributario
3  Liquidacién de licencias urbanisticas
o : o 7 86%
4 | Liquidacion de compensaciones urbanisticas
5 Estratlflca.c[on socioecondmica 5 129%
6 | Actualizacidn catastral.
7 | Infracciones de Transito
8 | Procedimiento de inspeccion de transito 6 92%
9 | Cobro coactivo de Transito
10 | Auditoria procesos judiciales y dafio antijuridico 6 100%
11 : Contratacién 8 100%
SEGUIMIENTOS AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO 2018

1 ' Auditoria En Gestién Documental 2018 13 88%
2 | Auditoria Cuotas Partes 2018 7 70%
3 | Auditoria "Sisben" 2018 5 100%
4 : Auditoria Gobierno en Linea 9 66%
5 | Auditoria al proceso PQRSD 9 40%
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Cumplimiento del programa de auditoria interna de calidad 2019, primer semestre

Total auditorias programadas 35

Total auditorias ejecutadas 16
Porcentaje de ejecucion 46%

Ciclo 2 10

Auditorias Pendientes por Ejecutar Ciclo 3 9

Total 19

Auditorias de calidad ejecutadas:

CANT PROCESO EJECUCION
1  Planeacidn Estratégica 100%
2 Planeacidon Administrativa 100%
3 Comunicacidn Publica 100%
4 Administracion de riesgos 100%
5  Asesoria y Asistencia -Secretaria de Desarrollo 100%
6  Asesoriay Asistencia - Secretaria de la Mujer y Familia 100%
7  Asesoria y Asistencia- Secretaria de Gobierno 100%
8  Apoyo social - Salud 100%
9  Gestidon de Tramites - Hacienda 100%
10 | Gestion de Tramites - Salud 100%
11 | Gestion de Tramites - Secretaria de Planeacion 100%
12  Formacion ciudadana - Mujer y Familia 100%
13 | Formacidn ciudadana -Educacion 100%
14 | Formacién ciudadana - Transito 100%
15  Vigilancia y Control - Secretaria de Gobierno (Inspeccion) 100%
16  Vigilancia y Control - Secretaria de Gobierno Comisaria 100%

Avances Plan Operativo Anual de Inversiones

Mediante Decreto 017 del 24 de enero de 2019 se adopta el Plan Anual de Inversiones (POAI) y el
Plan de Accidon de la Administracion Municipal y los entes descentralizados para la vigencia 2019.

Ver URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/31567-poai-

2019-administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf

En abril de 2019 se presentan los avances del POAI de cada una de las Secretarias y de los entes

descentralizados.
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https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/31567-poai-2019-administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf
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Ver URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/ae97c-
seguimiento-poai-ler-trimestre.pdf

Cumplimiento del Sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015

De acuerdo con la herramienta auto-diagnostico que utiliza la Secretaria de Planeacién con
respecto al cumplimiento del Sistema de gestién de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015,
se tiene el siguiente resultado:

ELEMENTOS DEL AUTODIGNOSTICO DATO ANTERIOR DATO ACTUAL
4. Contexto de la organizacion 100% 100%
5. Liderazgo 98% 98%
6 Planificacidn para el sistema de gestion de la calidad 76% 90%
7 Soporte 85% 89%
8 .Operacion 49% 49%
9 Evaluacion del desempefio 96% 96%
10. Mejora 98% 98%
Total % de implementacion 86% 88%

Fuente: Informacion suministrada por la Secretaria de Planeacién — Gestidn Calidad

De acuerdo con la tabla anterior, la Administracion Municipal de Caldas avanzo del 86% al 88% en
el cumplimiento del Sistema de gestién de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015 del 88%.
Seguimiento a las recomendaciones del Informe Pormenorizado de Control Interno realizado en

marzo de 2019

Talento humano:

OBSERVACIONES DEL

Recomendaciones anteriores CUMPLE AUDITOR
SI | NO
Caracterizacién de las areas de talento humano (prepension, cabeza de X Se realiza mediante
familia, limitaciones fisicas, fuero sindical). encuesta.
Contar con el Plan Anual de Vacantes X

Electronicamente no se
X X thace. Pero fisicamente si
se realiza.

contar con la trazabilidad electrénica y fisica de la historia laboral de
cada servidor

Se cuenta con la

Realizar induccidn a todo servidor publico que se vincule a la entidad X evidencia

Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitacion
realizadas, y contar con informacion sistematizada sobre nimero de | X
asistentes y servidores que participaron en las actividades.

Se cuenta con la
evidencia
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Adopcién mediante acto administrativo del sistema de evaluacion del X Se cuenta con la

desempefio y los acuerdos de gestion. evidencia
Es una labor que cada

Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual secret.arlo y/o Jefe realiza

teniendo en cuenta: Evaluacién del desempefio, Diagndstico de X al mterlpr de .?u

necesidades de capacitacion realizada por Talento Humano dependencia. La funcion
de talento humano es
vigilar que si la hagan.

Establecer mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en X

torno al servicio al ciudadano diferentes a las obligatorias.

Contar con el plan de bienestar e incentivos X S? c.uenta con la
evidencia

Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad X

Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios maximo) X S? c.uenta con la
evidencia

Promover y mantener la participacién de los servidores en la evaluacion

de la gestidon (estratégica y operativa) para la identificacion de X

oportunidades de mejora y el aporte de ideas innovadoras.

Promover ejercicios participativos para la identificacién de los valores y

principios institucionales, su conocimiento e interiorizacidn por parte de X Se cuenta con la

los todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de evidencia

sus funciones.

Implementar mecanismos o instrumentos para intervenir el desempefio Se hace mediante los

de gerentes (o directivos) inferior a lo esperado (igual o inferior a 75%), | X acuerdos de gestion y

mediante un plan de mejoramiento. POAI

Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se

desvinculan por pension, por reestructuracion o por finalizacién del X Se realiza mediante el

nombramiento en provisionalidad, de manera que se les facilite plan de retiro.

enfrentar el cambio, mediante un Plan de Desvinculacidn Asistida.

Gestion Cddigo De Integridad

Recomendaciones anteriores CUMPLE OBSERVACIONES DEL
Sl NO AUDITOR

Establecer actividades concretas que mejoren la apropiacién y/o X Se cuenta con la

adaptacion al Codigo. evidencia

Definir los canales y las metodologias que se empleardn para desarrollar X Se cuenta con la

las actividades de implementacion del Codigo de Integridad. evidencia

Gobierno Digital

Recomendaciones anteriores CUMPLE OBSERVACIONES DEL
SI  NO AUDITOR
Implementar la estrategia de participacion ciudadana X
El PETI debe contar con el maximo de parametros establecidos porel | X Estd actualizado en Ia
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MINTIC pagina web.
Se hace con el
Realizar constante monitoreo de la estrategia de Gobierno Digital. X autodiagnodstico, y se
realiza en linea.
Debe implementar el catdlogo de servicios de TI, el esquema de X Se cuenta con la
gobierno de TI, implementar el proceso de compras de TI. evidencia
Se debe tener documentado:
a El Catdlogo o directorio de datos (abiertos . .
) . & ( 4 El literal d, que se refiere
georreferenciados) . .
. L, X X ial catadlogo de flujos de
b) El Catdlogo de Informacién . ! .
. L . L, informacidn no re realiza.
c) El Catalogo de Servicios de informacion
d) El Catalogo de Flujos de informacion
. . . , . Mesa de ayuda, politica
Debe tener acuerdos de nivel de servicio para los servicios tecnoldgicos | X de SLA 4 P
. L . L -, Se cuenta con la
la implementacién de Seguridad y Privacidad de la Informacidn X . .
evidencia
., No se ha asignado
El programa de gestion documental X g
presupuesto.
Servicio Al Ciudadano
Recomendaciones anteriores CUMPLE OBSERVACIONES DEL
SI  NO AUDITOR
La entidad debe realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o X Se cuenta con |la
grupos de interés atendidos. evidencia
No tienen destinado un
. L S _ espacio destinado para tal
Formalizar de la dependencia o area (Servicio Ciudadano o la Oficina de ) P . P .
., . X fin, ni persona especifica
Atencion al Ciudadano) — .
para hacer esta gestion. Al
publico
y - . " Se cuenta con la
Crear el Comité Institucional de Gestion y Desempefio X ) .
evidencia
o o Se cuenta con la
Atencidn incluyente y accesibilidad: X . .
evidencia
o Se deben efectuar ajustes razonables para garantizar la
accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo X
establecido en la NTC 6047
- La entidad implementa acciones para garantizar
una atencion accesible, contemplando las
necesidades de la poblacion con discapacidades X
como: Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental,
Sordoceguera, Multiple, Fisica o motora"
o Debemos contar con mecanismos de atencidn especial y
. . . Se cuenta con la
preferente para infantes, personas en situaciéon de | X . .
. . o . evidencia
discapacidad, embarazadas, nifios, nifias, adolescentes,
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adulto mayor y veterano de la fuerza publica y en general
de personas en estado de indefension y o de debilidad
manifiesta.

o La entidad incorpora en su presupuesto recursos
. . . Se cuenta con la
destinados para garantizar el acceso real y efectivo de las evidencia
personas con discapacidad a los servicios que ofrece
Canales de atencion
o Sedeben Implementar protocolos de servicio en todos los Se cuenta con la
canales dispuestos para la atencion ciudadana evidencia
o Establecer un sistema de turnos acorde con las
necesidades del servicio
. Se cuenta con la
Proteccidn de datos personales . .
evidencia
L Se cuenta con la
Gestion de PQRSD . .
evidencia
o Definir y publicar un reglamento interno para la gestion Se cuenta con la
de las peticiones y quejas recibidas. evidencia
o Actualizar el reglamento (SI LO TENEMOS) de PQRSD,
lineamientos para la atencion y gestion de peticiones
verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el decreto
1166 de 2016.
o Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las
peticiones interpuestas en lenguas nativas o dialectos
oficiales de Colombia, diferentes al espafiol.
o Contar con mecanismos para dar prioridad a las
peticiones relacionadas con:
Se cuenta con la
- Elreconocimiento de un derecho fundamental evidencia
- Peticiones presentadas por menores de edad
- Peticiones presentadas por periodistas
o Encaso de desistimiento tacito de una peticién, la entidad
. . . ) Se cuenta con la
debe expedir el acto administrativo a través del cual se . .
. . - evidencia
decreta dicha situacion
o Incluir en los informes de PQRSD, los siguientes
elementos de analisis:
- Recomendaciones de la entidad sobre los tramites y
servicios con mayor niumero de quejas y reclamos
Se cuenta con la

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a
mejorar el servicio que preste la entidad

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a
incentivar la participacion en la gestion publica

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a
racionalizar el empleo de los recursos disponibles

evidencia
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Gestion Tramites

Recomendaciones anteriores CUMPLE OBSERVACIONES DEL
SI | NO AUDITOR
Construir el inventario de tramites y otros procedimientos X Se cuenta con la
administrativos evidencia
Identificar tramites de alto impacto y priorizar X
Formular la estrategia de racionalizacion de tramites: X S? c.uenta con la
evidencia
. . o . Se cuenta con la
Implementar acciones de racionalizacién normativas X . .
evidencia
Implementar acciones de racionalizacion que incorporen el uso de X Se cuenta con la
tecnologias de la informacién y las comunicaciones evidencia
Realizar campanias de difusion sobre los beneficios que obtienen los X Se cuenta con la
usuarios con las mejoras realizadas al(os) tramite(s). evidencia
Realizar campafias de apropiacion de las mejoras internas y externas X
Participacién Ciudadana
Recomendaciones anteriores CUMPLE OBSERVACIONES DEL
] NO AUDITOR
Dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015, donde todas las entidades del orden nacional y territorial
deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica X Se cuenta con la
(diagndstico, formulacion, implementacién, evaluacidn y seguimiento). evidencia
Para ello las entidades deberan incluir en sus Planes de Accién y Planes
de Desarrollo los programas y acciones que van a adelantar para
promover la participacién ciudadana.
Rendicion de cuentas
Recomendaciones anteriores CUMPLE OBSERVACIONES DEL
Sl NO AUDITOR
Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del X Se cuenta con la
proceso de rendicion de cuentas institucional. evidencia
Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion vy
. L . . Se cuenta con la
retroalimentacidon con los organismos de control para articular su X . .
intervencion en el proceso de rendicion de cuentas. evidencia
Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en
politicas y proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y X Se cuenta con la
espacios para realizar acciones de rendiciéon de cuentas en forma evidencia
cooperada.
Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de X Se cuenta con la
planeacion de los ejercicios de rendicion de cuentas. evidencia
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Definir, de acuerdo al diagndstico y la priorizaciéon de programas,

proyectos y servicios, los espacios de didlogo de rendiciéon de cuentas Se cuenta con la
sobre los temas de gestion general que implementara la entidad evidencia
durante la vigencia.
Definir mecanismos virtuales complementarios en temas especificos de Se cuenta con la
interés especial que implementara la entidad durante la vigencia. evidencia
Definir los espacios exitosos de rendicidn de cuentas de la vigencia Se cuenta con la
anterior que adelantara la entidad. evidencia
Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de didlogo
para la rendicion de cuentas a partir de los temas especificos de interés Se cuenta con la
especial que implementara la entidad durante la vigencia, de acuerdo evidencia
a la priorizacion realizada previamente.
Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones Se cuenta con la
sociales y grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias . .
para realizar los espacios de didlogo sobre temas especificos. evidencia
Establecer el cronograma de ejecucién de las actividades de didlogo de
los ejercicios de rendicién de cuentas, diferenciando si son espacios de Se cuenta con la
didlogo sobre la gestién general de la entidad o sobre los temas evidencia
priorizados de acuerdo a la clasificacidn realizada previamente.
Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de
rendicidon de cuentas que se realizaran en toda la entidad que como

. L . . Se cuenta con la
minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, . .
aportes, resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones evidencia
ciudadanas.
Identificar si en los ejercicios de rendicidn de cuentas de la vigencia
anterior, involucrd a todos los grupos de valor priorizando ciudadanos Se cuenta con la
y organizaciones sociales con base en la caracterizacion de ciudadanos, evidencia
usuarios y grupos de interés.
Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres Se cuenta con la
de organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar . .
mecanismos de convocatoria a los espacios de didlogo. evidencia
Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados Se cuenta con la
obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al area de planeacion. evidencia
Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para Se cuenta con la
divulgarlos a la ciudadania evidencia

Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de
mejoramiento a la gestidn institucional a partir de las observaciones,

Cada secretaria debe
ser responsable de estas

propuestas y recomendaciones ciudadanas. acciones.
Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y Se cuenta con Ia
ciudadania a las actividades de capacitacidon, garantizando la . .
e g L evidencia
cualificacidn de futuras actividades.
Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas
de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicién de Se cuenta con la
cuentas y publicarlas en la pagina web o en los medios de difusidn evidencia

oficiales de las entidades.
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Analizar las recomendaciones realizadas por los drganos de control L
. - . A comunicaciones no le
frente a los informes de rendicidn de cuentas y establecer correctivos .
. - . L x llega los informes de los
que optimicen la gestidn y faciliten el cumplimiento de las metas del
S entes de control.
plan institucional.
Incorporar en los informes dirigidos a los 6rganos de control y cuerpos A comunicaciones no le
colegiados los resultados de las recomendaciones y compromisos x llega los informes de los
asumidas en los ejercicios de rendicion de cuentas. entes de control.
Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo y
. L L s Se cuenta con la
establecer correctivos que optimicen la gestion vy faciliten el X evidencia
cumplimiento de las metas del plan institucional.
Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios
L L . . . Se cuenta con la
de didlogo para la rendicién de cuentas y sistematizarlas como insumo X evidencia
para la formulacidn de nuevas estrategias de rendicidn de cuentas.
Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la estrategia
"y . Se cuenta con la
de rendicion de cuentas, valorando el cumplimiento de las metas X . .
- . . evidencia
definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.
Politica De Gestion Documental
Recomendaciones anteriores CUMPLE OBSERVACIONES DEL
SI  NO AUDITOR
La Entidad debe implementar la Politica de Gestion Documental X Pendiente por
implementar.
Elaboracidn, aprobacion, tramitacién de convalidacién, implementacién X No se ha asignado
y publicaciéon de la Tabla de Retencién Documental - TRD. presupuesto.
Politica De Transparencia Y Acceso A La Informacion
Recomendaciones anteriores CUMPLE OBSERVACIONES DEL
SI | NO AUDITOR
. . . . - Se estd elaborando en
Caracterizar la poblacidn usuaria de sus bienes y servicios X .
la actualidad.
Desarrollar actividades y espacios de participacion ciudadana de forma X Se cuenta con la
frecuente y dindmica. evidencia
Permitir a los ciudadanos participar en la formulacién de los planes, X Se cuenta con la
proyectos o programas de la entidad evidencia
No todos se pueden
Todos los tramites sean realizados por medios electrénicos X ihacer electréonicamente,
pero si estan publicados.
Capacitar a sus funcionarios respecto de la Ley de Transparencia y acceso X Se cuenta con la
a la informacién, Ley 1712 de 2014. evidencia
. . Se estd a la espera que
debe tener construir, implementar y aprobar por medio de acto . pera g
. . - L - el archivo entregue el
administrativo el Indice de Informacién Reservada y Clasificada de la X i . .
. inventario de activos
entidad "
fijos.
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debe construir, implementar y aprobar por medio de acto administrativo
el Esquema de Publicacién de la entidad

debe construir, implementar y aprobar por medio de acto administrativo
el Registro de Activos de Informacidn de la entidad

debe construir, implementar y aprobar por medio de acto administrativo
el Programa de Gestiéon Documental de la entidad

El proyecto esta listo
para ser ejecutado, pero
no se le ha asignado
recursos.

Debe contar con una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre
Transparencia y acceso a la informacion en su sitio Web oficial

Debe caracterizar a los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y
servicios con el fin de ajustar y adaptar sus procesos de acuerdo a sus
necesidades

Se encuentra en
proceso, pendiente por
la entrega del informe
final.

Debe disponer de canales de comunicacion de acuerdo a las necesidades
de los ciudadanos que son usuarios de sus bienesy servicios, en particular
para aquellos que son victimas de la violencia, personas con discapacidad
o0 personas pertenecientes a comunidades indigenas que no hablan
espafiol

Lo Unico que no esta
disponible es lenguaje
para las comunidades
indigenas.

Se recomienda la creacién de la OFICINA DE ATENCION AL USUARIO
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, que ejerza
su actividad de manera continua, que a la vez sea una oficina asesora de
las demas dependencias para brindar una mejor oportunidad en las
respuestas, de manera técnica al usuario, que sea mediadora, que tenga
la capacidad de dar una solucién inmediata y satisfactoria al usuario en
la medida que sea posible, siendo garante de una conciliacidn entre la
Administracion y la comunidad.

Se recomienda que esa oficina este liderada y coordinada por un
profesional con competencias en la Gestidn y Atencion al usuario, con el
conocimiento de todos los temas que manejan cada una de las
dependencias, que tenga idoneidad para validar las caracteristicas contra
los estandares exigidos por el programa de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcion

Se debe adquirir con premura para cada una de las dependencias, los
buzones de Quejas y Reclamos, necesarios para que la comunidad pueda
remitirse a la Administracion de manera privada, con tranquilidad y
reserva, adicionalmente se deben realizar estrategias para persuadir al
ciudadano de la importancia que tienen para la Administracién Municipal

Cumple parcialmente.
No en todas |las
dependencias hay
buzones.

Tener en cuenta los deberes Generales de las Entidades Publicas para el
servicio y la atencidn incluyente, es decir: garantizar accesibilidad a los
espacios publicos, garantizar accesibilidad al canal virtual, al canal
telefénico, los deberes para la adecuada atencidén de emergencias.
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Recomendaciones basicas para los Servidores Publicos:

o Reconozca las diferentes discapacidades

o Tipos de Discapacidad

o Servicios de Apoyo que favorecen la inclusion

o Utilizar una terminologia apropiada

o Brinde una atencidon adecuada de acuerdo al canal por

el cual interactue (canal presencial, por tipo de discapacidad,
canal telefdénico, Atencidn a peticiones, quejas y reclamos

Recomendacion General
Se debe seguir dando solucién a las recomendaciones antes descritas con el fin de continuar con la

implementacién del MIPG y para la mejora de los procesos y asi dar cumplimiento a los parametros
establecidos por la normatividad vigente.

Nancy Estella Garcia Ospina
Jefe Oficina de Control Interno
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