INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINSITRACION MUNICIPAL DE CALDAS
Nancy Estella Garcia Ospina

Periodo evaluado: Fecha de elaboracion del informe:
Julio - Octubre de 2019 Noviembre de 2019

INTRODUCCION

Con el propésito de aportar a la permanente mejora de la gestidn institucional y con base en la disposicidn
normativa Ley 1474 de 2011 - articulo 92 - Informe sobre el Estado del Control Interno de la Entidad, y
siguiendo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI — Decreto 943 de mayo 21 de 2014,
se entrega en el presente documento los resultados del seguimiento cuatrimestral, Julio a Octubre de
2019 por parte de la Oficina de Control Interno a la gestion de la Administracién de Caldas, lo mismo que
las recomendaciones, producto de este seguimiento.

Al respecto conviene decir que existe el Comité Interinstitucional de Control Interno — CICI de acuerdo a
los lineamientos del decreto 648 de 2017 en su articulo 2.2.21.3.11 el cual modifico el decreto 1083 de
2015.

A partir de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta en el contexto
de la gestion publica como un avance importante para la ejecucion y seguimiento integral de la gestion en
sus entidades; el seguimiento pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno, se enmarca en
los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las politicas
definidas para cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

Séptima dimension — Control Interno
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Fuente: Manual Operativo MIPG — version publicada en Pdgina web Funcién Publica 29-01-2018
El MECI sera desarrollado bajo los pardmetros establecidos con el MIPG, bajo los componentes:

1. Ambiente de Control
2. Evaluacién del Riesgo



3. Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

La Administracion Municipal de Caldas ha venido desarrollando y fortaleciendo un ambiente de control lo
que le estd permitiendo disponer de las condiciones para el ejercicio del control interno. Lo anterior se ha
venido logrando con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccidon y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. Para este andlisis la entidad ha garantizado lo siguiente:

Cadigo de Integridad — Dimensidn del Talento Humano

La Administracion Municipal de Caldas Antioquia, en cumplimiento de su mision institucional y en la
busqueda del mejoramiento continuo del servicio que presta, cuenta con el Cddigo de Integridad del
Servicio, el cual busca orientar el comportamiento de los Servidores Publicos en el desarrollo de sus
actividades, el cual se encuentra en la carpeta ISO mediante codificacion (M-TH-20 Cédigo de integridad),
para consulta de todos los funcionarios de la Alcaldia.

En este cuatrimestre se disefid la estrategia que permite reforzar el Cédigo de Integridad mediante el
Concurso. Creacidn intelectual de nuestro cddigo de integridad.

En el marco de la Linea Estratégica “Caldas Progresa con el Buen Gobierno”, para el afio 2019, se pueden
inscribir Estrategias Exitosas que contribuyan al alistamiento institucional para la construccidon de
herramientas administrativas que promuevan la interiorizacién del AUTOCONTROL como préctica usual
en el desempefio de funciones individuales y colectivas en la Administracién Municipal.

El premio “Mejores Practicas de Autocontrol” es el incentivo al buen desempefio de equipos de trabajo
participativos y propositivos para el mejoramiento continuo de la Administracién Municipal “Caldas

Progresa”.

El concurso otorgd reconocimiento pecuniario y no pecuniario a los Proyectos Exitosos que merecian ser
distinguidos por el compromiso por el Buen Gobierno.

Las Bases de Concurso fueron las siguientes:

Género Literario: Cuento

Abierto a: Empleados de la Administraciéon Municipal y Entes Descentralizados
Forma de presentacién: Individual o colectiva (Maximo tres personas)

Entidad convocante: Administracion Municipal de Caldas

Fecha de cierre: septiembre 19 de 2019

Fecha de premiacion: septiembre 26 de 2019



Los Objetivos del Concurso eran los siguientes:

— Motivar el pensamiento de los empleados de la Administracién Municipal de Caldas en torno a las
practicas de autocontrol existentes en nuestro Codigo de INTEGRIDAD.

— Inspirar la creacién intelectual de los empleados mediante la ludica para construir un contenido
que difunda dentro de la administracion los valores en nuestro Cédigo de Integridad: Honestidad,
Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia.

Para reconocer los proyectos que promuevan la integridad y la Cultura Organizacional y dentro de la
legalidad entre los servidores publicos desde el autocontrol, se definié la siguiente FUENTE PRIMARIA DE
INFORMACION para el Cuarto Concurso Institucional 2019 de Mejores practicas de Autocontrol (CREACION
DE CUENTO - SERVIDORES CONSCIENTES): “CODIGO DE INTEGRIDAD”.

El contenido se encuentra en la carpeta ISO:

HONESTIDAD: Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver
las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Algunas evidencias de proceso:

|. BTL INVITACIONES 2. encuentro

Invitaciones




3y 4 VIDED Y AUDID 3y 4 VIDED Y AUDID

Para reforzar la estrategia estaremos enviando la
semana después del encuentro un video y un
audio para ser entregado a los funcionarios via
intranet y whatsapp.

Para reforzar la estrategia estaremos enviando la
semana después del encuentro un video y un
audio para ser entregado a los funcionarios via
intranet y whatsapp.

3. encuentro

deSept.
2:30pm

Auditeris Casa delo Cultura
Municiple de Coldas

Acta del jurado del concurso y acta del dictamen del 4to. concurso institucional mejores practicas de
autocontrol (creacién de cuento -servidores conscientes)

El 23 de septiembre del afio 2019, luego de haber leido y diligenciado los formatos preestablecidos para
la puntuacion, se retinen en forma virtual los escritores: Jose Arturo Londofo Fernandez, radicado en la
ciudad de Cartagena y Alexander Cossio, radicado en la ciudad de Barcelona. Los acompaiia haciendo las
veces de secretaria para efectos de esta diligencia la sefiora Miriam Mejia, representante legal de Cometa
Grupo Editorial, radicada en la ciudad de Medellin.

Luego de la deliberacidn, se establecen las siguientes conclusiones:

— Se presentaron al concurso 26 participantes, en 5 equipos de 3 integrantes, 3 en parejas y 5 personas

en forma individual.

Se recibieron en total 15 cuentos que cumplieron con los requisitos de participacion.

El principal mérito y elemento a tener en cuenta por los jurados fue que este era un concurso de

escritura para no escritores (sin ser esto, requisito habilitante).

— El jurado exalta el asertividad del ejercicio en pro del fortalecimiento y propagacion de los valores
contenidos en el Cédigo de Integridad del Municipio de Caldas.

— Desde el punto de vista literario, los cuentos recibidos en términos generales, lograron el
planteamiento de un mundo, la presencia de un espejo y el brillo de una revelacion.
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— El jurado teniendo en cuenta la importante calidad encontrada en los cuentos recibidos, recomienda
al drea de control interno, organizadora de este proceso, otorgar ademas de los 3 premios establecidos
en las bases de participacion, un cuarto premio representado en la entrega de una mencién de honor
a la creatividad, con copia a la hoja de vida del participante.

Dictamen final

Cuarto premio, dotado con una “Mencion de Honor a la Creatividad “con copia a la hoja de vida, al cuento:
Jero El Colibri Dorado

Tercer premio, dotado con un bono de compra por $500.000 més los otros beneficios concedidos por el
sefior Alcalde y el drea de Control interno, previamente establecidos en las bases del concurso, al cuento:
El arte de servir

Segundo premio, dotado con un bono de compra por $1.000.000 m4s los otros beneficios concedidos por
el sefior Alcalde y el drea de Control interno, previamente establecidos en las bases del concurso, al
cuento: Mi nombre es Pincelahada

Primer premio, dotado con un bono de compra por $2.000.000 més los otros beneficios concedidos por el
sefior Alcalde y el drea de Control interno, previamente establecidos en las bases del concurso, al cuento:
El Rey Aguila y el Mago Abelardo

El escritor Jose Arturo Londofio Ferndndez quien se traslade desde Cartagena al municipio de Caldas
Antioquia el 26 de septiembre para acompafiar el evento en el que se hard publica la presente decision.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Mediante resolucion 521 del 25 de septiembre de 2018 se cred el Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno de acuerdo con los nuevos parametros establecidos por el Departamento Administrativo

de la Funcidn Publica, con el fin de articularlo con el Modelo Integrado de Planeacién Gestion (MIPG).

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/9db22-
20190709.pdf

Comité institucional de Gestion y Desempeiio

Por la cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité institucional de Gestién
y Desempefio de la Administracién Municipal de Caldas, Antioquia

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/90888-decreto-
141-del-19-de-nov-2018 06.pdf



https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/9db22-20190709.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/9db22-20190709.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/90888-decreto-141-del-19-de-nov-2018_06.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/90888-decreto-141-del-19-de-nov-2018_06.pdf

El 12 de marzo de 2019 se hace una modificacién al Decreto 0000141 del 19 de noviembre de 2018,
mediante el cual ajusta los integrantes del comité Institucional de Gestién y Desempeno del Municipio de
Caldas

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0ca89-
decreto40del12mar2019-20190312 17173304.pdf

Acuerdos de gestion de los Secretarios de Despacho y Jefes de oficina

Tanto para el 2018 como para el 2019 los Directivos de la Administracion Municipal suscribieron los
acuerdos de gestion para dar cumplimiento a los objetivos institucionales:

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/acuerdos gestion

Gestion del Talento Humano

En cuanto a los planes que desarrolla la Administracion Municipal en cabeza de la Secretaria de Servicios
Administrativos se tienen los siguientes, los cuales estdn publicados en el portal institucional:

Plan Estratégico de Comunicaciones

Esquema de Publicaciones Pagina Web Administracion Municipal Caldas Progresa
Plan Anual de Vacantes 2019

Plan de Incentivos Institucionales 2019

Plan de Prevision de Recursos Humanos 2019

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2019

Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2019

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2019
Plan Estratégico de Talento Humano 2019

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI 2019
Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR 2019

Plan Institucional de Capacitacion 2019
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Url de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/planes otros

Plan de Talento Humano
Se han realizado a la fecha 6 capacitaciones entre las cuales se trataron temas de interés general:

Diferencias entre los regimenes de pension.

Taller de generalidades del MIPG con el asesor asignado para Antioquia de la funcién Publica y
siguiendo los temas propuestos por el modelo.

— Se realizé una capacitacion en Word y Excel avanzado con el Sena, ademds que Se programaron dos
capacitaciones para fortalecer las competencias blandas de los funcionarios, pero una de ellas fue

—
—


https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0ca89-decreto40del12mar2019-20190312_17173304.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0ca89-decreto40del12mar2019-20190312_17173304.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/acuerdos_gestion
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/index/planes_otros

cancelada por el Sena al no contar con el minimo de 30 personas que exige la entidad para dictar un

curso y certificar.

Ejecucién Plan Institucional de Capacitaciones 2019

STITUCIONAL DE CAPACITACIONES TIPO FECHA ENTIDAD BENEFICIADOS

gimen prima media Sensibilizacion 31/01/2019 COLPENSIONES 25
Sensibilizacion régimen Privado Sensibilizacion 20/02/2019 COLFONDOS 10
Taller socializacion y nivelacién MIPG Taller 8/05/2019 DAFP 35
Resolucidn de conflictos Taller 15/05/2019 | COMFENALCO 15
Gestidn de tecnologias de Informacion( Excel ,Word e -
internet) s ( Curso Certificado 36 horas 27/05/2019 SENA 18
Comunicacion asertiva Seminario ( 8 Horas) 17/07/2019 U.de.M 15
Liderazgo Seminario (8 Horas) 19/07/2019 | U.de.M 16
Trabajo en equipo Seminario ( 4 horas) 29/07/2019 : U.de.M 12
Implementacion MIPG Sensibilizacion 9/08/2019 U.de.M 17
Gobierno digital Seminario ( 2 horas) 14/08/2019 U.de.M 15
Ley de transparencia Seminario ( 2 horas) 21/08/2019 U.de.M 10
Contratacion Estatal Seminario ( 4 horas) 28/08/2019 U.de.M 41
Buen Gobierno Seminario ( 4 horas) 4/09/2019 U.de.M 16
Ley de archivo Seminario ( 4 horas) 11/09/2019 : U.de.M 26
Calidad de Vida y ruta a la felicidad Taller 12/09/2019 COMFENALCO 8
Atencién al usuario (Enfasis en el ser) Sensibilizacion 17/10/2019 COMFENALCO 10
Induccion y reinduccion Virtual certificada Anual
Bilingtiismo Curso Certificado 64 horas Sabados LA SALLE 20
Sensibilizacion Beneficios Comfenalco Sensibilizacion
Planificacion econémica Sensibilizacion 17/09/2019 U.de.M 7
Implementacién Mejoramiso Sensibilizaciéon 11/06/2019 CONTROL INTERNO 14
Emprendimiento Curso 40 horas certificado 9/09/2019 Ude M 27
Asesorias MIPG Taller 14/08/2019 U.de.M 9
Asesorias MIPG Taller 16/08/2019 U.de.M 8
Taller No conformidades Taller 16/08/2019 : U.de.M 12
Taller No conformidades Taller 28/08/2019 U.de.M 10
Redaccién No conformidades Taller 30/08/2019 U.de.M 12
Asesorias MIPG(Articulacidn de planes) Sensibilizacion 17/10/2019 U.de.M
Asesorias MIPG Sensibilizacion 5/09/2019 U.de.M 5
Asesorias MIPG Sensibilizacion 6/09/2019 U.de.M 6
Legislacion comité de convivencia laboral Ley 1010 de 2006 Socializacion 21/03/2019 | ARL Positiva 7
Comunicacion Asertiva comité de convivencia Sensibilizacion 22/03/2019 : ARL Positiva 7
Comunicacion Asertiva Copass Sensibilizaciéon 23/04/2019 ARL Positiva 6
Higiene postural y estilos de vida saludable Sensibilizacion 24/04/2019 : ARL Positiva 6
Reporte de accidentes e incidentes en el trabajo Sensibilizacion 2/05/2019 ARL Positiva 58
Retroalimentacion de estilos de vida saludable Sensibilizacién 3/05/2019 INDEC 30
primeros auxilios Sensibilizacidon 9/05/2019 ARL Positiva 18
Orden y aseo aplicacion de las 5"s" Sensibilizacién 13/05/2019 ARL Positiva 45
Manejo de extintores Sensibilizacion 21/05/2019 bomberos 55
Capacitacion brigada de emergencias roles y
responsabilidades Sensibilizacidon 20/05/2019 bomberos 15
manejo integral de estrés y salud mental Sensibilizacion 19/07/2019 : ARL Positiva 45
Capacitacion brigada de emergencias técnicas a realizar por
enfermedades subitas Sensibilizacidon 22/07/2019 i ARL Positiva 14
Socializacién simulacro nacional Sensibilizacion 15/08/2019 29
Técnicas de evacuacion Sensibilizacidon 16/09/2019 : ARL Positiva 15
Simulacro Nacional Sensibilizacidon 2/10/2019 Cambas 9

! Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Talento Humano
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Ejecucion Plan de Bienestar 20192

En el desarrollo del Plan de Bienestar del 2019 para el primer semestre, se han realizado diferentes
actividades de promocidn y prevencién en salud, cultural y recreativa procurando el mejoramiento de la
calidad de los funcionarios del municipio de Caldas.

INTEGRACION
En el mes de septiembre también se realizé un dia de Integracion en el Parque Tamarindos de la Caja de
Compensacién Comfenalco, donde ademas se realizd la rifa de varios premios.

DIA DE AMOR Y AMISTAD
El dia del amor y amistad se regalé a cada funcionario un par de alfajores para exaltar el compafierismo
entre los grupos de trabajo

2 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Talento Humano



FERIA DE LA VIVIENDA

El 9 de octubre se realizé una feria de vivienda con el fin de informar a los servidores de la entidad sobre
los subsidios del gobierno y como acceder a una solucién de vivienda, participaron diferentes entidades
financieras y su constructora aliada, el FNA, Fondos de pensiones y cesantias y la caja de compensacién
Comfenalco

Plan de Estimulos e Incentivos?

Dentro del plan de incentivos del 2019 se tiene programado el otorgamiento de incentivos para los equipos
de trabajo la Administracion Municipal, a través de la Oficina de Control Interno se desarrollara el concurso
“MEJORES PRACTICAS DE AUTOCONTROL”, donde se otorgard el reconocimiento pecuniario y no
pecuniario a Proyectos Exitosos distinguidos por el compromiso, por el Buen Gobierno y Cddigo de
integridad:

Mediante Resolucién 001013 del 11 de octubre de 2019 se autorizan los incentivos a los tres mejores
equipos se determinaron de la siguiente forma:

Puesto Incentivos
Pecuniario NO Pecuniario
Primer Lugar $3.312.464 1 dia de permiso a cada integrante Mencién escrita por parte del
Segundo Lugar $2.484.348 Medio dia de permiso a cada integrante Alcalde, con copia a la hoja de vida
Tercer Lugar $1.656.232 Medio dia de permiso a cada integrante del Servidor Publico.

Los funcionarios ganadores del Concurso:

Primer Lugar: Cuento “El rey dguila y el mago Abelardo”, presentado por: CLAUDIA MARCELA GARCIA
GONZALEZ, de la Secretaria de Servicios Administrativos.

3 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Talento Humano



Segundo Lugar: Cuento “Pincelhada”, presentado por: LUZ JANETH RESTREPO, de la Secretaria de
Desarrollo y Gestidn Social.

Tercer Lugar: Cuento “El arte de servir”, presentado por: DARIO MURIEL GOMEZ, de la Secretaria de
Educacion.

Avances del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo*

Se adjunta el informe gerencial generado por Positiva:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Cédigo
-Gestion Documental- VP-RE-IGGE-01
@ INFORME GERENCIAL DE GESTION EN EMPRESA Version 1
POSIT]VA Proceso Fecha: 30/09/2019
COMPASIA b1 S Promocion y Prevencion Pagina 1 de 4
Razdn Social: MUNICIPIO DE CALDAS Nit: 890980447
Periodo de gestidn: SEPTIEMBRE Fecha Presentacidn: 30/09/2019
Regional: NORTE Sucursal: ANTIOQUIA
Presentado a: CARLOS EDUARDO DURAN FRANCO Cargo: REPRESENTANTE LEGAL
Responsable: BRYAM SANCHEZ PEREZ Area: SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Codigo y Actividad Econdmica: 1751201

EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES EJECUTIVAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL INCLUYE MINISTERIOS, ORGANOS,
ORGANISMOS ¥ DEPENDENCIAS ADMINISTRA

Clase de Riesgo: 1 Tarifa del Riesgo: 0.522
Nro. Sedes: 1 Nro. Trabajadores: 353

Comportamiento de la acidentalidad mensual

I Nro Total AT [ Mortales NOMortals [ Nrode EP

3.5
E]
5

=T =

Ener Febr Marz  Abri Maye  Juni Juli Agos  Sept  Cctu Novi Did

4 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - SSST
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Analisis Integral de la Accidentalidad:
Durante el periodo de corte (Septiembre 30) no se presentaron accidentes de trabajo ni enfermedades laborales.

Grado de avance en la implementacion de la gestion (evaluacion s&so)

Cod Plan [ Programa 9% Avance % Avance % Metas Avance Cumpli. % Cumpli.
Actual Previo Meta Activi
1 ESTRUCTURA EMPRESARIAL 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 100.00
2 PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIA 0.00 0.00 0.00 0.00 NO B5.53
3 DE PREVENCIGN Y PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 43.75
4 PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 77.78
5  INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
6  GESTION PARA EL CONTROL DE INCIDENTES Y ACCIDENTES 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 21.88
DE TRABAJO
7 GESTION EN LA PREVENCIGN DE ENFERMEDADES 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 100.00
PROFESIONALES

8 PROGRAMAS DE VIGILANCIA EFIDEMIOLOGICA 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
9 | SISTEMA DE GESTION EN S&S0 - OHSAS 18001 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 47.06
11 U.EP1-MINERIA 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
12 U.EP 2 - CONSTRUCCICN 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
13 UEP3-AMT.C 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
14 D.ME 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
15 U.E.P5 - HIDROCARBURDS 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
16 U.E.P & -SECTOR SALUD 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
17 HYS 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
18 MPYT 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
19 PSICOSOCIAL 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00
20 ESFERA MENTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 NO 0.00

Calificaddn global en la gestién de seguridad ¥ ealud en el trabaja

120 100

oBB3EEE

[ % Meta  EEE % Calff, Iniclal I % Callf. Ainal
Interpretacién del Gestor:
Teniendo en cuenta la calificacion de los estandares minimos la empresa obtuve una calificacion de: 86%
Por lo cual se recomienda a la empresa intervenir los siguientes programas en los que se enfoca el plan de trabajo: "Modelo SUMA” PROGRAMA
ESTRUCTURA EMPRESARIAL, PREPARACION ¥ ATENCION DE EMERGENCIA, PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL, PROMOCION

¥ PREVENCION EN SALUD, INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO, GESTION PARA EL CONTROL DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJOD, GESTION EN LA PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES y SISTEMA DE GESTION EN 5850 - OHSAS 18001

Cumplimiento en la geston de seguridad y salud en el trabajo

[} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Programas

Interpretacién del Gestor:

Se realiza Asesoria en el disefio del guidn del simulacro.

El porcentaje acumulado de ejecucion es del 84.54%

Indicadores de Gestién

Indicadores de Gestién Periodo Actual Periodo Anterior

TASA DE ACCIDENTALIDAD X 100 0.00 0.00
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TASA DE ACCIDENTALIDAD GRAVE X 100 0.00 0.00
TASA ACCIDENTALIDAD MORTAL X 100,000 0.00 0.00
INDICE DE FRECUENCIA {IF)x 240.000 0.00 0.00
INDICE DE SEVERIDAD (IS) x 240.000 0.00 0.00
INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES (ILI) 0.00 0.00
TASA ENFERMEDAD PROFESIONAL X 100,000 0.00 0.00

Implementacion de las acciones preventivas [ correctivas

Grado de Ejecucion del plan de Trabajo: emitidas:

Porcentaje de ejecucion de las tareas 84.54 Ejecutadas por parte de la Empresa 0.00
Meta de ejecucion de las tareas 100.00 Pendientes 0.00
Cumplimiento de la meta NO Total de acciones de mejora ejecutadas 0

Actividades de gestion a destacar realizadas durante el periodo

Nro. Actividad Descripcion
1 Asesoria en la planeacion y desarrollo de simulacros, Asesorfa en el disefio del guién del simulacro.
2
3
4
5
6
7
8

Observaciones y Oportunidades de mejora:

Se ha avanzado en los siguientes programas:

ESTRUCTURA EMPRESARIAL 100%

PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIA 83,53%

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD 77,78%

PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL 43,75%

GESTION PARA EL CONTROL DE INCIDENTES ¥ ACCIDENTES DE TRABAJO 21,88%
GESTION EN LA PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 100%
SISTEMA DE GESTION EN S&SO - OHSAS 18001 47,06%

ANALTSIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION:Se evidencia que IF y Tasa de accidentalidad, es 0, por la ausenda de
accidentes durante el periodo.

GESTION INTEGRAL EMPRESARIAL (operaciones): Se asesord a la empresa, resolviendo dudas y problemas relacionados con el area de
operaciones, pagina transaccional, estado de pago de incapacidades, estado de cuenta, afiliaciones, novedades, certificados y listados.
GESTION INTEGRAL EMPRESARTAL (seguimiento al siniestro): Se asesord a la empresa, realizando seguimiento a los accidentes presentados,
reforzando la importancia de realizar la investigacicn de accidentes acorde con la Resolucion 1401, reporte de enfermedades laborales, y el
seguimiento al cierre de los casos presentados.

Plan Anual de Vacantes y Previsién de Cargos®

VACANTES
CARGOS GRADO SALARIO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 EN PRORROGA 407-03 $1.836.041
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6 (VACANTE TEMPORAL) 407-06 $2.438.715
SECRETARIO ( CON LISTA DE ELEGIBLES) 440 -03 $1.836.041
PROFESIONAL UNIVERSITARIO - ABOGADO PARA JURIDICA ( SIN NOMBRAR) 219-02 $2.912.727
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 - (VACANTE TEMPORAL) 407-04 $2.239.042

De acuerdo a la circular 117 del 18 de Julio del 2019, sobre los lineamientos de preferencia para encargos
a los funcionarios de carrera. (Basandose en la Ley 1960, plan de desarrollo del presente afio), se debe
tener en cuenta que los encargos recaen en el cargo inmediatamente inferior, por lo cual para ocupar el
Auxiliar 6 estd el Auxiliar 5 que ocupan de carrera a la fecha los siguientes funcionarios.

' EDUARDO JOSE | MOLINA | HURTADO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 |

5> Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Talento Humano
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' GLORIA STELLA | BERMUDEZ | LOPEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 |

Como son dos, hay que analizar los criterios de desempate impartidos en la misma circular.

En caso de que sea encargado quedaria disponible un Auxiliar 5 que pasaria a ocupar un 4 que como titular
a la fecha ocupa la siguiente funcionaria ya que los otros son encargos.

.~ Gladys del Socorro  Soto Mesa Auxiliar administrativo 4

En caso de darse esta situacion, el Auxiliar 4 quedaria para ser ocupado por uno de los inmediatamente
inferiores que es el Auxiliar 3 y secretario, cargos que son similares en salario y funciones y que estan
ocupados por las siguientes personas:

Dario Antonio Muriel Gomez Auxiliar administrativo 3
Ana Cecilia Montoya | Gomez Auxiliar administrativo 3
Hugo Alberto Rojas Castellanos i Auxiliar administrativo 3
Clara Lucia Correa Montoya Secretaria
Diana Maritza Ospina Cardona Secretaria
Maria Lorena Tamayo : Rave Secretaria
Maribel Raigosa i Mufioz Secretaria
Monica Maria Carmona ;| Quintero Secretaria
Octavio de Jesus | Velez Garces Secretario

Por lo que también se entraria analizar con los criterios de desempate emitidos en la circular, al ser
encargado y quedar vacante un cargo de auxiliar 3 o secretario el cargo inmediatamente inferior al 3, al
no haber 2 es el auxiliar 1 que esta ocupado por el sefior Ernesto Garcés, ya que la nueva ley establece
gue no es necesario tener calificacidon sobresaliente para tener un encargo , al no haber nadie mas de
carrera se toma la calificacién satisfactoria , dado esto habria que analizar otros criterios para verificar este
encargo.

Seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI®

Permanece la calificacidn en la ejecucién de las metas, pero se han avanzado en el seguimiento de las
acciones:

6 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Sistemas
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- lal
PR OGRESA
META
OBJETIVOS DE Tl INDICADORES DE LOS OBJETIVOS DE TI 2019 SEGUIMIENTO
Actualizar la infraestructura de
hardware y software que requieren Una vez verificadas las necesidades de las dependencias,
los funcionarios del Municipio, con el Equipos de Cémputo Actuales / Total de 15% se procede a iniciar proceso de contratacion, el cual estd
fin de optimizar los procedimientos equipos requeridos. ° en la fase de firma de acta de inicio, queda pendiente la
que se realizan al interior de la recepcion de los equipos comprados.
administracion.
Se adquieren 2 NAS de almacenamiento: Salud y
. o Planeacion. Se contrata la compra de un servidor y de
Realizar un proceso de modernizacién . R R
. discos duros para ampliar la capacidad de
del centro de datos cumpliendo con - L
) R . - . - almacenamiento del Data Center lo que permitira
estandares internacionales que Servicio de almacenamiento adquiridos/ . X . . -
. . - R R 100% mejorar, garantizar el servicio y evitar pérdida de
permitan garantizar el uso éptimo de Almacenamiento requerido X o
X o . informacion. Estamos a la espera de la entrega 'y
dichos recursos y una administracion ) L. .
sostenible en el tiempo configuracion de éstos.
po- Se realizé el mantenimiento de la UPS y el cambio del
banco de baterifas.
Implementar una mesa de ayuda lo Incidentes solucionados/incidentes
ue permitird mejorar e incrementar reportados . . -
q p .J - p . . . Se tiene la mesa de ayuda implementada, socializada y
los niveles de satisfaccién de los Incidentes satisfactorios/incidentes atendidos . - . .
. . R - X 100% esta siendo utilizada por gran parte de los funcionarios y
funcionarios y que brinde como valor Requerimientos registrados Mesa de Ayuda / R X .
. L. . . . contratistas para realizar los requerimientos de soporte.
agregado informacion para Total Requerimientos atendidos por periodo.
retroalimentar los procesos internos. Usuarios capacitados / Total de usuarios

Seguimiento al Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién’

Objetivo del plan

Establecer las politicas de seguridad de la informaciéon para la Administracién Municipal de Caldas
Antioquia, con el fin de cumplir con los requisitos de seguridad, definidos en el MSPI que ayudaran,
mediante su implementacion, a preservar la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de Ia
informacidn. De acuerdo a los lineamientos de buenas prdcticas en Seguridad y Privacidad para las
entidades del Estado, con el fin de regular la gestién de la seguridad de la informacion al interior de la
entidad.

Permanecen las actividades de seguimiento de acuerdo a las politicas y tareas del drea responsable:

— Enlo relacionado con el personal que labora dentro de la entidad, se tiene la directriz en cada una de
las dependencias de informar al drea de informatica acerca de las novedades de ingreso, retiro
temporal o definitivo del personal que labora en la entidad, con el objetivo de asignar o eliminar los
usuarios de red y sus respectivos permisos de acceso a la informacidn. El objetivo es impedir el acceso
no autorizado a la informacidn mantenida por los sistemas y aplicaciones.

En cuanto al Software, se garantiza la continuidad de los aplicativos que requieren renovacién anual,
con el fin de tener el licenciamiento legal y vigente.

Se programan y se realizan mantenimientos periddicos preventivos a los equipos de computo y demds
elementos tecnoldgicos de la entidad, asi como los mantenimientos correctivos a los que haya lugar.

7 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Sistemas
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— Se tienen restringidos los permisos de instalacidn, cambio o eliminacién de componentes de la

plataforma tecnoldgica de la Administracion Municipal. Estd prohibida la descarga, uso, intercambio

y/o instalacion de juegos, musica, peliculas, protectores y fondos de pantalla, software de libre

distribucidn, informacion y/o productos que de alguna forma atenten contra la propiedad intelectual

de sus autores, o que contengan archivos ejecutables y/o herramientas que atenten contra la
integridad, disponibilidad y/o confidencialidad de la infraestructura tecnoldgica (hacking), entre otros.

Respecto a la informacién, se hacen back ups diarios de las bases de datos de Saimyr y QX.

Se generan copias de seguridad de la informacién de los funcionarios que se retiran o cambian de

labores, cuando es formalmente solicitado.

— Los aplicativos de seguridad de la informacién, Fortinet y Antivirus, son constantemente monitoreados
con el fin de detectar y corregir cualquier anomalia en la plataforma tecnolégica de la Administracion
Municipal.

— Se garantiza la disponibilidad de la red de datos, realizando control de tréfico y estableciendo politicas
que garanticen la integridad y confidencialidad de la informacidn. Estd prohibido el intercambio no
autorizado de informacidn de propiedad de la Administracién Municipal entre sus funcionarios y
contratistas con terceros

U

Seguimiento al Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién?
objetivos

Identificar, monitorear y hacer seguimiento a los riesgos a que estd expuesta la informacidn, con
el fin de establecer metodologias que permitan una adecuada administracion de éstos.

Comprometer a todos los que tienen acceso a la informacion con la formulacion e
implementacién de medidas de seguridad en pro de la prevencidon y administracion de los riesgos.

Permanecen las actividades de seguimiento de acuerdo a las politicas y tareas del area
responsable:

De la mano con el drea de gestién de la calidad, se mantiene actualizado el mapa de riesgos
institucional y las acciones que se toman desde el area de informatica para evitar la
materializacién de éstos son:

— Proteccién antivirus actualizada y constantemente monitoreada.

— Restriccidn de acceso a la informacidn de la entidad, a través de los permisos establecidos a
cada uno de los usuarios de la red interna de la Administracién Municipal.

— Prohibicidn de instalacion de aplicativos no autorizados.

— Seguridad perimetral que garantiza la proteccion de la red interna de la entidad, bloqueando

8 Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Sistemas
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el acceso a los sitios web dafiinos, inadecuados y peligrosos que pueden contener ataques de
Phishing y/o malware como spyware.

— Activacion y desactivacion temporal o permanente de las cuentas de usuarios de red, previa
solicitud de los secretarios de despacho, jefes de oficina y/o delegados por éstos.

— Asignacion o eliminacién de permisos de acceso a informacion y/o sitios web, segun se
requiera.

Avances Plan Estratégico de Comunicaciones®

PRIMER SEGUNDO
Estrategia SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
(Julio 2019) (Noviembre 2019)
Cant. % Cant. %
Disefiar un boletin interno que contiene toda la informacion interna, noticiosa y
destacada de cada mes, este se distribuye por medios electrénicos entre los 2/4 50% 3/4 75%

funcionarios de la administracidn y contienen las noticias que se dieron durante
los tres meses calendario y las que vienen en los préximos 3 meses.

Disefiar y cargar escritorios a través de los computadores de la administracion
municipal, con fines informativos, noticiosos y de mejoramiento dentro de los 13/26 50% 20/26 76%
procesos de la administracion

Envio de correos electrénicos institucionales con informacidn relevante o como
parte del desarrollo de los procesos misionales de la dependencia

6/12 50% 12/12 100%

Envio de comunicaciones internas y externas a través de whatsapp como canal

R ., 26/52 50% 52/52 100%
alterno de informacién

Actualizar bases de datos a disposicién del publico interno, que contienen
nombres de las personas encargadas, entidad, teléfono, correo electrénico y
direccidn, de los diferentes publicos especificos de la administracion municipal, Constante Constante : 100%
funcionarios, contratistas, concejales, JAC, instituciones educativas, parroquias,
Centros médicos, organismos de control, medios de comunicacién entre otros

mensualmente se escogen temas de relevancia para la administracion y se
realiza un boletin de prensa con toda la informacién de interés acerca del tema y 38/52 73% 49/52 94%
el respectivo

Actualizacion de las carteleras externas, ubicadas en la entrada de la alcaldia y en
las diferentes secretarias de atencidn al publico, son de vital importancia para
llegar a las personas que no poseen medios electrénicos, Estas se alimentan 13/26 50% 20/26 76%
constantemente con las noticias y toda la informacion de interés a la comunidad,
a través de piezas impresas

Actualizacion constante de la pagina web; es la presencia de la administracidn
municipal en la red, disponible para cualquier persona con acceso a internet las
24 horas del dia, todos los dias; en esta podemos encontrar toda la informacién Constante Constante : 100%
de caracter publico acerca de la administracién publica y se actualiza cada vez
que se requiera

Aumento de interacciones de Facebook; Red social de mayor trafico e impacto
con la que cuenta la administracién municipal, por esta se distribuye toda la
informacidn de interés para la comunidad y se interactta con los usuarios a
través de las multiples actividades y piezas digitales que se pueden desarrollar en

1685/2000 : 84% : 2000/2000 : 100%

? Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Comunicaciones
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ella; ésta a su vez es promocionada a través de los demas medios fisicos y
electrdnicos con los que cuenta la administracion, para asi lograr aumentar sus
seguidores.

Registros audiovisuales desde el despacho del sefior Alcalde, videos difundidos a
través de Facebook y compartidos en las demas redes sociales y pagina web.

2/4

50%

4/4

100%

Tramites de la administracion, estrategia pensada con el fin de dar a conocer
todos los servicios que ofrece la administracién municipal, se realizan piezas
graficas, animadas o videos donde se explican los diferentes tramites que se
realizan en las dependencias de la administracién municipal. Este es difundido
por Facebook y compartido en las demads redes sociales y pagina web

2/4

50%

2/4

50%

Actualizacion del canal de Youtube, red social audiovisual con la que cuenta la
administracion municipal, por esta se distribuyen diferentes videos con
informacion, noticias o recuento de eventos de interés para la comunidad. Esta
llega todo el material audiovisual creado desde la administraciéon municipal. Esta
a su vez es promocionada a través de los demas medios fisicos y electrénicos con
los que cuenta la administracion, para asi lograr aumentar sus seguidores y
visitas

Constante

Constante

100%

Nifios talento o personajes representativos, estrategia pensada con el fin de
resaltar el talento de los diferentes personas que participan en los programas
que ofrece la administracién municipal, en un video nos cuentan su arte o su
talento, nos dicen como ha sido su trayectoria y quienes han jugado un papel
importante en esta, agradecen a la administracidn por los espacios e invitan a
gque mas nifos y jovenes se vinculen a la administracion Esta estrategia se lleva a
cabo primero por Youtube y esta a su vez es promocionada a través de los demas
medios electrénicos con los que cuenta la administracion.

2/4

50%

4/4

100%

Publicacion en Twitter, Red social de inmediatez con la que cuenta la
administracion municipal, por esta se distribuye siempre en primera instancia
toda la informacion

Constante

Constante

100%

Publicaciéon en Instagram, Red social visual con la que cuenta la administracién
municipal, a través de esta se muestra la parte chévere de la administracién, se
alimenta con fotos de los procesos, los funcionarios, eventos y paisajes de
nuestro municipio. Esta a su vez es promocionada a través de los demas medios
fisicos y electrdnicos con los que cuenta la administracion, para asi lograr
aumentar sus seguidores.

Constante

Constante

100%

Actualizacion de contenido en los diferentes espacios de trafico de la
administracién municipal y donde se cuenta con salas de espera se proyecta a
través de los televisores mensajes institucionales y de interés para la comunidad,
al igual que se reproducen los videos que se encuentran en la pagina de Youtube.

Constante

Constante

100%

Revista o periddico de la administracion, semestralmente se disefiard y
producirdan 5000 ejemplares de una publicacidn tipo periddico con el contenido
noticioso y de interés para la comunidad, sobre las grandes gestiones logradas
por la administracién en cada semestre del afio. Este se difundird a través de las
juntas de accién comunal y conjuntamente con de la factura del predial.

1/2

50%

2/2

100%

Registro y apoyo a actividades desarrolladas por las diferentes dependencias de
la administracién, cubrimiento completo y posteriormente difundido a través de
los demas medios fisicos y electrénicos con los que cuenta.

Constante

Constante

100%

Fuente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos - Comunicaciones
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Avances Plan Institucional de Archivos - PINAR?

Seguimiento Pinar Plan Institucional De Archivos:

la elaboracion de los
Instrumentos de Control
Archivistico, como lo
establece el Acuerdo 04 de
2013 Art 3 del AGN

ITEM ASPECTOS CRITICOS SEGUIMIENTO
Para realizar los instrumentos de control archivistico se requiere la contratacion de un
equipo interdisciplinario idéneo, para esto el Area de Archivo realizo un proyecto de
gestion documental llamado "Ejecucién del Proyecto "Elaboracién y Actualizacidn de los
Falta un eqUibo Instrumentos de Control Archivistico del Municipio de Caldas (Antioquia)" que fue
interdisciolinario quip viabilizado y aprobado por " dicho proyecto fue formulado en MGA (Metodologia
P General Ajustada) bajo BPIN 2018051290008 y viabilizado por la plataforma SUIFP
conformado por | .. o . . . -

. . (Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas) desde la oficina del banco de

profesionales en diferentes . . S -
disciolinas con proyectos de la Secretaria de Planeacidn de nuestra Institucion, lo que indica que este
p. . _— ya posee ficha de viabilidad, pero no se ejecutd porque la entidad no cuenta con los

1 conocimiento idéneo para

recursos financieros necesarios para la ejecucion del proyecto. como valor agregado el
16 de marzo de 2017 se realiz6 una contratacién de provisionalidad de una persona con
aptitud y conocimiento idoneo para coordinar el area de archivo mediante acto
administrativo. por otro lado, el proyecto fue radicado en varias entidades del estado
(Gobernacién de Antioquia, Area Metropolitana, AGN, IDEA) solicitando apoyo de
recursos econdmicos para dicha ejecucion, pero no fue posible el apoyo ya que solo una
entidad nos respondid. Anexo evidencia del proyecto viabilizado y del acto
Administrativo, Decreto N° 42 del 15-03-2017 por el cual se hizo el nombramiento de
provisionalidad.

No se han implementado
las  (TVD) Tablas de
Valoraciéon Documental

Es la misma respuesta del item N° 1

No se han actualizado las
(TRD) Tablas de Retencion
Documental.

Es la misma respuesta del item N° 1

No se ha implementado el
(SIC) Sistema Integrado de
Conservacion y falta de
falta de medidas
preventivas y correctivas

La técnico Operativo del Archivo, dio inicio al desarrollo del Sistema Integrado de
Conservacion pero debido a las labores cotidianas y a una visita de control inesperada
del AGN por motivos de una denuncia, no ha sido posible terminarlo, y nos vimos en la
necesidad de realizar una contratacidn después de terminar Ley de Garantias, con la
Universidad de Antioquia para desarrollar y ejecutar la primera fase del SIC y dar
cumplimiento a las ordenes perentorias impartidas por el AGN y a la Ley General de
Archivos, actualmente nos encontramos en proceso de contratacidn, ya se solicitud el
certificado de disponibilidad (CDP) a la Secretaria de Hacienda y hemos adelantado los
estudios previos para agilizar el proceso de contratacion. Anexo evidencia solicitud CDP
Formato F-PF-04 y el formato F-CC-88 de estudios previos adelantado.

Falta de recursos
financieros necesarios para
la, aplicacién
sostenimiento 'y  buen
funcionamiento de un
(PGD) Programa de Gestion
Documental

Es la misma respuesta del item N° 1

10 Fyente: Informe enviado por la Secretaria de Servicios Administrativos — Técnico Operativo - Archivo Central
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No se cuenta con
herramientas tecnoldgicas
de alto trafico en la taquilla
Unica de correspondencia,
debido a que actualmente
opera un software
obsoleto con una versidon
muy desactualizada.

A la fecha ya contamos con los equipos tecnoldgicos necesarios para la actualizacion del
SIM (Sistema de Informacidon Metropolitana) se realizd el proceso de contratacidon de
minima cuantia N° 606 de 2019 que tuvo como objeto "Adquisicion de elementos
tecnolégicos para la actualizacion y desarrollo del Sistema de Informacion
Metropolitano SIM" solo estamos a la espera de que el Area Metropolitana redacte y
gestione el convenio interadministrativo, por ser de su competencia y a quienes les
corresponde hacer esta gestion, lo cual demora aproximadamente un (1) mes el tramite,
para poder proceder con la instalacién y actualizacién de la plataforma SIM. Anexo
evidencia, desde la aprobacidon de los estudios previos hasta la ejecucidn del contrato y
el registro fotografico de los equipos tecnoldgicos nuevos.

No se cuenta con un
servicio de consulta facil y
oportuno.

A la fecha contamos con 500 cajas con del Archivo Central y 15 Cajas del Archivo
Histdrico del afio 1825 hasta el afio 1953 a las cuales ya se les realizo el proceso de
gestion documental como lo establece el AGN (clasificar, ordenar, describir y archivar)
las cuales también fueron inventariadas en el formato Unico de inventario unico
documental FUID, lo cual garantiza la accesibilidad a los documentos y nos permite
prestar un servicio de consulta agil y oportuno y dar respuestas rapidas. Anexo
evidencia del FUID y el registro fotografico de la cajas organizadas del AC Y AG.

No se cumple con las
condiciones de edificios y
locales destinados para
archivos y no se cuenta con
los depésitos de archivo
suficientes para el
almacenamiento de la
documentacién en cada
etapa de su ciclo vital.

Estamos a la espera de la construccién del nuevo Palacio Municipal, el cual ya se
encuentra adjudicado y se estd ejecutando la obra actualmente, para mejorar las
condiciones de edificios y locales destinados para archivo. Anexo evidencia registro
fotogréfico de la construccion de la obra

Faltan estanterias,
Archivadores Rodantes, y
Archivadores de Gavetas,
para los Archivos de
Gestion.

A la fecha se han comprado 6 archivadores negros de 4 gavetas, para los archivos de
gestion de las siguientes oficinas, dos (2) archivadores para el Area de Talento Humano,
uno (1) para el area de Disciplinarios, de la Secretaria de Servicios Administrativos, uno
(1) para a Secretaria de Infraestructura, uno (1) para la Secretaria de Desarrollo y uno
(1) para la Oficina Asesora Juridica. La compra se hizo mediante el proceso de
contratacién de minima cuantia N° 468 de 2019 para la Adquisicion de Mobiliario de
Archivo para la Secretaria de Servicios Administrativos. Anexo evidencia registro
fotogréfico de los archivadores negros de 4 gavetas adquiridos y copia del contrato, el
CDP y el compromiso presupuestal como constancia de la compra.

10

Levantamiento de
Hallazgos relacionados con
el Proceso de Gestidn
Documental Por parte de la
Oficina de Control Interno
y el Sistema de Gestion de
Calidad

De acuerdo a los avances antes mencionados se han levantado varios hallazgos de las
auditorias realizadas por parte de la oficina de control interno y gestion de calidad, esta
pendiente la entrega del preinforme e informe por parte del Area de Calidad para
demostrar lo que se ha subsanado

EVALUACION DEL RIESGO

Tal y como se expuso en el informe anterior la Alta Direcciéon definié los lineamientos para la
administracién del riesgo de la Administracion Municipal de Caldas; donde se identificaron los riesgos que

impiden el logro del propésito fundamental de la entidad y de las metas estratégicas.

Decreto No. 027 de 2019, “Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de atencion al

ciudadano para la vigencia 2019”, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:
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https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/400a6-
decreto27del31ene2019-plan-anticorrupcion20190131 15023491.pdf

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/192af-plan-
anticorrupcion-2019.pdf

Mapa de Riesgos institucional y de corrupcién, de la Alcaldia Municipal de Caldas Antioquia:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/2a2fl-copia-de-matriz-
final-mapa-de-riesgos-31-de-enero-de-2019-c.pdf

Seguimientos:

https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan anticorrupcion

El 13 de septiembre de 2019, la Oficina de Control Interno realizé el segundo seguimiento al Plan
Anticorrupcion Y Atencién Al Ciudadano — Mapa De Riesgos Institucional:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/cb0Obl-segundo-informe-de-
seguimiento-2019-plan-anticorrupcion-y-mapa-de-riesgos.pdf

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

Del seguimiento se pudo concluir que para el primer seguimiento del afio 2019 se identificaron 54 riesgos
distribuidos asi:

Zonaderiesgode corrupcion | Cantidad |

E—Moderada

TotALREssos | s |

Disefio propio
Tal y como se evidencio en el anterior seguimiento, se tienen 54 riesgos, de los cuales el 39% estan
ubicados en zona de riesgo moderada, el 26% en zona extrema, el 11% en zona alta y el 24% en zona
baja.
A continuacion, se discriminan las clases de riesgos que tiene la Administracién Municipal:

Riesgos de Corrupcian 30

Riesgos operativos 10
| Riesgos de cumplimiento | 6 |
| Riesgos financieros

Riesgosestratégicos | 1
Riesgos Gerenciales

6
I
E_ﬁ_i esgos Tecnoldgicos | 2 |
1
1

Disefio propio
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https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/192af-plan-anticorrupcion-2019.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/2a2f1-copia-de-matriz-final-mapa-de-riesgos-31-de-enero-de-2019-c.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/2a2f1-copia-de-matriz-final-mapa-de-riesgos-31-de-enero-de-2019-c.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/cb0b1-segundo-informe-de-seguimiento-2019-plan-anticorrupcion-y-mapa-de-riesgos.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/cb0b1-segundo-informe-de-seguimiento-2019-plan-anticorrupcion-y-mapa-de-riesgos.pdf

Se puede observar que a 31 de agosto de 2019 la Administracién Municipal cuenta con 54 riesgos donde
la cantidad mas representativa y a los que se les debe realizar tratamiento para evitar que no ocurran son
treinta (30) riesgos de corrupcién, a saber: Hurto de recursos del programa de alimentacion escolar y
comunitaria; Omision de los documentos legales y reglamentarios para otorgar los estimulos educativos;
Dilatacion de los procesos; Trafico de influencias; La modalidad de contratacion no es adecuada para el
servicio necesitado; Seleccion de un contratista que se encuentre incurso en alguna inhabilidad o
incompatibilidad; Incumplimiento de los lineamientos para llevar a cabo las actividades de inspeccion,
vigilancia y control; Realizar pagos a contratistas sin el cumplimiento de todos los requisitos. (Trdfico de
influencias y cohecho); Adjudicacion de contratos sin el debido cumplimiento de documentos legales y
reglamentario s a cambio de comisiones (Trdfico de influencias y cohecho); etc. En archivo anexo a este
informe de seguimiento se hace las respectivas observaciones a cada riesgo.

La tabla que sigue a continuacidn, discrimina la cantidad de riesgos que tiene la Administracion Municipal
por dependencia:

Riesgos por lenci C

-
o

Secretaria de Salud

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Infraestructura Fisica

Oficina Asesara Juridica

Secretaria de Servicios Administrativos

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Desarrollo y Gestidn Social

Secretaria de la Mujer y la Familia

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Transporte y Trénsito

Secretaria de Educacion

[T T T S T O O O L I RN

Oficina de Control Interno

Se trae a este informe el mapa de procesos de la Administracién Municipal de Caldas con el fin de evaluar
la suficiencia y completitud de los riesgos con respecto a los procesos:

MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS
Planeacion Planeadion
Estratégica Administrativa

« «
= =
(=} =
= 3
Ewn MISIONALES =&
ES =4
= EVALUACION io EVALUACION & =
(] g ? T Asesoria y Apoyo Gestion de Formacion Vigilondia | fﬁesn:m:: = 0 z 4]
E E Hel el A0 Asistencia Social Trdmites CGudadana y Control d ru;s e Emlm,mon - 'n;:
== y Mejora isica y Mejora =&
= 3z
@«

2 DE APOYO e
= ]
S ; - o S

Gestion del Contratacin Gesfidn
Talento Humano l§  y Compras Documental
Fuente: ISO

De acuerdo con la tabla anterior y el mapa de procesos de la administracién municipal de Caldas tenemos
que los procesos misionales cuentan con un nimero considerable de riesgos identificados, procesos que
son fundamentales para la prestacién del servicio y el cumplimiento de las metas institucionales.
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Matriz riesgo de corrupcidn e institucionales

A continuacion, se exponen los riesgos que definié la administracién municipal de Caldas para la vigencia
2019.

@ Matriz definicién del Riesgo de Tt 0 Primer Seguimiento Seg'urfdo
2 Corrupcién e institucionales iz ¢ REges (ENERO - ABRIL) S
§. © i (MAYO - AGOSTO)
f] Ri insificncian el
Q< Descripcion del riesgo Proceso Causa opolret:gnoic{a d G R?::;:" ¢ Consecuencias % de cumplimiento
=] I ient inf i6 . . .
£ Ocu t»a/mlen © de. informacion o. Evaluacion y - . . . Riesgos Estancamiento de los procesos, y
5 alteracion de la misma para evadir . Intencién de omitir denuncias Riesgo ) s N 100% 100%
© 2 . - Mejora operativos omision de denuncia
'g s Inejecucion d Plan d
S © nejecucion de un Plan de i i . . .
(= L . Evaluacién Intencién de ocultar la Ineficiencia . Riesgos Estancamiento de los procesos,
& E Auditorias para evadir N v - - Riesgo & oo proc v 100% 100%
o - Mejora administrativa operativos omision de denuncia
o responsabilidades
Detrimento patrimonial;
= afectacion a la poblacion
0 Hi del Ris d
= l.mo de re/cursos © prograrr.m d.e Apoyo Social Intereses que benefician a terceros Riesgo 1esgo ”e beneficiaria; afectacion de la 100% 100%
I alimentacion escolar y comunitaria Corrupcién . S N
8 imagen institucional. Sanciones
= disciplinarias. Sanciones penales.
g Detrimento patrimonial;
<] afectacion a la poblacion
e _. . . .
] Desvio (hurto)de recursos ,del As.esorla.y Intereses que benefician a terceros Riesgo Riesgo de beneficiaria; afectacién de la 100% 100%
v 9 programa de agropecuario Asistencia Corrupcion . IR N
8 8 imagen institucional. Sanciones
% disciplinarias. Sanciones penales.
w En ocasiones no se cuenta con los
ol medios tecnoldgicos suficientes ni . . o .
8 .
o locativos para cumplir con la F.ormaclon Falta de Planeacién Riesgo RIESgIOS Afedécm." de, la imagen 100% 100%
=] o " Ciudadana Operativos institucional
3 formacion desde los diferentes
programas de la Secretaria
Hurtp de l,?s computadores, para la Formacion No realizar el control de los . Riesgos La prestacion ineficiente del
1) ejecucion del proceso para la y Oportunidad o L 100% 100%
T c Lo Ciudadana computadores. Tecnoldgicos servicio.
© O formacién
E = 1. El funcionario publico beneficie de
§ S Omisién de los documentos legales alguna manera a algunos estudiantes Riesgo de
s y reglamentarios para otorgar los Apoyo Social dando privilegios y prioridades sobre Riesgo 8 ) Preventivo N.A N.A
& - . . Corrupcién
o estimulos educativos. los demés.
2. Trafico de influencias.
Dilatacién de los procesos Vigilancia y Inobservancia de Principios Eticos en el Riesgo Riesgo de Afectacion a la poblacién objeto 100% 100%
) P Control Desarrollo de los procesos 8 Corrupcion del proceso °
-g 8 Afectacion a la poblacién objeto
= " N : i F: ial infl | " i | . N
= 5 Trafico de influencias Asesoriay | Factores sociales que influyen para que el Riesgo Riesgo de del proceso ! o‘obten.er 100% 100%
25 Asistencia servidor publico beneficie a terceros Corrupcién resultados del tramite realizado.
g 8 Falta de credibilidad en la entidad.
[} P id i : e . Afectacion a la poblacién objeto
[ Dilatacion de los Gestion de Inobservancia de Principios Eticos en el . Riesgo de p )
Tramites Desarrollo de los procesos Riesgo Corrupcién del proceso. Demora en la 100% 100%
Procesos respuesta a los tramites.
© Recibir o solicitar dadivas
el Gestion Intereses particulares, favorecer a . Riesgos . . .
5 para un favorecer a un financiera terceros Riesgo financieros Detrimento patrimonial 100% 100%
o tercero
B - . Gestio Int ticulares, f: . Ri . M-
) Gestién indebida de pagos _es \qn ntereses particulares, favorecer a Riesgo . |esgos Detrimento patrimonial 100% 100%
S financiera terceros financieros
© . . . .
= Control y manejo inadecuado de Gestion Intereses particulares, favorecer a . Riesgos : : .
; ¥ " P ) N particu Riesgo y ! g Detrimento patrimonial 100% 100%
s los documentos publicos financiera terceros financieros
3]
= . o
g . Poﬂbleﬁdul.terac‘lon dela Gestion Falta de ética profesional, intereses . Riesgos Incumplimiento de los objetivos y
wn informacién financiera de los " ; : Riesgo " ; N.A 0%
financiera particulares. financieros metas del o los proyectos.
proyectos
" e - N N Celebracion indebida di trat
La modalidad de contratacién no es ) Desconocimiento de los funcionarios de . elepracion indebica de contratos
L Contratacion 3 . Riesgo de - No atencion oportuna de la "
adecuada para el servicio los valores establecidos para contratar Riesgo P ) 100% 100%
© N y Compras . . Corrupcién necesidad que se pretende
o necesitado. segun el presupuesto de la entidad )
o= satisfacer con este.
'-g Los requisitos habilitantes pueden Seleccion de un contratista sin la
=3 q ) P Contratacion . L . . Riesgos idoneidad y experiencia requerida.
= ser no apropiados para el proceso inadecuada revisién de requisitos Riesgo ) IR . . 100% 100%
o de contratacién y Compras operativos Deficiencia y baja calidad de los
‘= resultados o productos.
8 El valor del contrato no Contratacion Riesgos Conlleva un contrato con
(<] N Verificacion inapropiada del contrato Riesgo g. deficiencias en su ejecucion y mala 100% 100%
0 corresponde a precios del mercado y Compras operativos lidad tad
< calidad en sus resultados.
Q €1 disefio del proceso no permite Mala calidad en los resultados de
o satisfacer Iaspnecesidadeps dela Contratacion Desactualizacion de normas juridicas Riesgo Riesgo de la ejecucion del proyecto, con 100% 100%
5] N . — y Compras asociadas al proceso 8 Corrupcién deficiencias que conllevan un °
= entidad estatal, cumplir su misién detri : al
S etrimento patrimonial
&= " . Deficiencia en la seleccién del
(©] Seleccion de l‘!n contratista que se Contratacién " . Riesgo de contratista.
encuentre incurso en alguna Ausencia de controles Riesgo P ) - 100% 100%
. . N T y Compras Corrupcién Ejecucion del contrato no
inhabilidad o incompatibilidad confiable.
Cohecho Ges/(lo.n de Intereses partlcu\.ares Mala intencin Riesgo Riesgo de Incumplimiento de lo legal 100% 100%
Tramites Aprovechamiento del cargo Corrupcion
Manipulacién de la informacion G‘;Sé(:i:eie Interés de favorecer a terceros Riesgo CRolfrsug:c‘iio’en Favoreceri:ﬂtj;cnec::STraﬂco de 100% 100%
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Secretaria de Servicios Administrativos

Todos los usuarios que cumplen con

Riesgos

Usuarios que requieren atencion
en salud sin afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social en

Cupos libres Apoyo Social requisitos no se encuentran afiliados al Riesgo pe 100% 100%
L - estratégicos Salud
régimen subsidiado . L
No ejecucion de recursos
asignados
se presenta inasistencia de algunos .
usuarios por enfermedad general y citas Riesgo de Desperdicio de recursos
Cupos libres Apoyo Social - Riesgo imi y N . 100% 100%
médicas 3 os y fisicos
- N conformidad
Fallecimiento de usuarios
El personal técnico adscrito a la No se cuenta con el personal
Trifico de influencias Vigilanciay Secretanef de Saluc!, mane!elx mf}:rmaqon Riesgo Riesgo de suﬁc!ente y/o Iof recurslos 100% 100%
Control de las acciones de inspeccion vigilancia y Corrupcion necesarios para las inspecciones
control. de vigilancia y control
El personal técnico adscrito a la No se cuenta con el personal
e N . Vigilancia Secretaria de Salud, maneja informacién . Riesgo de suficiente y/o los recursos
Trafico de influencias 8! Y ) . J PR . Riesgo 8 ) ) v/ N ) 100% 100%
Control de las acciones de inspeccion vigilancia y Corrupcién necesarios para las inspecciones
control. de vigilancia y control
. . Incumplimiento en el manejo de la
P, : ” Gestion de No contar con Backus para recuperar la : Riesgos N s
Pérdida de la informacion P . p P Riesgo g ) informacion. Mala Imagen 100% 100%
Tramites informacién Tecnolégicos i
institucional
Ausenci valuacion . : . N
use. c»a deeva uac.o ¥ Incumplimiento de las metas establecidas Riesgo de Aumento de los factores de riesgo
seguimiento a los sujetos VIGILANCIA L . o .
L en el cronograma de actividades e Riesgo cumplimiento y que afectan directamente la salud N.A 100%
competentes y remision de Y CONTROL . . N
N o informes conformidad publica
informacion a los entes de control
Incumplimiento de los
lineamientos para llevar a cabo las VIGILANCIA Incumplimiento de los valores y del : Riesgo de -
o N o ‘0 P Ri i n; nitarios alter: N.A 1
actividades de inspeccion, Y CONTROL codigo de ética institucional esgo Corrupcién Conceptos sanitarios alterados 00%
vigilancia y control
No cumplimiento de la meta de
- cobertura planteada por el
Las personas del municipio no conocen Programa
" ; ue se cuenta con un Programa de : Riesgos NN
Cupos libres Apoyo Social a . N 8 Riesgo g. Personas con discapacidad del 100% 100%
Discapacidad lo que lleva a que no operativos P -
- N municipio que no participan de
participen de este espacio N N
ninglin procesos que garantice sus
derechos e inclusién social.
Realizar pagos a contratistas sin el Gestién de Realizar pagos a contratistas sin el
cumplimiento de todos los Agilizar pagos por compromisos politicos . Riesgo de cumplimiento de todos los
L . . 5 Infraestructu o Riesgo ) . N . . 100% 100%
requisitos. (Tréfico de influencias y ra Fisica y favores politicos. Corrupcion requisitos. (Tréafico de influencias y
cohecho). cohecho).
. Crear necesidades de
Crear necesidades de o
. . ) Infraestructura fisica no
Infraestructura fisica no prioritarias Gestion de N . . P
) Personas que ofrecen dadivas a cambio . Riesgo de prioritarias para favorecer un
para favorecer un tercero a cambio : Infraestructu N o Riesgo L N 100% 100%
" e L de favores o compromisos politicos Corrupcion tercero a cambio de favores o
de favores o dinero (Trafico de ra Fisica N e . N
. 8 dinero (Trafico de influencias y
influencias y cohecho).
cohecho).
Realizar pliegos de condiciones Gestion de Realizar pliegos de condiciones
donde se planteen exigencias para Personas que ofrecen dadivas a cambio . Riesgo de donde se planteen exigencias para
. Infraestructu N o Riesgo e 100% 100%
favorecer a un proponente (Trafico ra Fisica de favores o compromisos politicos Corrupcion favorecer a un proponente
de influencias y cohecho). (Trafico de influencias y cohecho).
Adjudicacion de contratos sin el Adjudicacion de contratos sin el
debido cumplimiento de Gestién de debido cumplimiento de
documentos legales y Personas que ofrecen dadivas a cambio . Riesgo de documentos legales y
. . Infraestructu N o Riesgo ) . . 100% 100%
reglamentario s a cambio de ra Fisica de favores o compromisos politicos Corrupcién reglamentario s a cambio de
comisiones (Trafico de influencias y comisiones (Tréfico de influencias
cohecho). y cohecho).
o Gestion de designacion de talento humano poco . L
Fallas en la supervision de los Lo PRI . Riesgos Fallas en la supervision de los
Infraestructu idéneo tanto en el dmbito técnico como Riesgo ) 50% 50%
contratos. - operativos contratos
ra Fisica en el contractual
g ; Minima exigencia en la presentacién de N -
Diagnostico deficiente de los . g. N p diagnéstico deficiente de los
L P N Gestion de los estudios previos inherentes al . L P N
requerimientos técnicos, estudios " . Riesgos requerimientos técnicos, estudios
G - Infraestructu proceso, poca planeacion en proyectos Riesgo ; . . 100% 100%
de factibilidad y viabilidad y/o ‘o P o P operativos de factibilidad y viabilidad y/o
N N ra Fisica de obra publica, formulacién y analisis . .
estudios previos de los proyectos. . . B estudios previos de los proyectos
insuficiente de alternativas
Omisién en la programacion de
Inspeccionesy revisiones " . Fa.lta de sentido de pertenencia por I.a, detrimento estructural y fisico del
periddicas que permitan identificar Gestion de institucion y sus recursos fisicos, atencion . . .
P N . . Riesgos palacio Municipal o de la
fallas estructurales y de los Recursos prioritaria a los espacios publicos por Riesgo ! N.A 0%
. - N operativos estructura que haga las veces de la
mantenimiento de la Fisicos encima de los recursos de la b
o L i misma
Infraestructura fisica de la administracion
administracion Municipal.
Uso indebido y/o por fuera de las Falta de comunicacién interna acerca de Inventarios desactualizados,
labores del manual de funciones, Gestion de las novedades de ingreso, retiro o . deterioro de laimagen
5 . N ) s P~ . Riesgo de o N
de los bienes muebles asignados a los Recursos ausencia de funcionarios publicos con Riesgo Corrupcion institucional, sanciones N.A N.A
los funcionarios de la Fisicos acceso a los recursos fisicos de la P disciplinarias, administrativas,
Administracidn Municipal Administracién Municipal. fiscales y penales.
. N Usar, Sanciones disciplinarias
Omitir la publicacion de N N . L : P P M
. L Funcionarios con acceso al manejo de los esconder y/o administrativas. Pérdida de
informacion de i . e -~ .
N 4 L documentos o elaboracion de los mismos modificar de . credibilidad y deterioro de la
interés general o hacerlo a Comunicacié . . Riesgo de . RO
) N L y que buscan beneficios propios o de manera mal . imagen institucional . 100% 100%
destiempo con el fin de favorecer o n Pablica N N . Corrupcién o .
- N terceros, ya sea de manera voluntaria o intencién ada Incumplimiento de los principios
perjudicar los intereses ) . . o - L
por presiones politicas informacion de publicidad, responsabilidad y
de un tercero. . :
publica. transparencia.
" s Gestion del Funcionarios publicos con acceso a Riesgo de Sanciones disciplinarias,
No cumplir con la normatividad N . ) . . 2 - ) )
N -~ Talento informacidn, buscando beneficio propio o Riesgo cumplimiento y administrativas, fiscales, penales y 100% 100%
que regula el servidor publico ) P .
Humano de un tercero. conformidad pérdida de imagen.
Aprovechamiento, ocultamiento o Sanciones disciplinarias,
destruccion de datos y documentos Falta de control en el acceso de administrativas, fiscales, penales y
de los que se tiene conocimiento Gestion fi ios publicos a acion Riesgo Riesgo de pérdida de imagen. 100% 100%
para un uso inadecuado o para Documental reservada desde el ejercicio de sus g Corrupcién Incumplimiento de los principios
favorecer intereses propios o de actividades. de confiabilidad, responsabilidad y

terceros

transparencia.
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transito y
transporte

Secretaria de la Mujer y la Famili

Secretaria de Planeacién

Trafico de influencias F(l)rmaclon Bl.jSCaI' e{(lm!rse. aun curso de eduf:ac}on Riesgo Riesgo de Investigacion disciplinaria 100% 100%
Ci vial por infringir las normas de Transito Corrupcién
Manipulacién o adulteracién de Vigilancia . da de evadir r Riesgo de Investigaciones Disciplinarias,
P P 8 v econdmicas ante la imposicién de una Riesgo 8 P & . P " 100% 100%
documentos Publicos Control Corrupcion sanciones penales
orden de comparendos
Gestion de Busqueda de beneficios, interés de omitir . Riesgo de Investigaciones Disciplinarias,
cohecho ! q o Riesgo 80 °f gact P 100% 100%
Tramites requisitos Corrupcion sanciones penales
Asesoria 1. Canales de comunicacion e .
" ) orey - cana e "y ) 1Mala calificacién de la gestién 100% 100%
Concentracion de autoridad, Asistencia coordinacion interna poco funcionales . Riesgo de L
exceso de poder. F i 2. Incumplimiento de las obligaciones Riesgo corrupcion institucional.
. ormacion . ici isciplinari
c contractuales 2.Inicio de procesos disciplinarios. 100% 100%
1. Pérdida de memoria
Asesoria y documental institucional.
Asistencia 2. Desgaste administrativo y
N N 4 pérdida de recursos en la
- . 1 control en el préstamo de . L o
Pérdida o alteracion de la Riesgo de reconstruccion o ubicacién de
. i . los documentos. . = : i
informacion en el Archivo de la N Riesgo cumplimiento y informacién. 100% 100%
) ) . 2 Falta de espacios adecuados para la . - "~
Secretaria de la Mujer y la familia o, . iy 9 conformidad 3. Pérdida de la trazabilidad de la
Formacién administracion de la gestion documental . .
udad informacién.
Ciudadana 4, Identificar no conformidades en
las auditorias de los entes de
control.
Asesoria y
: . " N i " i ot " . 1. Posibles acciones legales 100% 100%
Cobros indebidos por prestacion de Asistencia Falta de divulgacién e informacion a la . Riesgo de . . & N
o N . . - Riesgo o 2. Afectacién de laimagen
servicios Formacion ciudadania de los trémites y servicios corrupcién PRI,
institucional 100% 100%
Gi
Uso indebido de la informacion ) . . : i
. Planeacion Inadecuados controles para el buen uso y . Riesgo de Desvio de la informacién
estratégica para favorecer a un L N . Riesgo ) L 100% 100%
Estratégica reserva de la informacién. corrupcion estratégica.
tercero.
Afectacion de laimagen
. . . . N " Riesgo de institucional y credibilidad, con
Manipulacién Indebida de la Gestion Ausencia de control en el archivo de . .g. " M R
) . L . Riesgo cumplimiento y efectos fiscales, disciplinarios y 100% 100%
informacién Documental gestion existente. . "
conformidad penales. Expedientes
Desconocimiento del Administraci - . : N
- ) . Debilidad en el conocimiento del tema de . Riesgos Inadecuado tratamiento de los
procedimiento para el monitoreo y 6n de o : Riesgo o . N.A 100%
. N . gestion de riesgos. operativos riesgos.
tratamiento de los riesgos. Riesgos
-~ . : . Destruccion de la confianza
L PP . Falta de Etica e incompetencia Riesgo de - .
Omisién de principios éticos de las Evaluacién y N W " 2 publica y frustracion de los
PP N profesional en la realizacion de las Riesgo cumplimiento y f N N.A 100%
auditorias internas. Mejora o " sectores sociales quienes esperan
auditorias. conformidad W
resultados de las auditorias
Favorecimiento a un tercero en los
X : . Gestion de . i : Riesgo de Decadencia de la imagen de la
Trafico de influencias P tramites y falta de ética de un Riesgo 8 . L . g. . 100% 100%
Tramites " . corrupcion Administracion Municipal
funcionario.
Negociacion ilegal de beneficios que . .
" " 8 8 q Incurrir en delitos de la
Favorecer y declinar tramites a favorezcan a un constructor y un Y
. - . N : Ny . Administracién Publica, como
cambio de beneficios para el Gestion de funcionario y contravienen al PBOT en el . Riesgo de .
N . A " N N - Riesgo o prevaricato, falsedad en 100% 100%
funcionario, benefactor, infractor o tramites caso de licencias Urbanisticas, corrupcién L
. " . . P . documento publico y falta al
constructor en cualquier caso. Alineamientos, visitas técnicas y vigilancia .
debido proceso.
y control.
Inadecuada programacién/planeacion o
proe! /p! N Hallazgos auditoria externa e
. L, R . L, presupuestal en el Plan Operativo Anual .
Ejecucion presupuesto no incluidas Planeacion N . interna
> o R de Inversiones . Riesgos
en el Plan Operativo Anual de Administrati P Riesgo ) N.A 100%
: : Bajos niveles de control de las Gerenciales " o
inversiones va . ) Posibles procesos disciplinarios y
dependencias encargadas del monitoreo - .
. - o administrativos
de la ejecucion presupuestal
Incumplimiento de los indicadores de Hallazgos auditoria externa e
Adulteraci6n de la informacion en Planeacion gestion Riesgo de interna
los seguimiento de la Administrati Poco seguimiento y control de las Riesgo B0 C¢ . e o 100% 100%
L . N by N corrupcion Posibles procesos disciplinarios y
gestion administrativa va dependencias encargadas del monitoreo . .
o . N administrativos
de la gestion administrativa

Se extraen las observaciones del informe:

— De acuerdo con el seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupcidn realizado a cada una
de las dependencias de la Administracidn Municipal se pudo evidenciar lo siguiente:

Cumplimiento en el tratamiento del riesgo - PRIMER SEGUIMIENTO SEGUNDO SEGUIMIENTO
acciones Cantidad % Cumplimiento { Cantidad { % Cumplimiento
Parcial 1 2% 1 2%
Cumplia 44 81% 47 87%

Mo cumplid 2 4%

Mo aplica 9 17% 7%
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De acuerdo con la tabla anterior, de los 54 riesgos, 44 de ellos, es decir el 87% cumplieron con las
acciones propuestas por cada lider del proceso, realizando un tratamiento adecuado con el fin de
evitar consecuencias que puedan afectar el normal funcionamiento de la entidad.

Se puede evidenciar un avance en el seguimiento de los dos periodos evaluados en esta vigencia, al
pasar del 81% al 87%, de las actividades propuestas en la matriz de riesgos, lo que permite evidenciar
compromisos significativos en el majefio de los mismos.

— Respecto al riesgo Posible adulteracion de la informacién financiera de los proyectos, la Secretaria
de Hacienda, no ha cumplido con la actividad: Sensibilizacion a los funcionarios frente a la ética
profesional y auditoria aleatoria a los proyectos para verificar los soportes de la ejecucion.

— De igual forma la Secretaria de infraestructura fisica no ha cumplido con la actividad: disefiar un plan
preventivo para el mantenimiento de la infraestructura Fisica de la administracion municipal, de
manera periddica, donde se emitan informes de la exploracion y hallazgos en el deterioro fisico de las
instalaciones, correspondiente al riesgo: Omision en la programacion de inspecciones y revisiones
periddicas que permitan identificar fallas estructurales y de mantenimiento de la Infraestructura
fisica de la administracion Municipal.

— Persiste el riesgo Fallas en la supervision de los contratos de la Secretaria de Infraestructura con un
porcentaje de cumplimiento del 50%, donde se pudo evidenciar que se realizan las reuniones para la
revision y ejecucién de los contratos, pero no se realiza ninguna gestidon para la capacitacién del
talento humano de la dependencia en lo concerniente a la interventoria y supervisién de contratos.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En los componentes del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, se midié el avance de cumplimiento
de cada componente.

COMPONENTES % CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcidn 100%
Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién 84%
Componente 3: Rendicidn de cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 94%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 90%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100%

Comparativo
Primer y Segundo cuatrimestre 2019

ENERO - ABRIL MAYO - AGOSTO
COMPONENTES
% CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcidn 90% 100%
Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion 67% 84%
Componente 3: Rendicion de cuentas 99% 100%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 92% 94%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 100% 90%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 0% 100%
CALIFICACION 75% 95%

De acuerdo con la tabla anterior se pueden evidenciar avances significativos de un cuatrimestre a otro, al
pasar del 75% al 95%.

A continuacidn, se analizan cada uno de los componentes con el fin de justificar dicho avance:
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En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion cumplid con el
100% de las actividades planteadas:

b p A lad Meta o producto P bl
Subcomponente /proceso 1 - . . . .
L L 9 . S . . Politica de Administracion de riesgos Secretaria de
Politica de Administracion de Riesgos de i 1.1 i Socializacion de Politica de riesgos L g L
i socializada Planeacion
Corrupcion
. . . ” . ) Secretaria de
Subcomponente/proceso 2 2.1 : Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion 1 matriz actualizada Planeacién
Construccion del Mapa de Riesgos de s - " o 5
o Revision de matrices de riesgos de corrupcion de cada una de las X . Secretaria de
Corrupcion 2.2 . 12 matrices revisadas 9
Secretarias Planeacion
Reunion con Secretarios de despacho y delegados para la L ) .
P . " . 1 reunion realizada y componentes Secretaria de
3.1 i socializacion de matrices para diligenciar los componentes 1, 2, 3,4 y . L
. o » . comprendidos. Planeacion
5 del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
Publicacion de la encuesta de participacion para la elaboracion del . Secretaria de
Subcomponente /proceso 3 3.2 . L 1 encuesta publicada o
R o plan anticorrupcion. Planeacion
Consulta y divulgacién e : o I : P
33 Publicacion del proyecto del plan anticorrupcion y de atencién al 1 proyecto publicado y dado a conocer a Secretaria de
) ciudadano. las partes interesadas internas y externas. Planeacion
L . L " Secretaria de
3.3 i Publicacion de los anexos del plan anticorrupcion Anexos publicados s
Planeacion
Ajustes al plan anticorrupcion teniendo en cuenta los aportes . I Secretaria de
4.1 d . P P X P Plan Anticorrupcion ajustado -
Subcomponente /proceso 4 recibidos por parte de la comunidad Planeacion
Monitoreo o revision L - . ” N . L . Secretaria de
4.2 i Publicacion en la pdgina Web del Plan Anticorrupcion definitivo. Plan anticorrupcion publicado Planeacion
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento : 5.1. : Realizar seguimiento periédico a la gestion de riesgos de la entidad 3 seguimientos publicados Control interno

El Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién tiene un cumplimiento del 84%, asi:

NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL
i META O DEPENDENCIA %
PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION DE PRODUCTO RESPONSABLE e
RACIONALIZACION .
L Reduccion de tiempo . . . 1 tramite .
Expedicion de concepto de uso . . uecton ae P El tiempo de respuesta al usuario se considera ; m Secretaria de
Administrativa de duracidn del . racionalizado en o 50%
del suelo - muy amplio. . Planeacion
tramite tiempo.
Actualmente se siguen radicando proyectos sin
. 1 1l I isit il ! ple .
. " . Estandarizacion de ellleno de o .s’requls:tos,_ d’ atando el plazo 1 tramite ,
Solicitud de licencias . . . para revision y expedicion de actas de ; . Secretaria de
o Administrativa trdmites o . PR . racionalizado en L 100%
urbanisticas . observaciones y liquidaciones. Ademds, se . Planeacion
formularios 3 . tiempo.
subsanan observaciones y requerimientos
parcialmente lo que impide llevar un control.
Solicitud de visitas técnicas, R Se radican solicitudes que no hacen parte de .
. y Estandarizacién de . . 5 tramites ,
alineamientos, normas -usos y - . L las competencias de la Secretaria y generan un ; . Secretaria de
. ) Administrativa trdmites o . . racionalizados en L 100%
retiros, certificacion de . desgaste de los funcionarios porque deben . Planeacion
e formularios . . tiempo.
estratificacion y nomenclatura. atenderse, y otras sin el lleno de los requisitos.
Tramites del parque automotor
publico y privado: Matricula
inicial, traspaso, radicacion de 50
cuenta, traslado de cuenta, Los Trdmites en ocasiones se demoran mds de
Cambios: Ce ia, color, i . lo debido, / 1 Ita de L ,
amolos . 'arrocerla co. ,Ur Reduccion de tiempo 0 aebl ‘o y aque & usu('zr'/o por falta de Menores trdmites Secretaria de
motor, servicio; regrabacion de - . - conocimiento en requisitos allega la
- . o Administrativa de duracidn del I X para el Transporte y
motor-chasis-serial, certificado . documentacién incompleta, motivo por el cual . . .
o ) tramite P . funcionario Trdnsito
de tradicion, tarjeta de el trdmite es devuelto, ocasionando demoras
operacion, taximetro, duplicado en el mismo.
" 100%
de placa, duplicado de
matricula, duplicado tarjeta de
operacion
- . . Los Trdmites en ocasiones se demoran mds de
Trdmites para licencia de . .
P L L . lo debido, ya que el usuario por falta de - ,
Conduccion: Inicial, Reduccion de tiempo L . Menores trdmites Secretaria de 70%
L . . . - conocimiento en requisitos allega la
refrendacidn, duplicado, Administrativa de duracion del Lo . para el Transporte y
o . L. documentacion incompleta, motivo por el cual X . .
recategorizacién cambio de tramite L . funcionario Trdnsito
documento, certificados el tramite es devuelto, ocasionando demoras
’ en el mismo. 100%
Optimizacion de En el momento se cuenta con un auditor que 1(’;;/" ;g:’; ;; Sunue Secretaria de
Peticiones, quejas, reclamos y o ) procesos o verifica el término de la respuesta y realiza el b q Servicios
5 Administrativa L R L ingresan a la - . 100%
sugerencias procedimientos respectivo seguimiento, pero no se cuenta con o L. Administrativos —
X - . ” . Administracion .
internos una oficina exclusiva de atencion al usuario -~ Archivo Central
Municipal
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El Componente Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion aumento de un 67% a un 84% de un
cuatrimestre a otro, esto se debid principalmente a la accidén: Reduccion de tiempo de duracién del
tramite, que paso del 0% del informe anterior a un promedio del 75% respecto de los Tramites del parque
automotor publico y privado y del 0% del informe anterior a un 85% sobre los Tramites para licencia de

Conduccion.

También insidio en el aumento el item Optimizacion de procesos o procedimientos internos con un 100%
en su cumplimiento.

Componente 3: Rendicion de cuentas cumplid con el 100% de las actividades planteadas:

peticién de cuentas

comunidad, sobre las grandes gestiones logradas por la
administracion en cada semestre del afio.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Publicar estadisticas de atencion de tramites en la cartelera de Mantener informado al ciudadano de los . L
1.1 , P , Secretaria de Planeacion
la Secretaria. trdmites de la Secretaria.
Informe para la rendicion de cuentas de la Administracion L , . L .
1.2 f . P Informacion Secretaria Secretaria de Desarrollo y Gestion Social
municipal
Participar en la rendicion de cuentas anual de la Presentacion de la gestion de la Sec. De . -
1.3 o L . L Secretaria de Infraestructura Fisica
Administracion Municipal. Infraestructura Fisica
Entrega de informe de contratacion y
porcentajes de ejecucion de proyectos que se
14 Canal de comunicacion entre la Secretaria y el drea de manejan dentro de la secretaria, mediante secretaria de Infraestructura Fisica y
. comunicaciones cifras, evidencias fotogrdficas etc. para su drea de comunicaciones
oportuna divulgacion en los diferentes canales
bcomp 1 de informacion ciudadana
io Aportar la informacién requerida por el Sefior Alcalde para la Informe de Gestion de la Secretaria de Gobierno , .
Inf orfnac:on de 1.5 P L f 9 P P f . . . Secretaria de Gobierno
calidad y en Rendicién de cuentas con las respectivas evidencias
lenguaje
comprensible
1.6 Rendicién de cuentas de la Secretaria de Salud a la comunidad Rendicion de cuentas Secretaria de Salud
3 L cumplimiento de entrega de informes , . e
1.7 Elaborar el informe de Gestion P . 9 f Secretaria de la Mujer y la familia
trimestrales POAI
N P P . NSO Servicios Administrativos - Oficina de
1.8 Realizacion y difusion virtual de un boletin informativo interno Publicacion trimestral o f
Comunicaciones
Realizacidn y envio a medios de comunicacién, de un boletin de L Servicios Administrativos - Oficina de
1.9 i, Publicacién mensual P
prensa sobre avances en la gestion Comunicaciones
Publicacion de informacion de trémites de la administracion en O Servicios Administrativos - Oficina de
1.10 . Publicacion trimestral P
redes sociales Comunicaciones
1.11 Elaborar el informe de Gestion Semestral Informe de Gestion Semestral Secretaria de Educacion
"Realizacidn del informe de Gestion de la Oficina de Control . .
1.12 " f f informe de Gestion Jefe de Control Interno
Interno
Participar en la rendicion de cuentas anual de la Informe de gestion de la Secretaria de . L
21 P . . . Secretaria de Planeacion
Administracion Municipal. Planeacion
P L Un informe de rendicion de cuentas para dar a , L
2.2 Elaboracién informe de rendicidn de cuentas f L P Secretaria de Transporte y Trdnsito
conocer la gestion
Comunicacion directa o a través de medios escritos, telefonicos L, . . . X
2.3 . f Comunicacion efectiva Secretaria de Desarrollo y Gestién Social
y/o tecnoldgicos.
Recibir y resolver inquietudes de la comunidad que se . . .
Subcomponente 2 ; 2.4 v q_ - q Inquietudes de la comunidad resueltas Secretaria de Salud
Didl de doble vi presenten en la rendicion de cuentas
idlogo de doble via
con IZ ciudadania y 2.5 Atencion a las PQRS, a través de la plataforma virtual Respuestas antes de 15 dias Secretaria de la Mujer y la familia
P Actualizacion de las carteleras externas, ubicadas en la L L . .
sus organizaciones ) ; . Servicios Administrativos - Oficina de
2.6 entrada de la alcaldia y en las diferentes secretarias de Carteleras externas semanales oo
L P Comunicaciones
atencion al publico
Actualizacién constante de la pdgina web; la presencia de la
administracion municipal en la red, disponible para cualquier L . . Servicios Administrativos - Oficina de
2.7 p P P . q Actualizacion de pdg. web y chat en linea oo f
persona con acceso a internet las 24 horas del dia, todos los Comunicaciones
dias.
2.8 Rendicién de Cuentas con toda la Comunidad en General. Informe de Gestion Semestral Secretaria de Educacion
Participar en actividades relacionadas con Rendicion de Asistencia a reuniones e invitaciones que hacen . . e
. 3.1 X . Secretaria de la Mujer y la familia
Subc 3 Cuentas por parte de las secretarias. llegar al Concejo.
Incentivos para Revista o periédico de la Administracién. Semestralmente, se
motivar la cultura disefiard y producirdn 5000 ejemplares de una publicacién tipo . . . -
. . yp . j . .p . ,p P . Servicios Administrativos-Oficina de
de la rendicién y 3.2 periddico con el contenido noticioso y de interés para la Entrega de revistas

Comunicaciones
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Coordinar con el responsable de los procesos, para la audiencia

recursos financieros.

3.3 L . - Informe de Gestién Semestral Secretaria de Educacion
anual de Rendicién de Cuentas de la Secretaria de Educacion. f
Publicacién de la rendicion de cuentas de la Secretaria de Salud L . ,
4 . Rendicion de cuentas publicada Secretaria de Salud
en la pdgina web
Remitir mensual, semestral y anual, los informes a las Entrega de informes: POAI, PA, plan . . .
4.1 ) . v f g f S p Secretaria de la Mujer y la familia
N 2 diferentes entidades. adquisiciones.
- Disefiar y cargar escritorios a través de los computadores de la - - . .
Evaluacion y . v g - L . P - . . Servicios Administrativos- Oficina de
. L 4.2 Administracion Municipal, con fines informativos, noticiosos y Publicacién quincenal P
retroalimentacion a . N L o Comunicaciones
la gestion de mejoramiento dentro de los procesos de la administracion.
Lo Envio de correos electrénicos institucionales con informacion - - . -
institucional . Servicios Administrativos- Oficina de
4.3 relevante o como parte del desarrollo de los procesos Envio de correos P
. . Comunicaciones
misionales de la dependencia.
Realizar reuniones con integrantes del grupo interno de " , "
4.4 g grup Informe de Gestion Semestral Secretaria de Educacion

Con respecto al Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano tiene una calificacién

del 94%.

A

Meta o producto

Doce (12) reuniones para retroalimentar los

los temas de atencion al ciudadano

Salud

1.1 Realizar reuniones periddicas de equipo de trabajo. L . Secretaria de Planeacion
procesos y la gestion de la Secretaria
Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion dentro de la Cuatro reuniones para retroalimentar los . —
1.2 . . Secretaria de Transporte y Trdnsito
Secretaria procesos, una por trimestre
Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién dentro de la doce (12) reuniones para retroalimentar los . -
13 , Secretaria de Infraestructura Fisica
Secretaria procesos
Brindar atencion a todos los ciudadanos
. . s L " ue se acerquen a realizar sus solicitudes . . . .
Subcomponente 1 1.4 Funcionamiento de la Ventanilla Unica de Atencion al Ciudadano q q . . Servicios Administrativos - Archivo
en la taquilla unica de atencién al
Estructura .
dministrativa y ciudadano
P N Socializar a los funcionarios adscritos a la Secretaria de Salud, los Funcionarios capacitados en riesgos de ,
Direccionamiento 15 . . o . L Secretaria de Salud
estratégico riesgos identificados para la dependencia corrupcion
Realizar mantenimiento y optimizar los procedimientos internos Atender todas las solicitudes de la . . o
1.6 L . . Secretaria de la Mujer y la familia
que soportan la entrega de servicios al ciudadano. comunidad
Realizar las encuestas de satisfaccion del ciudadano en relacion . . L . . . o
1.7 L f . Medir la satisfaccion del ciudadano Secretaria de la Mujer y la familia
con los servicios que presta la entidad
. L . L Informe de Gestion de la Secretaria de . L
1.8 Divulgar la gestion de la Secretaria de Educacion. f - Secretaria de Educacion
Educacion
Canal de comunicacion entre la Secretaria de Gobierno y el Realizar el 100% de las reuniones . .
1.9 . . L Secretaria de Gobierno
personal de sus dependencias (reuniones periédicas) programadas
Capacitar en requisitos de trdmites de
Mejoramiento y agilidad en los procesos de atencion de las vehiculos y de licencias de conduccion a las . P
2.1 . . Secretaria de Transporte y Trdnsito
solicitudes de los ciudadanos personas encargadas del departamento de
informacion
. i . Darle continuidad al proceso por medio del
Fortalecimiento de los canales de atencién al ciudadano dando proceso p . . P
2.2 L cual se enturna los usuarios que requieren Secretaria de Transporte y Trdnsito
continuidad al enturnador PR
trdmites
Brindar atencidn presencial, telefonica y a través de correos ” . - . .
2.3 -~ P f y Atencidn efectiva y eficiente a los usuarios Secretaria de Desarrollo
electronicos
. o - 80% de funcionamiento dptimo de la Secretaria de Servicios Administrativos -
Subcom(.wafrente 2 2.4 Garantizar la accesibilidad a la pdgina web 6 de f . P o
Fortalecimiento de pdgina web Informdtica
los canales de . - L . Crear la oficina exclusiva de atencion al . . . .
L 2.5 Adecuar e instalar la oficina de atencion al ciudadano f . Secretaria de Servicios Administrativos
atencion ciudadano
Fortalecer el Servicio de Atencidn a la Comunidad (SAC) para los Informes trimestrales de atencion al .
2.6 . ) ; Secretaria de Salud
usuarios de la Secretaria de Salud usuario
. [ . . Dar a conocer a la comunidad el buzén de
Dar a conocer a la comunidad el buzén de sugerencias, quejas y . N . . . e
2.7 P L. sugerencias, quejas y reclamos, asi mismo Secretaria de la Mujer y la familia
reclamos, asi mismo con el PQRS de la pdgina web. L.
con el PQRS de la pdgina web.
. ” . Orientacion oportuna y adecuada al , L
2.8 Orientacién oportuna y adecuada al usuario. P . y Secretaria de Educacion.
usuario.100%
Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de Asignar responsabilidades y capacidades , .
2.9 gnarresp g i g ponsa v capaciac Secretaria de Gobierno
atencion. para la atencién y ruta a los usuarios
Capacitar a los funcionarios tanto de planta como a contratistas Dos capacitaciones a funcionarios, una por . -
3.1 P fi . . P P f o P Secretaria de Transporte y Trdnsito
en los protocolos del servicio al ciudadano cada semestre del afio
L - . L ) Secretaria de Servicios Administrativos -
3.2 Capacitacion en atencion al ciudadano Capacitacion realizada
Talento Humano
I L L . Secretaria de Servicios Administrativos -
33 Capacitacion en participacién ciudadana Capacitacion realizada
3 Talento Humano
Talento humano L . L " Secretaria de Servicios Administrativos -
3.4 capacitacion en buen gobierno Capacitacion realizada
Talento Humano
L . ” IS , Secretaria de Servicios Administrativos -
3.5 Capacitacion en derecho de acceso a la informacion Capacitacion realizada
Talento Humano
Sensibilizar al personal adscrito a la Secretaria de Salud, frente a Reuniones trimestrales de la Secretaria de ,
3.6 Secretaria de Salud
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Utilizar un adecuado lenguaje oral y corporal para brindar

Brindar un vocabulario adecuado en las
solicitudes de informacion por parte de las

3.7 . - . . . . Secretaria de la Mujer y la familia
informacion al usuario. secretarias, concejales y comunidad en
general.
Mantener buena comunicacion con compafieros y comunidad en Informar de eventos o situaciones que se , . o
3.8 P y f . . q Secretaria de la Mujer y la familia
general. presenten comité de convivencia
Actualizacion de lista de documentos exigidos para solicitud de Listado de documentos actualizado para . L
4.1 P . X P ) . . P Secretaria de Planeacion
tramites de licencias urbanisticas (F-GT-01). tramite de licencias urbanisticas.
L . Tener un procedimiento establecido que
Levantar el procedimiento e Implementar mecanismos de R . - . . —
4.2 L proteja la informacion de la entidad y Secretaria de Transporte y Trdnsito
proteccion de datos L
faciliten acceder a ella
4.3 Informe trimestral de PQRS recibidas desde el archivo central Informe PQRS Secretaria de Transporte y Trdnsito
. Se taria de Servicios Administrativos -
4.4 Informe trimestral PQRS Informe de PQRS ecretaria ae erwctqs ministrativos
Archivo
’ i Secretaria de Servicios Administrativos -
4.5 Realizar diagnéstico de la atencion en PQRS Un (1) diagnéstico de PQRS ecretaria de erAV;ZZio ministrativos
Subc 4 e - I - ’ " -
N,z‘)rmativo y 4.6 Aplicacién de encuesta de Satisfaccion al ciudadano. 300 Secretaria de Hacienda - Tesoreria
procedi f 4.7 Ajuste al procedimiento del SAC Procedimiento ajustado Secretario de Salud
Andlisis y seguimiento a las PQRS presentadas en el buzén de
4.8 sugerencias de la Secretaria de salud y las PQRS presentadas a Andlisis y sequimiento Secretaria de Salud
través de la pdgina web, redes sociales y otros medios
4.9 AtencilénA oportuna a las PQRS recibidas ya sea en medio fisico y/o Atencion oportl{nq q las PQRS reclib{‘das ya Secretaria de la Mujer y la familia
electronico. sea en medio fisico y/o electrénico.
4.10 Refponder denm? fde Iz?s Eéfminos legales establecidos las PQRDS Derechos de pelticioin resueltos dentro del Oficina de Asesoria Juridica
asignadas a la oficina juridica término legal
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar
4.11 oportunidades de mejora en la prestacion 100% de las PQRS contestadas Secretaria de Gobierno
de los servicios.
Reqlizar medici.ér? ‘de la percepcion .de l‘as c{udadanas res.p‘ecta ala Identificacién del nivel de percepcion del ) 3
5.1 calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio . Secretaria de Planeacion
o ciudadano
recibido
. " . Conocer mediante sondeo la participacion Secretaria de Servicios Administrativos -
" 5.2 Realizar de encuesta de la atencion al ciudadano I " P . ‘epacieny ! e : n i
P 5 la opinidn de la comunidad. Archivo
Relacionamiento Mant i da a idad a través de la pdgil b L . , . ”
. 5.3 antener lﬁforma aala camumv q atraves ae t?pagma we . Publicacion en redes sociales Secretaria de la Mujer y la familia
con el ciudadano sobre los diferentes eventos y actividades que realice la secretaria.
Dar respuesta a todas las peticiones,
ionar rr I icion jas, reclam jas, reclam rencias presen
54 Gestionar y dar respuesta a todas las peticiones, quejas, reclamos | quejas, reclamos y sugerencias presentadas Secretaria de Educacion

y sugerencias presentadas por la ciudadania, y grupos de interés.

por la ciudadania, y grupos de interés
100%

El cuarto componente subié del 92% al 94% en este cuatrimestre; dicho aumento se debid a la siguiente
actividad: Realizar reuniones periddicas de equipo de trabajo.

Como se puede observar, el Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion tiene un porcentaje
de cumplimiento del 90%.

Ac 1 Meta o producto bl % li
Verificar que todos los gastos autorizados posean el Garant/z.ar al 100%, que thO.S. los gastos , L Se evalua al finalizar la
1.1 certificado de Disponibilidad presupuestal. CDP. autorizados posean el certificado de Secretaria de Educacion. vigencia 2019
Disponibilidad presupuesta. CDP
1.2 Verificar que todos los gastos de inversion tengan Garantizar al 100%, que todos los gastos Secretaria de Educacion Se evalua al finalizar la
- ficha de viabilidad. de inversion tengan ficha de viabilidad. ) vigencia 2019
Sflbcom‘ponente 1 13 ;{ublicar el presupuesto aprobado para la vigencia presupuesto publicado secretaria de hacienda 100%
Lineamientos de fiscal 2018
Transparencia Definir la informacién de la Secretaria de Salud que
Activa 1.4 debe ser publicada en la pdgina web de la Alcaldia y Informacién publicada Secretaria de Salud 100%
gestionar su publicacion
15 Publicacion de contratos en las respectivas Publicacion de los contratos en SECOP y Oficina Asesora Juridica - 100%
plataformas Gestion Transparente Auxiliar Administrativa
1.6 Publicacion de datos abiertos del Enlace de victimas. Informacion Publicada Secretaria d? G'ablerno 100%
(Enlace de Victimas)
Subcomponente 2
Lineamientos de Seguimiento trimestral a los tiempos de respuesta Brindar una respuesta oportuna y evitar .
) 2.1 . X Archivo 99%
Transparencia en el sistema de PQRS acciones de tutela
Pasiva
Subcomponente 3
Elaboracidn los
Instrumentos de 3.1 Adopcion de esquema de publicacion Esquema de publicacion Comunicaciones 100%
Gestion de la
Informacion
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P R O RES
Ejecucion del Proyecto "Elaboracion y
Subcomponente 4 L . L o . .
e . Planeacion de estrategia para la elaboracion de las Actualizacion de los Instrumentos de Secretaria de Servicios

Criterio diferencial 4.1 . L . . . 20%

e TRVy TRD Control Archivistico del Municipio de Administrativos (Archivo)
de accesibilidad N

Caldas (Antioquia)
Subcomponente 5 . . L
; " . L . Realizar 2 encuestas de satisfaccion de los
Monitoreo del Realizar encuestas de satisfaccion del ciudadano . . L Lo
5.1 . . Lo usuarios respecto a la informacién Comunicaciones 100%

Acceso a la sobre Transparencia y acceso a la informacion . P

ISR publicada en la pdgina web
Informacion Publica

Este componente bajo la calificacidon del 100% al 90%, debido a que para este cuatrimestre la Secretaria
de Servicios Administrativos no cumplié con la meta: Ejecucion del Proyecto "Elaboracion y Actualizacion
de los Instrumentos de Control Archivistico del Municipio de Caldas (Antioquia)".

El Componente 6: Iniciativas Adicionales:

b ponente Actividad Meta o producto Resp
11 Implementar los valores del cédigo de Realizar una campaiia de activacion de los valores del cédigo Secretaria de Servicios
. integridad. (Publicar en todos los canales de la entidad los valores) Administrativos-Talento Humano

Subcomponente 6 . Realizar una campaiia de Fomento de los valores del cédigo(
ST o Fomentar en los servidores los valores del ) o .
iniciativas Adicionales 1.2 P . . Realizar dindmicas grupales por dependencia y hacer el muro de la
cddigo de integridad. . .
integridad)
Realizar sequimiento a la aplicacion del " . . Secretaria de Servicios
P . . Realizar test de impacto en los servidores L .
codigo del integridad Administrativos-Talento Humano

Secretaria de Servicios
Administrativos-Talento Humano

1.3

Componente anterior sufrié un cambio significativo al pasar de 0% al 100% de acuerdo con las fechas
definidas, lo anterior debido a que la Administracién Municipal ha venido realizando diferentes actividades
para fomentar los valores del Cédigo de Integridad, desde la creacion del mismo cédigo, hasta la
implementacién del Concurso de Buenas Practicas de Autocontrol (Bonifacio), donde los funcionarios de
todos los niveles participan de forma activa, situando como tema central, los valores del Cédigo de
Integridad.

Este afio (2019) se estd realizando el cuarto concurso (creacién de cuento - servidores conscientes) que
tiene como objetivos:

— Motivar el pensamiento de los empleados de la Administracion Municipal de Caldas en torno a las
practicas de autocontrol existentes en nuestro cédigo de Integridad.

— Inspirar la creacién intelectual de los empleados mediante la lidica para construir un contenido que
difunda dentro de la administracion los valores en nuestro Cédigo de Integridad: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia, Justicia.

El test de impacto se realizard después del evento de premiacién, es decir, para finales del mes de
septiembre, con el fin de analizar que tanto aporto la estrategia en cada uno de los funcionarios.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:
— Secretaria de Servicios Administrativos - Talento Humano debe dar cumplimiento total al componente
de Iniciativas Adicionales, y desarrollar para el dltimo cuatrimestre la meta producto: Realizar test de

impacto en los servidores, con el fin de dar cumplimiento a la actividad: Realizar seguimiento a la
aplicacion del cédigo de integridad.
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Lo que se pretende es generar un compromiso activo con los valores que hacen parte del Cédigo de
Integridad y de las actuaciones diarias de los servidores publicos de la Administracion Municipal.

— Se retoma la anterior observacidn: La Secretaria de Planeacién debe mejorar para el tramite:
Expedicién de concepto de uso del suelo, la Actualizacion del procedimiento y formato establecido
para el tramite. De la misma forma se llevard el control de los tiempos de respuesta reduciendo los de
45 dias a 15 dias hdbiles, lo anterior con el fin de mejorar lo tiempos de respuesta.

— La Secretaria de Transporte y Transito en Tramites del parque automotor publico y privado debe
Realizar la difusion de los requisitos necesarios y actualizado en tarifas a través de la pdgina web del
Municipio, que permita al usuario cumplir al 100% el lleno de requisitos, para mejorar la oportunidad
en el tramite; dado que esta actualizado el proceso, pero alin no se ha realizado la difusion respectiva
en el portal institucional.

De igual forma en el procedimiento Tramites para licencia de Conduccion, el proceso estd actualizado.
Falta la publicacion a la comunidad.

— La Secretaria de Infraestructura Fisica por ser una dependencia que atiende al publico en general, debe
Realizar reuniones periddicas, toda vez que las mismas ayudan a retroalimentar los procesos y a
mejorar la gestidn de la Secretaria, lo que conlleva a mejorar la atencion en el servicio a la ciudadania.

— La Secretaria de la Mujer y Familia debe Dar a conocer a la comunidad el buzdn de sugerencias, quejas
y reclamos, asi mismo con el PQRS de la pdgina web, con el fin de poner a disposicidn de la ciudadania
todos los medios de comunicacion todos los canales de atencidn.

— La Secretaria de Educacién debe actualizar el Registro de autorizacion de tratamiento de informacion
y politica de privacidad de formacidn ciudadana de acuerdo con la politica de tratamientos de datos.

— La Secretaria de Salud aun no ha realizado el gjuste al procedimiento del SAC, hasta el momento se
encuentra levantando la informacidon del puesto de trabajo, para realizar los ajustes que sean
pertinentes al procedimiento del Servicios de Atencién a la Comunidad (SAC).

— la Secretaria de Servicios Administrativos debe gestionar los recursos financieros necesarios para la
Ejecucion del Proyecto "Elaboracion y Actualizacion de los Instrumentos de Control Archivistico del
Municipio de Caldas (Antioquia)”, con el fin de resguardar toda la informacién que genera la
Administraciéon Municipal.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Mediante los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, expuestos en el item anterior la
Administracion Municipal de Caldas, definid y desarrollo una serie de actividades de control que
contribuyeron a la mitigacién de los riesgos para la consecucién de los objetivos estratégicos y de proceso.
Adicionalmente se implementaron politicas de operacidon mediante procedimientos u otros mecanismos
que den cuenta de su aplicacién en materia de control.

En Septiembre de 2019 la Oficina de Control Interno realizo el segundo seguimiento (mayo - agosto de
2019) al Plan Anticorrupcidn, Atencién Y Participacion Ciudadana y del Mapa de Riesgos de la
Administracion Municipal de Caldas, el cual se encuentra enmarcado en el componente de Administracién
del Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI definido en la 72 Dimensién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién — MIPG, denominada Dimensién Control Interno; este seguimiento obedece a la

responsabilidad que tiene la Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, de: “Asesorar en
metodologias para la identificacién y administracion de los riesgos en coordinacion con la Segunda Linea de
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Defensa”, “Revisar la efectividad y la aplicacion de controles y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves
de la entidad”.

URL de consulta:

https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan anticorrupcion

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/cb0Obl-segundo-informe-de-
seguimiento-2019-plan-anticorrupcion-y-mapa-de-riesgos.pdf

Ver item anterior de este informe, titulo: MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION con todo
el seguimiento y los resultados del analisis.

Direccionamiento Estratégico y Planeacién

En el marco estratégico (Direccionamiento Estratégico y Planeacidon) que tiene definida la Administracién
Municipal de Caldas, se presenta a continuacién los documentos que dan cuenta de la hoja de ruta de los
planes, presentando los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales que se encuentran
enmarcados en el Plan de Desarrollo “Caldas Progresa” 2016 - 2019 y sus respectivos avances:

Para la vigencia 2019 se tiene:
— Plan de Accidén 2019:

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5b352-pa-2019-
administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf

Seguimiento Plan de Accion:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5c0e3-informe-segundo-trimestre-
oai.pdf

— Plan de Accidn Estratégico y de Gestion Institucional 2019:
URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/8bd7d-plan-de-
accion.xlsx

— Plan Operativo Anual de Inversiones 2019:
URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/31567-poai-2019-
administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf

Seguimiento Plan Operativo Anual de Inversiones POAI:
URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5c0e3-informe-segundo-
trimestre-poai.pdf

— Metas, indicadores de gestion y/o desempefio, de acuerdo a la planeacidn estratégica de la Alcaldia
de Caldas.
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https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/cb0b1-segundo-informe-de-seguimiento-2019-plan-anticorrupcion-y-mapa-de-riesgos.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/cb0b1-segundo-informe-de-seguimiento-2019-plan-anticorrupcion-y-mapa-de-riesgos.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5b352-pa-2019-administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5b352-pa-2019-administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5c0e3-informe-segundo-trimestre-poai.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5c0e3-informe-segundo-trimestre-poai.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/8bd7d-plan-de-accion.xlsx
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/8bd7d-plan-de-accion.xlsx
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/31567-poai-2019-administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/31567-poai-2019-administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5c0e3-informe-segundo-trimestre-poai.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5c0e3-informe-segundo-trimestre-poai.pdf

URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/c47f6-seguimiento-
semestral-de-ejecucion-plan-de-accion-2019.pdf

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La Administracidon Municipal de Caldas tiene el compromiso de divulgar los resultados, de mostrar mejoras
en la gestidon administrativa y procurar que la informacion y la comunicacidn de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés. Por lo
anterior, la entidad:

Gestiona las comunicaciones tanto internas como externas, con el fin de informar de manera clara,
oportuna y homogénea a los usuarios.

La Administracion Municipal de Caldas adopto el Plan Estratégico de Comunicaciones, como eje central
para lograr transmitir cada uno de los esfuerzos de gestién a toda la comunidad, se incluye dentro del plan
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PUBLICA, las cuales tiene la responsabilidad de orientar, socializar y
hacer cumplir las politicas de la comunicacién interna y externa.

Para el afio 2019 la Secretaria de Servicios Administrativos suscribid el Plan Estratégico de Comunicaciones,
publicado en el portal institucional a través del siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/dce49-pec.pdf

Con respecto a la comunicacion interna, para difundir y trasmitir informacién a los funcionarios posee la
administracién municipal, cuenta los siguientes mecanismos de comunicacion interna:

— Carteleras, Mensajes directos, Fondo de escritorios, Correo electrénico, WhatsApp, Campafias
Internas, Piezas visuales

En cuanto a la comunicacidon externa como mecanismo estratégico dando cumplimiento al principio
constitucional de publicidad y transparencia, que tiene como propdsito contactar, difundir y transmitir
informacidn de calidad a la comunidad a y usuarios en general la administracion municipal ha venido
haciendo uso de los medios que se describen a continuacion:

e Contenidos informativos del Portal Web
e Informacién para redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube

00000

N4
Administradion
Municipal

Peticiones, quejas, reclamos, denuncias - PQRSD
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https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/c47f6-seguimiento-semestral-de-ejecucion-plan-de-accion-2019.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/c47f6-seguimiento-semestral-de-ejecucion-plan-de-accion-2019.pdf
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/dce49-pec.pdf

Mediante Resolucién 604 de 8 de noviembre de 2018 la Administracion Municipal de Caldas, reglamento
el procedimiento interno para la atencién, recepcién tramite de las PQRS, dando cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 22. Ley 1755 de 2015, que reza lo siguiente: Organizacion para el tramite interno y
decision de las peticiones. Las autoridades reglamentaran la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda
resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

La Administracién de Caldas por su parte, cuenta con una oficina encargada de administrar la plataforma
de las PQRDS adscrita a la Secretaria de Servicios Administrativos.

En el portal institucional se encuentra el enlace para que cualquier ciudadano y grupos de valor quieran
presentar sus PQRS: http://pars.caldasantioquia.gov.co/

De acuerdo con La Ley 1474 de 2011, se establece la responsabilidad que tienen las Oficinas de Control
Interno para la rendicion de informes, entre los que se encuentra la vigilancia de la atencidn al ciudadano.
Sobre ese tema en particular se debe rendir informe semestral a la Administracidn, en nuestro caso al
Alcalde Municipal, el cumplimiento de las normas legales vigentes en cuanto a la recepcidn, tramite y
resolucion de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Asi dispone la norma:

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. (Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012). En
toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
guejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de
la entidad.

La oficina de control interno deber vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendird a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda
entidad publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el
servicio publico.

A continuacidn, se muestra las PQRSD entre el rango comprendido: 1 de julio al 31 de octubre de 2019:

Solicitudes recibidas segtin su medio de recepcion

Ingresos 206 0 1191 1397 -
Respondidas 195 0 1145 1340 95.92 %
Pendientes 11 0 46 57 4.08 %
Totales 206 '] 1191 - -
% 14.75 % 0% 85.25 % - -

Fuente: PQRS Software
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POR TIPO DE SOLICITUD
JULIO — OCTUBRE 2019

Solicitudes Web Snlh’.!u-’:li:E_FEE\’JEE Suhci(udﬂ_:s pLIOE Totales
Sociales ios
Denuncia 11 0 17 28
Excepciones 1] 0 0 o
Felicitacién 1] 0 1 1
Peticién de Consulta 8 ] 3 11
Peticién de Dacumentacién 13 0 47 60
Peticién de Informacion 21 0 111 132
Peticién Ordinaria 34 0 135 169
Peticiones Especiales Transito 7 0 813 8%0
Queja 27 (] 61 88
Reclamo 14 0 2 16
Revocatoria Directa 0 ] 1 1
Sugerencia 1 [ 0 1
Totales 206 o 1191 1397

Fuente: PQRS Software

Tal como se muestra en el cuadro anterior, las solicitudes por Peticiones especiales transito
(63.71%), son las que mas se interponen ante esta administracion.

TIPO DE SOLICITUD POR ASINACION DE USUARIOS-DEPENDENCIAS
JULIO — OCTUBRE 2019

Totales

CATASTRO 0 0 0 [] 0 0 0 ] o [ [ ] [ 0%
COBRO COACTIVO 0 0 0 3 1 3 13 399 0 6 0 [] 425 30.42%
COMISARIA DE
RN 2 [ 0 [ 7 1 6 0 4 [ [ [ 30 215%
CONTROL INTERNO 0 0 0 [] 0 0 0 0 0 0 0 ] o 0%
CONTROL INTERNO
MSCIPLAARIY 2 0 0 [] 0 0 0 0 3 0 0 [] 5 0.36%
CONTROL
URBANISTICO Y
IR 4 [ 0 [ 5 16 17 2 6 1 [ [ 51 3.65%
STRUCCION
DESPACHO ALCALDIA 0 [ 0 [] ] 0 1 0 0 1 0 1 3 0.21%
DIRECCION CONTABLE
T HER e i o [ 0 [] [ [ o 0 0 [ [ o o 0%
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CALDAS

Al e 0 [ [ [ 1 6 n [] 1 1 0 ] 20 143%
EDUCACION VIAL 0 [ [ [ 0 1 12 2 2 ] ] 0 23 165%
ENLACE DE VICTIMAS o [ o o o 1 o 0 0 0 0 0 1 0.07%
FINANCIERA TRANSITO o o o o o o o o 0 o o ] [ 0%
m“ o o o 2 10 3 1 2 0 2 1 0 49 351%
INSPECCION PRIMERA 3 [ [ [ 1 [ 3 [] 10 1 0 ] 18 120%
INSPECCION SEGUNDA 3 (] ] 1 1 2 7 0 7 ] ] ] 2 15%
INSPECCION TERCERA o o o L] o 2 ] 0 8 1] 1] L] 16 1.15%
mﬁ o o ° ° 3 6 0 0 2 0 0 ] 1 0.19%
JURIDICA TRANSITO o o o o 1 2 5 o 1 o 0 ] s 0.64%
R Bicam o o o o 4 3 6 0 3 0 0 0 16 115%
PICO Y PLACA o o L] L] 3 (1] 4 aas 0 1] o L] 452 32.36 %
SECRETARIA DE
DesanvoLo Y 2 [ [ [ 2 1 3 [] 0 ] ] 0 18 1%
s 1 o 0 0 0 0 6 0 0 1 0 0 ] 057%
o 3 o ) 1 1 12 n o 6 2 o ] 36 258%
s“m“ 0 o 0 0 1 2 o 0 1 (1] 1] o 4 0.29 %
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA 1 o 0 0 o 6 9 0 3 1 1] o 20 1.43 %
FIsiCA
.‘.Z‘m:l'ﬁ"l 0 o 0 0 o 0 1 0 1 [ 0 ° 2 0.14%
‘m:‘ 0 o ] 2 & 3 4 1 3 o o [ 27 193%
SECRETARIA DE SALUD. 1 o 0 0 o 5 2 5 5 o 0 o 18 120%
SECRETARIA DE
SERVICIOS 1 o 0 1 3 10 6 0 1 o 0 o 2 157%
ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA DE
TRANSITO Y 0 o o 0 o o o 5 2 o o [ 7 5%
TRANSPORTE
SISBEN 0 o o 0 o 0 o o o o 0 [ 0 0%
sﬂ“ﬂ:lr‘:m 0 o 0 0 o 1] o 0 o (1] 1] o o 0%
Soporte 0 o o 0 o o o o o o o o 0 0%
TALENTO HUMANO 0 o 0 0 o 2 2 0 o (1] o o 4 0.29 %
TRAMITES TRANSITO ] o 0 L] 2 6 5 7 o (1] 1] o 20 1.43 %
UNIDAD AMBIENTAL 5 [ [] 1 1 5 8 [] u [ 0 [ 29 2.08%
b :fg"" 0 o o 3 1 3 4 o ? o o [ 15 107%
""‘uc"“':'":" o 0 ° 0 6 5 4 ° 2 o [ 0 17 122%
VISITAS TECNICAS o o o 0 o (1] 1] L] 0 o (1] L] o 0%
SIN ASIGNAR o 0 o 0 o o 0 o 0 o o 0 o 0%

Fuente: PQRS Software

De la tabla anterior se puede evidenciar que las Dependencias, procesos y/o Oficinas de la
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Administracion Municipal de Caldas que mas atienden PQRS son:

DEPENDENCIA Totales %

Pico y placa 452 32,36%
Cobro coactivo 425 30,42%
Control urbanistico y licencias de construccion 51 3,65%
Inspeccién de Transito 49 3,51%
Secretaria de Gobierno 36 2,58%
Comisaria de familia 30 2,15%

Se trae del informe de Auditoria al proceso de la PQRSD realizado en el afio 2018, la observacién
sobre la implementacién de la Oficina de Atencién al Ciudadano:

—  “Se evidencia la necesidad de implementar dentro de la Administracion Municipal una OFICINA DE
ATENCION AL USUARIO que se dedique solo a atender las necesidades, que formulen los usuarios y que vele
por el cumplimiento de la misién de la institucion donde se tenga implementado un proceso de gestion de
denuncias, quejas y reclamos, dando cumplimiento a los establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.”

Ley 1474 de 2011, Articulo 76.

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, deber existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La oficina de control
interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad
publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el
servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos seré la encargada de conocer dichas quejas para
realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de
iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialara
los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma

— En la actualidad existe una dependencia dedicada a dar respuesta de manera operativa, que es la que consolida
las respuestas realizadas por cada una de las dependencias. (Archivo Central -Taquilla Unica).

Siendo esta la causa de algunas respuestas poco satisfactorias para el ciudadano, lo que ocasiona

reprocesos en la gestion de PQRS y una mala interpretacion por parte de la comunidad en cuanto a la
gestion que realiza la actual Administracion
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Se pudo evidenciar que se abrid un espacio para acondicionar la Oficina de Atencidn al Ciudadano, pero a
la fecha no se ha realizado la adecuacidn del lugar para su funcionamiento; por lo anterior se reitera sobre
la necesidad de su culminacién e implementacién para dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

la Oficina de Control Interno ha venido desarrollando las actividades en la gestidn institucional a través
de evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias), con el propdsito de valorar: (i) la efectividad del
control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de
ejecuciéon de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito de
detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

La evaluacidn permanente al estado del SCl implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo,
de tal manera que la autoevaluacién y la evaluacidn independiente se ha convertido en la base para
emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua. Por
lo anterior, se presentan a continuacion las acciones que ha desarrollado la Oficina de Control Interno para
llevar un adecuado y efectivo componente de monitoreo y supervisiéon dentro del SCI, lo anterior acorde
con las disposiciones legales vigentes.

Informes de Ley.
Informe de seguimiento plan anticorrupcidn, atencidn y participacién ciudadana y al mapa de riesgos

realizado el 13 de septiembre de 2019, publicado en el siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/plan anticorrupcion/2019/anticorr

Seguimiento plan anticorrupcién, atencién y participaciéon ciudadana mapa de riesgos primer
cuatrimestre (mayo — agosto) 2019:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/cb0b1-segundo-informe-de-
seguimiento-2019-plan-anticorrupcion-y-mapa-de-riesgos.pdf

Seguimiento mapa de riesgos institucional y de corrupcion:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/4f817-segundo-seguimiento-
2019-mapa-de-riesgos-institucional-y-de-corrupcion.pdf

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/bd067-segundo-seguimiento-
2019-componente-1-gestion-del-riesgo-de-corrupcion.pdf

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacidn:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/5373a-segundo-seguimiento-
2019-componente-2-planeacion-de-la-estrategia-de-racionalizacion.pdf
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Componente 3: Rendicién de cuentas:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/ba8ee-segundo-seguimiento-
2019-componente-3-rendicion-de-cuentas.pdf

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/d9f16-segundo-seguimiento-
2019-componente-4-mecanismos-para-mejorar-la-atencion.pdf

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/bcf09-segundo-seguimiento-
2019-componente-5-transparencia-y-acceso-a-la-informacion.pdf

Componente 6: iniciativas adicionales:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/b6780-segundo-seguimiento-
2019-componente-6-iniciativas-adicionales.pdf

- Informe de Seguimiento Austeridad en el Gasto (Julio de 2019), el cual ser encuentra disponible en el
siguiente enlace:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/42cb0-austeridad-en-el-gasto-
trimestre-julio-2019.pdf

- Informe Semestral de las PQRD de la Entidad, realizado en Julio de 2019, el cual se encuentra
publicado en el portal web, enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/servicios/bed33-pgrs-control-interno-primer-
semestre-2019.pdf

- Informe pormenorizado del estado de control interno, realizado en julio 2019. Enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/3212b-ipci-marzo-junio-2019.pdf

Plan Anual de Auditorias de Gestion

Mediante la Resolucién No. 0145 del 22 de febrero de 2019, “por medio de la cual se adopta el plan anual
de auditoria interna para la vigencia 2019”, se tiene programado realizar ocho (8) auditorias:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/normatividad/649aa-20190716.pdf

No. : Auditoria Dependencia Enlace De Consulta

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/10e74-

1 i Control Interno Disciplinarios i Secretaria de Servicios Administrativos

https://www.caIdas.g.r.;t"i.gama,gov.colunloads/entidad/control/90b6e—
informe-de-auditoria-gestion-humana.pdf

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/cdf12-

2 | Talento Humano Secretaria de Servicios Administrativos

5 | Rendicidn de Cuentas - MIPG : Secretaria de Servicios Administrativos

3 Racionalizacién de tramites Secretaria de Planeacion y todas las https://www.caldasantioguia.gov.co/uploads/entidad/control/6919d-
dependencias informe-final-tramites-02823.pdf
4 PAE —Huertas - Albergue Secretaria de Desarrollo Preinforme
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PROGRES
6 | Asistencia Social Secretaria de la Mujer Preinforme
Apoyo Social y Formacién . L
7 p v v Secretaria de Educacién Preinforme
Ciudadana
8 | Contrataciény Compras Oficina Juridica Preinforme

Los resultados arrojados de las auditorias, generaron observaciones que estdn sujetas a planes de
mejoramiento, para los cuales la Oficina de Control Interno hard seguimiento periddico a fin de que se
cumpla con las acciones de mejora establecidas por las secretarias dueias de dichos procesos.

Las auditorias se encuentran publicadas en el portal institucional mediante el siguiente enlace:
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/reportes control interno/1 , pestafia: auditorias internas
de gestion.

Informe final de auditoria vigencia evaluada 2017 de la Contraloria General de Antioquia

En abril de 2019 la Contraloria General de Antioquia envia el informe definitivo de auditoria regular de la
vigencia evaluada 2017, informe integral que contiene el concepto sobre la gestion adelantada por la
administracién municipal de Caldas, e incluye el pronunciamiento sobre el acatamiento a las disposiciones
legales, y la opinidn sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

Enlace de consulta:
https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/0890e-
caai r caldas admon gt 8 2017 2018.pdf

Seguimiento al informe de la Contraloria General de Antioquia vigencia 2017
Se realizo el primer seguimiento de la auditoria antes mencionada en agosto de 2019:

Enlace de consulta:
https://www.caldasantioquia.gov.co/alcaldia/planes mejoramiento/2019/seguimiento

Informe de auditoria vigencia evaluada 2018 de la Contraloria General de Antioquia

En octubre de 2019 se ejecutd la auditoria donde se evalué la vigencia fiscal 2018; se esta en espera del
envio del preinforme.

Informes de seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las auditorias internas 2016, 2017, 2018.

SEGUIMIENTOS AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO 2016

% DE AVANCE DE

# AUDITORIA DE GESTION # OB:;EI\_/:ZCGI((;';ES/ PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 Auditoria especial empleo publico y situaciones administrativas 14 90%

2016.
2  Auditoria especial al archivo - gestion documental 2016 13 57%
3 | Ley de transparencia 12 100%
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SEGUIMIENTOS AUDITORIAS REALIZADAS EN 2017
1 | Cobro Coactivo Direccion de Tesoreria - 8 49%
2  Cobros de Tarifas de Estatuto Tributario
3 | Liquidacién de licencias urbanisticas
—— : P 7 86%
4 : Liquidacidn de compensaciones urbanisticas
5 Estratl.flcat:llon socioecondmica 5 129%
6 : Actualizacidn catastral.
7  Infracciones de Transito
8 | Procedimiento de inspeccion de transito 6 92%
9  Cobro coactivo de Transito
10 | Auditoria procesos judiciales y dafio antijuridico 6 100%
11 | Contratacion 8 100%
SEGUIMIENTOS AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO 2018
1 | Auditoria En Gestion Documental 2018 13 70%
2 Auditoria Cuotas Partes 2018 7 88%
3 | Auditoria "Sisben" 2018 5 100%
4 | Auditoria Gobierno en Linea 9 66%
5 | Auditoria al proceso PQRSD 9 40%
Cumplimiento del programa de auditoria interna de calidad 2019
Total auditorias programadas 2019 34
Total auditorias ejecutadas con corte al 8 de noviembre de 2019 29
Porcentaje de ejecucion al 8 de noviembre de 2019 85%
CICLOS  POR EJECUTAR : PROGRAMADAS
Ciclo 1 0 4
Auditorias Pendientes por Ejecutar : Ciclo 2 1 21
Ciclo 3 4 9
Total 5 34

Auditorias de calidad ejecutadas:

Con corte al 08 de noviembre de 2019

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 2019

CANT : PROCESO CICLO = EJECUCION
1 Planeacion Estratégica 1 100%
2 Planeacién Administrativa 1 100%
3 Comunicacion Publica 1 100%
4 Administracion de riesgos - Planeacion 1 100%
5 Asesoria y Asistencia -Secretaria de Desarrollo 2 100%
6 Asesoria y Asistencia - Secretaria de la Mujer y Familia 2 100%
7 Asesoria y Asistencia- Secretaria de Gobierno 2 100%
8 Apoyo social - Salud 2 100%
9 Apoyo social - Educacion 2 100%
10 : Apoyo social - Desarrollo 2 100%
11 | Gestion de tramites - Secretaria de Gobierno 2 100%
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12 | Gestion de Tramites - Hacienda 2 100%
13 Gestién de Tramites - Salud 2 100%
14 | Gestidn de tramites - Transporte y Transito. 2 100%
15 | Gestion de Tramites - Secretaria de Planeacion 2 100%
16 | Formacion ciudadana - Mujer y Familia 2 100%
17 | Formacién ciudadana - Desarrollo y Gestion social 2 100%
18 | Formacion ciudadana -Educacion 2 100%
19 | Formacién ciudadana - Transporte y Transito 2 100%
20 : Formacion ciudadana - gobierno Comisaria 2 100%
21 : Vigilancia y Control- Secretaria de Salud 2 100%
22 | Vigilancia y Control - Transporte y Transito. 2 100%
23 Vigilancia y Control - Secretaria de Gobierno (Inspeccion y Comisaria) 2 100%
24 | Gestion de la infraestructura fisica 2 100%
25 | Administracién de riesgos 3 100%
26  Gestion del Talento Humano 3 100%
27 i Contratacion y Compras 3 100%
28 | Gestion documental - Servicios Administrativos 3 100%
29 | Evaluacion y Mejora - Control interno 3 100%

Avances Plan Operativo Anual de Inversiones

Mediante Decreto 017 del 24 de enero de 2019 se adopta el Plan Anual de Inversiones (POAI) y el Plan de
Accién de la Administraciéon Municipal y los entes descentralizados para la vigencia 2019.

Ver URL de consulta: https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/31567-poai-2019-

administracion-municipal-y-entes-descentralizados.pdf

En Julio de 2019 se presentan los avances del POAI de cada una de las Secretarias y de los entes

descentralizados.

Ver URL de consulta:

https://www.caldasantioquia.gov.co/uploads/entidad/control/5c0e3-informe-segundo-trimestre-

poai.pdf
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Segundo seguimiento a las recomendaciones en materia de las politicas de Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) del Informe Pormenorizado de Control Interno realizado en marzo de

2019

Talento humano:

PRIMER
CUMPLE SEGUIMIENTO JULIO CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
Recomendaciones anteriores 2019 NOVIEMBRE 2019
OBSERVACIONES DEL OBSERVACIONES DEL AUDITOR
S| NO AUDITOR sl NO
Electronicamente no
contar con la trazabilidad electrénica vy fisica se hace. Pero .
de la historia laboral de cada servidor X X fisicamente si  se X No existe Programa.
realiza.
Es una labor que cada
Establecer y hacer seguimiento a los planes secretario y/o Jefe
de mejoramiento individual teniendo en realiza al interior de su
cuenta:  Evaluacion del  desempefio, X dependencia. La X
Diagndstico de necesidades de capacitaciéon funcion de talento
realizada por Talento Humano humano es vigilar que
si la hagan.
Establecer mecanismos de evaluacion . ;
o o . No hay un mecanismo diferente
periddica del desempefio en torno al servicio X X ) .
. . ) ) a la evaluacion del desempefio.
al ciudadano diferentes a las obligatorias.
Desarrollar el programa de teletrabajo en la
; X X
entidad
Promover y mantener la participacion de los
servidores en la evaluacién de la gestion
(estratégica 'y  operativa) para la X X
identificacion de oportunidades de mejora y
el aporte de ideas innovadoras.
Gobierno Digital
CUMPLE PRIMER SEGUIMIENTO CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
Recomendaciones JULIO 2019 NOVIEMBRE 2019
anteriores Sl NO OBSERVACIONES DEL Sl NO OBSERVACIONES DEL
AUDITOR AUDITOR
Se debe tener documentado:
a) El Catdlogo o directorio de
datos (abiertos y georreferenciados) . ) El literal d, que se refiere al
. . El literal d, que se refiere al . .
b) El Catalogo de Informacién , R catdlogo de flujos de
, L X X catdlogo de flujos de X X X ., K
c) El Catdlogo de Servicios de X .. . informacién no re realiza, los
) ., informacion no re realiza. .
informacion literales A, B, C, cumplen.
d) El Catdlogo de Flujos de
informacién
El programa de gestion documental X No se ha asignado X No ~ se il ERIEIEC
presupuesto. presupuesto.

43




Servicio Al Ciudadano

CALD

=
—wll

) .

4
A

=

CUMPLE PRIMER CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO NOVIEMBRE 2019
Recomendaciones anteriores sl NO JULIO 2019 sl NO OBSERVACIONES DEL
OBSERVACIONES AUDITOR
DEL AUDITOR
No tienen Aunque se destind un espacio
destinado un fisico para tal motivo, ésta
Formalizar de la dependencia o éarea espacio destinado oficina no se ha
(Servicio Ciudadano o la Oficina de X ipara tal fin, ni X implementado.
Atencion al Ciudadano) — persona especifica
para hacer esta
gestion. Al pablico
Atencion incluyente y accesibilidad: X S.e Cu?nta con la X
evidencia
o Sedeben efectuar ajustes razonables
para garantizar la accesibilidad a los X X Se cuenta con una rampa de
espacios fisicos conforme a lo Anden para discapacitados.
establecido en la NTC 6047
- La entidad implementa acciones
para garantizar una atencién
accesible, contemplando las A la fecha no se garantiza la
necesidades de la poblaciéon con accesibilidad de la poblacion
. . ) X X . .
discapacidades como: Visual, con discapacidad.
Auditiva, Cognitiva, Mental,
Sordoceguera, Multiple, Fisica o
motora"
Canales de atencién X Plataforma PQRS
o Establecer un sistema de No se cuenta con este
turnos acorde con las X X sistema.
necesidades del servicio
Gestion de PQRSD X S_e Cu?nta con la X
evidencia
o Definir y publicar un reglamento
. L Se cuenta con la
interno para la gestion de las X evidencia X Se cuenta con el reglamento
peticiones y quejas recibidas. interno de PQRS
o Actualizar el reglamento (SI LO
TENEMOS) de PQRSD, lineamientos El reglamento esta
para la atencion y gestion de X X actualizado.
peticiones verbales en lenguas
nativas, de acuerdo con el decreto
1166 de 2016.
o Disponer de mecanismos para recibir
y tramitar las peticiones interpuestas No se cuentan con los
en lenguas nativas o dialectos X X mecanismos.
oficiales de Colombia, diferentes al
espariol.
Gestion Tramites
CUMPLE PRIMER CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO Sl NO NOVIEMBRE 2019
Recomendaciones anteriores S| NO JULIO 2019 OBSERVACIONES DEL
OBSERVACIONES AUDITOR
DEL AUDITOR
Identificar trdmites de alto impacto vy X X
priorizar
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Realizar campaiias de apropiacién de las X X
mejoras internas y externas
Rendicion de cuentas
CUMPLE PRIMER CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO ] NO NOVIEMBRE 2019
Recomendaciones anteriores Sl NO JULIO 2019 OBSERVACIONES DEL
OBSERVACIONES AUDITOR
DEL AUDITOR
Analizar las recomendaciones realizadas
por los érganos de control frente a los A comunicaciones L
. . A comunicaciones no le llega los
informes de rendicion de cuentas y no le llega los .
. o X L X informes de los entes de
establecer correctivos que optimicen la informes de los
L - L control.
gestidn y faciliten el cumplimiento de las entes de control.
metas del plan institucional.
Incorporar en los informes dirigidos a los .
, . A comunicaciones .
6rganos de control y cuerpos colegiados no le llega los A comunicaciones no le llega los
los resultados de las recomendaciones y X L & X informes de los entes de
) . Lo informes de los
compromisos asumidas en los ejercicios de control.
- entes de control.
rendicion de cuentas.
Politica De Gestion Documental
CUMPLE PRIMER CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO Sl NO NOVIEMBRE 2019
Recomendaciones anteriores S| NO JULIO 2019 OBSERVACIONES DEL
OBSERVACIONES AUDITOR
DEL AUDITOR
La Entidad debe implementar la Politica de X Pendiente por X Estd en proceso de
Gestion Documental implementar. desarrollo
Elaboracién, aprobacién, tramitacion de X No se ha asignado X
convalidacioén, implementacion y presupuesto. Estd publicado, pero
publicacién de la Tabla de Retencidn esta desactualizado y sin
Documental - TRD. convalidacion.
Politica De Transparencia Y Acceso A La Informacion
CUMPLE CUMPLE SEGUNDO SEGUIMIENTO
Recomendaciones anteriores OBSERVACIONES ] NO NOVIEMBRE 2019
Sl NO DEL AUDITOR OBSERVACIONES DEL
AUDITOR
Caracterizar la poblacién usuaria de sus Se esta elaborando X >e ha'ce .elntrega de la
. - X . caracterizacion a la
bienes y servicios en la actualidad. , L.
secretaria de planeacion.
No todos se pueden X
- . hacer No todos se pueden hacer
Todos los tramites sean realizados por - - .
; L X ielectrénicamente, electronicamente, pero si
medios electrénicos . . p K
pero si estan estan publicados.
publicados.
S ta a |
debe tener construir, implementar vy e estaaia espgra X - ]
R . . que el archivo Falta el Acto administrativo
aprobar por medio de acto administrativo . .
P . X entregue el inventario
el Indice de Informacién Reservada y de activos fiios
Clasificada de la entidad Jos.
debe construir, implementar y aprobar X X Comunicaciones
por medio de acto administrativo el
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Esquema de Publicacién de la entidad

debe construir, implementar y aprobar
por medio de acto administrativo el
Registro de Activos de Informacién de la
entidad

debe construir, implementar y aprobar
por medio de acto administrativo el
Programa de Gestion Documental de la
entidad

El proyecto esta listo

para ser ejecutado,
pero no se le ha
asignado recursos.

El proyecto esta listo para
ser ejecutado, pero no se le
ha asignado recursos.

Debe contar con una encuesta de
satisfaccion  del  ciudadano  sobre
Transparencia y acceso a la informacién
en su sitio Web oficial

Comunicaciones

Debe caracterizar a los ciudadanos que
son usuarios de sus bienes y servicios con
el fin de ajustar y adaptar sus procesos de
acuerdo a sus necesidades

Se encuentra en
proceso, pendiente
por la entrega del
informe final.

Se encuentra en proceso,
pendiente por la entrega
del informe final.

Se recomienda la creacién de la OFICINA
DE ATENCION AL USUARIO dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley
1474 de 2011, que ejerza su actividad de
manera continua, que a la vez sea una
oficina  asesora de las demas
dependencias para brindar una mejor
oportunidad en las respuestas, de manera
técnica al usuario, que sea mediadora,
que tenga la capacidad de dar una
solucién inmediata y satisfactoria al
usuario en la medida que sea posible,
siendo garante de una conciliacién entre
la Administracion y la comunidad.

Se recomienda que esa oficina este
liderada y coordinada por un profesional
con competencias en la Gestion y
Atencidén al usuario, con el conocimiento
de todos los temas que manejan cada una
de las dependencias, que tenga idoneidad
para validar las caracteristicas contra los
estandares exigidos por el programa de
modernizacion, eficiencia, transparencia y
lucha contra la corrupcion

Se debe adquirir con premura para cada
una de las dependencias, los buzones de
Quejas y Reclamos, necesarios para que la
comunidad pueda remitirse a la
Administracion de manera privada, con
tranquilidad y reserva, adicionalmente se
deben realizar estrategias para persuadir
al ciudadano de la importancia que tienen
para la Administracion Municipal

Cumple parcialmente.
No en todas las
dependencias hay
buzones.

Cumple parcialmente. No en
todas las dependencias hay
buzones.

Tener en cuenta los deberes Generales de
las Entidades Publicas para el servicio y la
atencion incluyente, es decir: garantizar
accesibilidad a los espacios publicos,
garantizar accesibilidad al canal virtual, al
canal telefénico, los deberes para la
adecuada atencion de emergencias.
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Recomendaciones bdasicas para los

Servidores Publicos:

e Reconozca las diferentes
discapacidades

¢ Tipos de Discapacidad

¢ Servicios de Apoyo que favorecen la
inclusiéon

o Utilizar una terminologia apropiada

e Brinde una atencién adecuada de
acuerdo al canal por el cual
interactue (canal presencial, por tipo
de discapacidad, canal telefénico,
Atencién a peticiones, quejas vy
reclamos

Recomendacion General

Seguir avanzando con la implementacién del MIPG para la mejora de los procesos con el fin de dar
cumplimiento a los parametros establecidos por la normatividad vigente.

Nancy Estella Garcia Ospina
Jefe Oficina de Control Interno
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