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Requisitos de la NTC GP 1000:2004 aplicables: 4.1 — 5.1 — 5.2 —

Proceso: Planeacion Estratégica de la Calidad 53-54-55 823 8485

Objetivo: Dirigir el SGC hacia el logro de la misiébn de la
Administracién Municipal, mediante la formulacion de la politica y
objetivos de calidad y de los planes para lograrlos y la gestion de
los procesos.

Responsable: Alcalde y Representante de la Direccién

Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
= Estado = Normatividad vigente » Politica de calidad
= Plan(_ee_10|on_ = Mision, Vision, « Formular (modificar) politica de = Objetivos de calidad
Administrativa Valores :
calidad » Estructura del SGC
. P = Definir objetivos de calidad
= Necesidades y . . . (Mapa de procesos y
: = Definir equipos de trabajo .
Expectativas iy diagramas de | = Todos los
= Planificar el SGC o
caracterizacion de | procesos del SGC
= Proceso de | = Necesidades de procesos) (Procesos
informacion y comunicacion Estratégicos,
comunicacion = Asignar responsables para los Misionales, de
Publica = Compromiso con el procesos * Mapa de riesgos Apoyo y de
SGC = |dentificar riesgos en los procesos |= Manual de Funciones y | evaluacion)
H | = Establecer los procesos de | requisitos
comunicacion interna y evaluar su |= Matriz de
eficacia Comunicaciones
= Mantener la integridad del SGC
ELABORACION REVISION APROBACION
Nombre: Blanca Ines Sanchez Nombre: Comité de Calidad Nombre: Luis Guillermo Escobar Vasquez
Firma: Firma: Firma:
Fecha: 30 de Octubre de 2009 Fecha: 30 de Octubre de 2009 Fecha: 30 de Octubre de 2009
Cargo: Representante de la Direccion Cargo: Comité de Calidad Cargo: Alcalde
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= Proceso = Informe de

mejoramiento indicadores, informe

continuo de satisfaccion del
cliente, Informe de
Auditorias al SGC,
Acciones
Correctivas,
preventivas y de

proceso(Indicadores)

= Efectuar seguimiento y medicion del

» Plan de accién para el
logro de los objetivos
de calidad

= Indicadores del proceso

mejora = Acciones correctivas, | = Proceso de
' ' ' A [ Tomar acciones para la mejora preventivas y de mejora | mejora continua
= Funcionarios = Registros
Recursos Documentos(LegaIes y Indicadores Meta
reglamentarios)
Humanos: Alcaldesa, Representante para el | Internos: M-PE-01 Manual de Calidad,
SGC y Consejo de Gobierno Plan de accion para el logro de los | petas cumplidas de los
objetivos de calidad, G-PE-01 Guia para objetivos de calidad /
Fisicos: Sala de reuniones y Computador el comité de Gestidn de la Calidad, metas propuestas de los 80%
] objetivos de calidad
Externos: ver F-GD-04 listado maestro
de normatividad y documentos externos
ADMINISTRACION DE RIESGOS VS CONTROLES
; CRONOGRAM INDICADOR O
RIESGOS DESCRIPCION CONTROLES RESPONSABLE A REGISTRO

No aplicacion

. actividades
1. Incumplimiento

SGC

de todas
de

las
los
procedimientos descritos en el

Reuniones comité de calidad
Asesorias por parte de los
contratistas de la Unidad
Coordinadora de Control Interno
en las actividades solicitadas
para el cumplimiento de los
procedimientos del SGC

Comité de calidad
Contratistas
asesores

Durante el afio

Reuniones de
comité realizadas
en un mes
Namero de
asesorias
realizadas
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Sensibilizaciones

El compromiso con el SGC no | Sensibilizaciones constantes :Eeadliz%d?jse
. . es suficiente para su | Activacion equipos gestores de Representante de ~ quip .
2. Desinterés . - . ; . : - Durante el afio | gestores de calidad
implementacién y | calidad y/o equipo operativo la Direccion /0 equino
mantenimiento MECI yro equip
operativo MECI
trabajando
. Cada que Personal directivo
. - . Director : :
. Constante  desvinculacién vy | Incluir dentro del proceso de S . ingrese posesionado y
3. Cambio del . ) . et o Administrativo y o
ersonal directivo V|.ncul_aC|on del personal | induccién del personal directivo el Representante de pgarso_nal participe del
P directivo SGCy el MECI . - directivo a la proceso de
la Direccion : ! e
Entidad induccion




