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Proceso: Apoyo Social

Requisitos de la NTC GP 1000:2004 aplicables:
71-72-751-753-755-823-824-83-84-85

Objetivo: Apoyar a la comunidad en el cubrimiento de las

necesidades basicas.

y Gestion Social

Responsable: Secretarios: Local de Salud, Educacion, Desarrollo

Proveedor

Entradas

Secuencia de actividades

Salidas

Clientes

= Comunidad

= Planeacién
Administrativa

= Estado
= POAI
= Servidores

publicos

= Responsable del
proceso

= Necesidades
= Plan de Desarrollo
= Normatividad vigente

= Politica y objetivos de
calidad.

= Disponibilidad de
recursos

= Verificacion de
requisitos

= Célculo de indicadores

= |dentificar la necesidad o solicitud
= Programacion del presupuesto

= Priorizar necesidades

= Realizar programacion

= Gestion de subsidios
= Prestar servicios bibliotecarios
= Administracion de la cobertura

= Control de producto no conforme
= Efectuar seguimiento y medicién del
proceso(Indicadores)

= Tomar acciones para la mejora

= Convocatoria posible
aspirantes a subsidios

= | jsta definitiva de
beneficiarios

= |nformacion de
convocatoria y de
beneficiarios

= Cobertura en salud

= Datos de indicadores

= Acciones correctivas,
preventivas y de mejora

= Proceso de
informacion y
Comunicacion
Publica

= Comunidad

= Contratacion y
compras

= Revision por la
direccion

= Mejora continua

= Seguimiento y
medicion
Recursos Documentos(Legales y Indicadores Meta
ELABORACION REVISION APROBACION
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reglamentarios)

Humanos: secretario Local de salud,
Auxiliares administrativos, profesionales
universitarios

Fisicos: oficina, software SISBEN, SIMAT,

hardware, papeleria

Internos: P-AS-01 para el ingreso del
adulto mayor a los programas de
subsidio econémico y alimentario, P-AS-
02 para la asignacién de cupos y
entrega de complemento alimentario , P-
AS-03 para la entrega de bonos
alimentarios y recuperacion nutricional,
P-AS-04 procedimiento para el
préstamo de material bibliografico, P-
AS-05 procedimiento para el uso de la
sala virtual,

P-AS-06 procedimiento para la
administracion de base de datos del
régimen subsidiado, P-AS-07
procedimiento para la administracion de
base de datos del SISBEN, P-AS-08
procedimiento para otorgar subsidios
escolares

Externos: ver F-GD-04 listado maestro
de normatividad y documentos externos

No de actividades de
apoyo social realizadas /
total necesidades
identificadas y

solicitudes realizadas 70%

N° de actividades de
apoyo social realizadas /
Total actividades

programadas 90%

Recursos ejecutadas en
actividades de apoyo
social / Recursos
programados para
actividades de apoyo 90%

social

No. Encuestas
satisfactorias / Total 90%
Encuestas
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ADMINISTRACION DE RIESGOS VS CONTROLES

RIESGOS DESCRIPCION CONTROLES RESPONSABLE | CRONOGRAM A | 'NDICADOR O
REGISTRO
Porcentaje de
1. Limitado Pocos recursos financieros . ios d Linicio d q participacion de
recuUrso para el desarrollo de Gestionar recursos para Secretarios de A inicio de cada recursos dej,
financiero actividades de apoyo social proyectos de apoyo social despacho anualidad cofinanciacion en

proyectos de
Apoyo Social

Ausencia de bases de datos

Identificar y establecer las bases

Secretario de

NUmero de bases

2. Inexistencia de (estadisticas) de necesidades de datos que son necesarias despacho o Noviembre de de datos
base de datos e para la toma de decisiones o persona 2008 identificadas y
de la poblacion X .
para el desarrollo de procesos designada actualizadas
Auditorias
realizadas a los
procesos
Unidad De acuerdo al relacionados con

Programar y realizar auditorias al

apoyo social/

3. Omisién No adjudicacion de subsidios - Coordinadora de | programa anual -
proceso de entrega de subsidios o Auditorias
Control Interno de auditorias .
realizadas a los
procesos
relacionados con
apoyo social
S Destinar recursos financieros . .

4. Destinacion L . . Unidad De acuerdo al Numero de

. : para actividades que no Programar y realizar auditorias al :

indebida de . . - Coordinadora de | programa anual hallazgos de la

satisfacen las necesidades de proceso de entrega de subsidios o So9
recursos Control Interno de auditorias auditoria

la poblacion objetivo




